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El derecho a
la comunicacion

José Zepeda Varas y Daniel Prieto Castillo »

entro de un espacio social orientado a la
gobernabilidad democratica, puede aspirarse
al cumplimiento del derecho a la comunicacion,

que el profesor holandés Cees Hamelink
caracteriza de la siguiente manera:
"’La comunicacién es un proceso social

fundamental y la base de toda organizacion social.
Es mas que la mera transmisién de mensajes. La
comunicacion es una interacciéon humana entre
individuos y grupos, a través de la cual se forman
identidades y definiciones. Los derechos de la
comunicacion estin basados en una vision del
libre flujo de informacion; un derecho interactivo,
igualitario y no discriminatorio e impulsado por
las necesidades humanas en vez de intereses

Estos derechos

comerciales o
representan las demandas de los pueblos para la

politicos.

libertad, la inclusion, la diversidad y la
participacién en el proceso de comunicacion.
Nuestra visién de los derechos de
comunicaciones esti basada en el reconocimiento
de la dignidad inherente y los derechos iguales e
inalienables de todos los pueblos.”’

En este espacio del derecho a la comunicacion se
inscribe la practica del periodismo, sin negar a este
en su especificidad. Lo que estd en juego aqui es el
papel que se puede cumplir en una consolidacion
de los ideales de la democracia, dentro de los
ideales del derecho a la comunicacidn.

José Zepeda Varas, chileno-holandés, Director del Departamento Latinoamericano de Radio Nederland Wereldomroep.

Correo-e: Jose.Zepeda@rnw.nl

Daniel Prieto Castillo, argentino, profesor y autor de numerosas obras dedicadas a la comunicacion.

Correo-e: d_prieto@yahoo.com
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La situacion ha empeorado con la aparicion
reciente de corrientes politicas, otrora
discriminadas, silenciadas e ignoradas por los
medios, que ahora, instalados en el poder aspiran a
o practican la persecucion, amparados bajo el
manto siempre recurrente de la defensa del pueblo.
Gilles Deleuze le dijo en cierta ocasion a Foucault:

""Usted nos ha ensefiado la indignidad de hablar a
nombre de otro.”

Es aconsejable asegurar la calidad de la
comunicacién politica, asunto que toca
directamente a los profesionales que trabajan en
los diferentes medios de informacién. Como dice
Joaquin Brunner, una informacién politica
unilateral, sesgada, superficial o puramente
retdrica crea una opinién publica mal informada y
reduce la relacidn entre gobernantes y gobernados
a una apariencia, sin incidencia en el curso de las
politicas. Nunca antes, la responsabilidad de los
comunicadores ha sido mas formidable y exigente.

;Demasiados estudios y poca formacion?

En el marco del ideal de gobernabilidad y de
practica desde nuestra profesion del derecho a la
comunicaciéon, se abren dos preguntas
fundamentales:

- ;Doénde estan los periodistas que trabajan por
esos ideales?

- {Coémo se forman?

Estan en las redacciones, en los medios, y hay
ejemplos de esos ideales en todos los puntos de
la region. Y hay profesionales jovenes y otros
con muchos afios de experiencia que resisten
todas las tendencias antes enunciadas.

La gran matriz formadora de periodistas fue,
durante décadas, la misma redaccion. Quienes
llevamos ya un largo recorrido en la practica del
oficio, nos formamos en la escuela del oficio
mismo. Lo dice Gabriel Garcia Marquez:

""Hace unos cincuenta afios no estaban de moda
las escuelas de periodismo. Se aprendia en las

salas de redaccion, en los talleres de imprenta, en
el cafetin de enfrente, en las parrandas de los
viernes. Todo el periddico era una fabrica que
formaba e informaba sin equivocos, y generaba
opinién dentro de un ambiente de participacion
que mantenia la moral en su puesto. Pues los
periodistas andabamos siempre juntos, haciamos
vida comun, y éramos tan fanaticos del oficio
que no habldbamos de nada distinto que del
oficio mismo."””

1

Lo hemos dialogado con colegas de distintos
paises que viven sometidos a la mimetizaciéon de
la prensa escrita en relacién con la televisiva, en
el sentido del peso de la noticia breve, sin
reflexion y con cada vez mas limitaciones al
reportaje; a la falta de seguimiento de la
informacidén; a las escasas, muy escasas,
oportunidades de profundizaciéon en los temas,
sin hablar de lo que significaria especializarse en
serio; a la reduccién de muchas redacciones a
espacios donde todo sucede dentro de los muros,
porque los insumos llegan ya empaquetados
desde afuera, o la relacion con las fuentes que se
hace a través de apresuradas Illamadas
telefénicas, en un verdadero periodismo de
celular.

Los empresarios de los medios tienen Ila
obligacion de formar a sus periodistas, no solo
facilitarles esas redacciones modernas. Deben
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saber que hay un periodismo de calidad que se
forja en la experiencia, que hay un publico que
reclama seriedad en los medios. Esta es una
exigencia que sindicatos, organizaciones
periodisticas y profesionales deben trasladar a las
empresas.

Las cadenas radiales, los monopolios dirigidos
desde las capitales, los sistemas televisivos
basados en una suerte de eslabones de
repetidoras, han reducido no solo la cantidad de
periodistas en el mal llamado interior de esos
paises, sino también, y fundamentalmente, la
cantidad y la calidad de la informacién que se
hace llegar a la gente. La escasa investigacidon
periodistica se ejerce en las metropolis y desde
las metropolis; la practica profesional tiende a
volverse una rutina de oficina, la mayor parte del
tiempo se vive frente a la computadora y en los
contactos telefonicos. Todo esto significa un
debilitamiento del trabajo serio con las fuentes y
con la gente.

Hay que afiadir la poca preocupacion de los
empresarios periodisticos de nuevo cufio por la
capacitacion de su personal. El vaciamiento de la
riqueza pedagodgica de las redacciones no fue

suplido por el apoyo de los empresarios para
capacitarse. No negamos la presencia de eventos
de capacitacion, pero ellos son esporadicos,
ligados mas a las iniciativas de los colegas
periodistas que al apoyo de los empresarios y de
la academia.

Los empresarios
de los medios tienen
la obligacion de formar

a sus periodistas

La Universidad lejana

En América Latina hay, segin cifras de la
Federacion Latinoamericana de Escuelas y
Facultades de Comunicaciéon  Social,
FELAFACS, mil escuelas de comunicacion,
una cantidad muy grande si se compara con el
resto del planeta. Si atribuyéramos a cada una
250 estudiantes, por ejemplo, estariamos ante
un cuarto de millon de personas con
aspiraciones a ocupar un lugar en el espacio de
la comunicaciéon. Otro numero conservador: 50
docentes por establecimiento nos lleva a
50.000 responsables de la ensefianza.

;Donde estan los resultados de tantos centros
educativos, de tantos seres humanos, en
relacion con la tarea del periodismo de aportar
a la construccion de la democracia? Hay un
trabajo serio de muchos docentes en sus
catedras para impulsar ideales y para
profundizar en el conocimiento de los temas
que aqui nos convocan. También es importante
la labor constante de organizaciones de
investigadores y de escuelas. Pero se trata de
una minoria, las escuelas estan en general en
otra cosa, por decirlo con esas palabras.

A comienzos de la década de los 80, Daniel
Prieto Castillo alertaba sobre esa pérdida de la
practica profesional:
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""Quiero proponer a ustedes la recuperacion
de una palabra que fue dejada de lado en
muchas escuelas, a medida que se alejaban de
la practica. Me refiero al oficio, al oficio de
expresarse, con todas sus implicaciones en la
manera tradicional de concebirlo. Un oficio
solo se adquiria, y se adquiere, por la practica,
por la sostenida y cotidiana practica. En
periodismo, en comunicacién, la inspiracién
pasa pronto y la préctica queda. En nuestro
campo el tiempo perdido puede ser
irrecuperable.”’

En un panorama de fragmentacion dentro de
las escuelas y de estrechamiento de la
capacidad pedagogica de las redacciones, la
relacién periodismo y democracia también se
estrecha, porque el apoyo a la construccion y el
sostenimiento de esta Ultima es tarea de
equipos y no de navegantes solitarios, sujetos a
la presion de leyes del mercado que no se
detienen ante la calidad y los tiempos
necesarios para profundizar en el contexto.

Nuevas formas: Internet y el ciudadano
periodista

El periodismo no corre el peligro de
desaparecer por la aparicibn de otras
tecnologias, especialmente la de Internet,
aunque debe adaptarse a los nuevos desafios.

Internet plantea una paradoja. Por un lado, los
ciudadanos tienen acceso a mds informacion y
pueden convertirse en productores de
informacién. Pero se corren dos riesgos.
Primero, la saturacién informativa tiende a
agudizar la percepciéon de que hay tanta
informaciéon que toda tiene el mismo valor.
Segundo, la desvalorizacién de la calidad de la
informacidén. Cualquiera puede escribir, pero
no todo el mundo escribe bien, ni tiene el
oficio, la calidad y la técnica para buscar
informacién y fuentes. La cultura egocéntrica,
supuestamente democritica y aparentemente
sin infraestructura laboral de Internet hace mds
dificil a los medios rigurosos sobresalir entre la

marafia. "El buen periodismo", dice Bernad
Kapp, redactor jefe de la excelente revista
francesa Courrier International, "es una
industria de mano de obra (...) pero no se puede
hacer un buen peridédico sin trabajo y sin
talentos".

Hay buenos periodistas. Por ejemplo, el que
conserva intacto su espiritu rebelde, su
desobediencia al poder. Esta el periodismo que
cuenta lo que hay (pero yendo hasta el fondo de
lo que hay) y con eso, si lo hace bien, alcanza.
En los dos casos, la desconfianza y el
escepticismo ante el poder, como predicaba el
periodista estadounidense, azote del poder, I.F.
Stone, es una condicion para el buen
periodismo.

En periodismo,
en comunicacion,
la inspiracion pasa pronto

y la practica queda

Los periodistas tendran que ganar mucho mas
su derecho a la existencia como servidores que
contribuyen a ordenar en el caos, en un didlogo
mucho mas intenso con el "lector", el
"televidente" y el oyente, es decir, a través de
la Internet.

La informacién esencial, aquella que
sobresale de la acumulacién millonaria de
datos, es la que necesitamos difundir. Martin
Luther King lo dijo de forma precisa: "Nuestras
vidas empiezan a acabarse el dia que
guardamos silencio sobre las cosas que
realmente importan".
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Cualquiera puede
escribir, pero no todo
el mundo escribe bien,
ni tiene el oficio para
buscar informacion

y fuentes

Preguntas y alternativas

,Qué significa, a 1la luz de estas
consideraciones, hacer buen periodismo en
nuestro tiempo para la construcciéon y
sostenimiento de la democracia? Esta pregunta
hace referencia a otras:

¢;,Qué sucede, en relaciéon con los temas
presentados, con los sujetos sociales dedicados
al trabajo periodistico, es decir, las
asociaciones y los gremios de prensa?

e ;Qué rumbos siguen las leyes de prensa y
de comunicacidon social en cada uno de
nuestros paises, tomando en cuenta que en
algunos de ellos todavia siguen vigentes
ordenamientos juridicos impuestos durante los
gobiernos dictatoriales?

e ;Qué papel tiene la transparencia del
Estado, dado que la informacion oficial debe
ser publica y el acceso a ella favorece la
democracia?

e ;,Qué esta ocurriendo con las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién a escala
de cada pais, en direccién a la consolidacion de
una cultura democratica, de la posibilidad de
acceder a la informacion necesaria para
orientar la propia existencia, de tener
oportunidades de educacién permanente, de
conocer los actos de gobierno y lo que ocurre
en toda la sociedad?

e ;Por qué no se potencian los medios de bajo
costo que podrian ser utilizados por distintos
sectores de la poblacién para comunicar su
realidad mas inmediata y para organizar redes
de intercambio de conocimientos y
experiencias?

o (Hay posibilidades de construccion personal
y grupal de los periodistas en el interior del
juego de las empresas?

e ;Cuantas son las oportunidades de ejercer
con dignidad el oficio, con los tiempos, la
preparacion y los recursos suficientes?

e ;Como son las relaciones entre nuestro
oficio y la academia, en cada uno de los paises
de la region?

La respuesta a tales interrogantes no es tarea
sencilla. No hay salidas posibles sin el
concurso de muchos actores oficiales y no
oficiales. No se trata solo de lo que puedan
aportar a ellas los periodistas y las
organizaciones de periodistas. Necesitamos
también la palabra y las decisiones de los
empresarios, de la clase politica, de los
académicos, de intelectuales que han dado
lugar a instituciones como la Fundacién para
un Nuevo Periodismo, Radio Nederland

Training Centrer, de agencias nacionales e
internacionales.
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Necesitamos, también, mirar mas alld, a las
experiencias de radios comunitarias, periodicos
anti dictatoriales, campaifias anti monopolio y
formas de asociacidon periodisticas que hay en
Africa, Asia, Europa y en los mismos Estados
Unidos, donde tendemos a olvidar que hay
unos medios serios y resistentes muy
importantes y de larga duracién, desde la
National Public Radio hasta la revista The
Nation. O sea que precisamos didlogo y
conocimiento internacional.

Trabajar en estas tareas requiere una serie de
medidas, entre ellas:

a. Rechazar la relativizacion de la libertad de
prensa, como si en ocasiones fuese necesaria y
en otras un estorbo, segin la circunstancia
politica.

b. Denunciar la cultura del secreto. La
democracia no debe tener secretos para los
ciudadanos.

c. Realizar un periodismo comprometido,
basado en los principios de verdad y libertad,
independencia y humanidad.

d. Recuperar la nocion del periodismo como
un bien publico y necesario.

e. Vincular las realidades locales a las
internacionales, y formar periodistas preparados
para esta vision mas compleja.

f. Prevenirse ante el periodismo inmediato y
de maxima actualidad, que no deja tiempo a la
reflexion y al contexto de las noticias.

g. Adjudicar un papel regulador al Estado,
para poner limites a los monopolios y las
concentraciones, a la vez que garantizar el
servicio publico independiente de los avatares
politicos. En este sentido, la corregulacion es
una idea que merece ser considerada. Un nuevo
contrato para la comunicacién, nacido del
acuerdo tripartito entre el Estado, los
empresarios y la sociedad civil.

h. Promover las asociaciones de redacciones
independientes de las empresas periodisticas.

i. Deber de memoria. El periodismo debe
conservar para las generaciones futuras los
hechos historicos mdés relevantes del ambito
nacional e internacional. La historia de la cual
es posible aprender lecciones para no repetir
los errores del pasado y preservar los valores
culturales.

Se requiere recuperar
la nocion del periodismo
como un bien publico

y necesario

El compromiso ético no se puede construir
solo con la voluntad individual, sino que
requiere una politica que aborde la cuestion
desde el papel del Estado, de las empresas, de
la sociedad civil, de los monopolios
informativos, de las tendencias culturales y
desde la necesaria voluntad e integridad
personal. O sea, el compromiso ético en el
periodismo es una tarea constante que se
vincula a la esencia misma, a las formas de la
democracia.m®
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