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Garantizando el acceso a la informacién publica en México:
Propuesta para tratamiento de la informacion del portal de
la Secretaria de Salud Federal
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Por José Alfredo Hernandez Landeros
Escuela Nacional de Biblioteconomia y ArchivononMéxico

Resumen

Reflexiona sobre la necesidad de garantizar el acceso a la informacién a toda persona
como base fundamental de una sociedad de la informacion. Presenta el caso de México
y sus politicas publicas de informacién desde el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién. Plantea una propuesta para adoptar un sistema de gestion de informaciéon
documental para la Secretaria de Salud Federal de México, basado en normas y
estandares internacionales con el propésito de controlar, organizar y recuperar la
informacion dentro de su sitio web.
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1. Introduccion

Durante el desarrollo de la historia del hombre, éste ha enfrentado una serie de
experiencias de prueba y error, que lo han dotado de conocimientos, teorias y de
tecnologias para condicionar su vivir diario. Hoy en dia todas las sociedades del
mundo, unas més que otras vivimos en un proceso econémico, tecnolégico, social y
cultural a gran escala, compartido por una creciente comunicacién e informacién a
nivel globalizado.

“El mariana llega, cada vez, con mds premura. El cambio es mds acelerado, profundo y
generalizado en todos los cambios del ser humano. Estamos viviendo la mayor
transformacion del mundo en la historia. Todos los sistemas: el politico, el religioso, el
familiar, el educativo y el organizacional estin en permanente mutacion. EI cambio nos
ha transportado a una nueva era de la informacion, de la tecnologia y del conocimiento”.

1

Sin duda alguna, la evolucion social del hombre ha mutado desde los primeros pasos
de civilizacion rastreados por los historiadores, antropélogos y especialistas.

A partir de 1950 se inici6 una nueva historia, una nueva era: la de la informacion,
de la tecnologia y del conocimiento. En esa década, en los paises desarrollados, la
mayoria de la gente dejo de trabajar en la manufactura y pasé a manejar
informacion, datos estadisticos y conocimientos especializados. Pas6 a trabajar en el
campo de servicios, de la supervisién de personal, de gerencia y liderazgo.

En esta era la mayoria de los seres humanos dejoé de usar sus manos y sus musculos
como herramienta principal para la sobrevivencia. La fuerza fisica dejo de ser, para
la mayoria, la generadora de riqueza y de la obtencion de la remuneraciéon
econdémica. Hoy por hoy, la mayoria de las personas utilizan principalmente sus
capacidades de pensar y de relacién, la educacion escolar, técnica o universitaria, la
capacitacion y actualizacion permanente como fuente de supervivencia,
competitividad y seguridad para el futuro. Las computadoras y los medios
electrénicos de comunicacion estan acelerando este cambio.

La era de la informacién es un término aplicado al periodo en el cual el movimiento de
informacion se volvié més rapido que el movimiento fisico, esta era de la informacién
y del conocimiento estd generando una nueva forma de vida en todos los sistemas
sociales, politicos y econdémicos. Transformando la cultura de los pueblos y de las
organizaciones.

La corriente paradigmatica de la era de la informacién alude a quebrantar la brecha
digital, donde todo ser humano tiene las mismas oportunidades y derechos al libre
acceso de la informacion, para beneficio propio y desarrollo personal, bajo la salvedad
de la legalidad y proteccion intelectual de quien emana dicha informacién. Asi como
en la consulta transparente de las funciones sobre los ejercicios gubernamentales como
evidencia de rendicién de cuentas para la ciudadania. Es por ello que los gobiernos, y
sectores publicos, deben promover y adoptar valores que garanticen la igualdad y la
equidad en el acceso a la informacién. Ademds de ofrecer las mismas oportunidades de
desarrollo econémico y social a todo ser humano.
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2. México en la sociedad de informacion.

En esta direccién, México en 2006 publica en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. El cual decreta en su “articulo 1.-
Regular y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y proponer los lineamientos
y mecanismos institucionales que orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los &mbitos publico y privado.”#

Asimismo en esta ley podemos observar el valor de la equidad en el art. 3, que de igual
manera también la equidad es mencionada en el articulo 123 constitucional, en el
apartado “a”, que en términos generales menciona: que las normas de trabajo tienden a
conseguir el equilibrio y la justicia social en las relaciones entre trabajadores y
patrones, que el trabajo es un derecho y un deber social, que no es un articulo de
comercio, que exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, y debe
efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel decoroso para el
trabajador y su familia, y que no podrén establecerse distinciones entre los trabajadores
por motivos de raza, sexo, edad, credo, religion, doctrina politica o condicién social, y
que es de interés social promover y vigilar la capacitacién y el adiestramiento de los

trabajadores.

En cuestiones de acceso a la informacion y de igualdades equitativas para que el
mexicano cuente con los mismos conocimientos y condiciones para manejar las
Tecnologias de Informacion y de Comunicacion. La ley General para la Igualdad entre
Mugjeres y Hombres, empieza a enunciar el deber federal y municipal, de promover la
educaciéon en todos los aspectos socioeconémicos y culturales, los cuales podemos
notar en los siguientes articulos:ii

* Capitulo cuatro; Art. 16.- De conformidad con lo dispuesto en la presente Ley
y las leyes locales de la materia, corresponde a los Municipios: V. Fomentar
la participacién social, politica y ciudadana dirigida a lograr la igualdad entre
mujeres y hombres, tanto en las areas urbanas como en las rurales.

* Art. 17.- La Politica Nacional en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres
debera establecer las acciones conducentes a lograr la igualdad sustantiva en
el &mbito, econémico, politico, social y cultural.

* Capitulo quinto; Art. 39: V.- Reforzar la cooperacion y los intercambios de
informacion sobre los derechos humanos e igualdad entre hombres y mujeres
con organizaciones no gubernamentales y organizaciones internacionales de
cooperacion para el desarrollo.

3. México y las politicas ptiblicas de informacién.

“Las politicas ptblicas son las acciones del gobierno que acttian directamente sobre las
necesidades sociales y estan encaminadas a influir sobre la vida de los ciudadanos. Se
originan a partir de un proceso de decisiones que se realizan a lo largo de un tiempo
determinado bajo una secuencia racional de administracion y gestién ptblica, dandole
asi el caracter de publico al ser generadas dentro del marco de procedimientos,
instituciones y organizaciones gubernamentales, entre ellas del poder legislativo.”iv'Y
estan atendidas a través del andlisis cientifico y la negociacion colectiva, propia de un
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entorno democratico.

Las politicas publicas de informacién son fundamentales para garantizar el acceso y el
derecho a la informacién. Sin embargo “el cierre de la brecha digital de acceso plantea
un desafio importante en materia de politicas publicas por su cardcter dindmico, que
obliga a un constante ajuste de sus objetivos, en la medida que surgen nuevas
tecnologias.”v

En México las politicas ptblicas de informacién estan presentes en nuestra constitucion
en los siguientes articulos:vi

* Art. 6: sefiala que podemos expresar libremente nuestras ideas siempre y
cuando no se ataque a la moral, no se perjudiquen a terceros y no se cometa
ningan delito ni se perturbe el orden publico.

* Art. 7:nos habla de la libertad de escribir y publicar sobre cualquier materia,
garantizando la libertad de prensa y la libertad de imprenta, manteniendo las
reservas de respeto y seguridad.

* Art. 8: referente a la obligacién de los funcionarios publicos de respetar el
derecho de peticion de informacién por parte de los ciudadanos, siempre y
cuando que se haga por escrito y de una forma pacifica y respetuosa. El
funcionario tiene la obligacién de entregar la informacién solicitada a la
brevedad posible.

Asimismo otras leyes en México que aluden a esto son:

* Ley de imprenta.(1917)

* Laley general de bibliotecas.(1987)

* Ley de informacion estadistica y geografia.(1980)

* Ley del Diario oficial de la Federacion y Gacetas gubernamentales.(1986)

* Ley Federal de derechos de autor.(1996)

* Ley de fomento para la lectura y el libro.(2000)

* Ley y ciencia de la tecnologia.(2002)

* Ley de la transparencia y acceso a la informacién ptblica gubernamental.(2002)

4. El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

Con mayor importancia, México a partir del 2002, ha avanzado enormemente en la
rendicién de cuentas del gasto presupuestario de los Poderes de la Unién, asi como en
las atribuciones y funciones que desempefian los funcionarios publicos, asiendo
publica la informacién, y otorgandole libre acceso a ella, a todo ciudadano de nuestro
pais que asi lo demande y queda plasmado por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la informacion y por medio del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon

de Datos, siendo éste ultimo una institucion al servicio de la sociedad y es el encargado
de:

1) Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica gubernamental.
2) Proteger los datos personales que estan en manos del gobierno federal.
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3) Y resolver sobre las negativas de acceso a informacion que las dependencias o
entidades del gobierno federal hayan formulado.

Teniendo como marco normativo:

“El derecho de acceso a la informacién favorece la transparencia en el gobierno y
la rendiciéon de cuentas de todos los servidores publicos, lo cual mejorard la
eficiencia de las instituciones federales y la calidad de sus servicios. A partir del 12
de junio del 2003, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental obliga a todas las dependencias y entidades del gobierno
federal a dar acceso a la informaciéon contenida en sus documentos, respecto, entre
otras cosas, a su forma de trabajo, al uso de los recursos publicos, sus resultados y
desempefio. Cualquier persona puede solicitar informacién a las instituciones
federales y obtenerla en forma rapida y sencilla, sin necesidad de identificarse, ni
justificar el uso que dara a la misma. Ademads, esta Ley garantiza el derecho de las
personas a la vida privada, al obligar a las instituciones a proteger los datos
personales que tienen en sus archivos o bases de datos. De esta forma, distingue la
informacion gubernamental, que es publica, de la informacién sobre las personas,
que es confidencial. La Ley, aprobada en junio del afio 2002, es producto de la
participaciéon de grupos de la sociedad que llevaron una iniciativa propia del
Ejecutivo Federal al Congreso y los legisladores, quienes la aprobaron en forma
undnime. Con base en la Ley, fue creado el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos (IFAI),un organismo auténomo encargado de
garantizar a todas las personas el acceso a la informacién publica y la protecciéon
de sus datos personales que posee el gobierno federal.”vii

“Con esta ley no s6lo se establece la obligacion de las dependencias y entidades
gubernamentales de hacer publica la informacién que poseen. También establece la
obligacion de transparencia que cada dependencia y entidad debe observar tomando
en cuenta las restricciones y acepciones marcadas por la ley, con el fin de salvaguardar
la seguridad nacional y el orden publico asi como la protecciéon a la privacidad
personal”vii, El IFAI impulsa los principios y los valores de actuacion de los servidores
publicos y de la sociedad en el combate a la corrupcion.

A partir de la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, mas de 250 dependencias y entidades del
gobierno federal tienen la obligaciéon de atender las solicitudes de informacion de la
ciudadania.

5.1. Portales de transparencia y acceso a la informacién publica en México: El caso
del portal de la Secretaria de Salud Federal.

La Secretaria de Salud Federal a través de su portal conforme lo estipulado a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), pone a
disposicién toda informacion derivada de sus documentos, trabajos y obligaciones al
acceso abierto a toda persona que asi lo solicite. Buscando “consolidar una politica de
Estado que permita fortalecer las buenas précticas dentro de la Administracion Pablica.
Esto se hara con un enfoque de gestion mas honesto, transparente y con una renovada
vocacién de rendicién de cuentas.”ix

doi: 10.5195/biblios.2011.9 52



Bi D"O S No. 42, Ene — Mar. 2011

Sin embargo la organizacion de los documentos disponibles para la transparencia y
rendicién de cuentas dentro del portal de la Secretaria de Salud, se da por medio de
listados localizados en el ment de “Transparencia” del propio sitio. Asi mismo el sitio,
cuenta con un metabuscador por palabras claves, que es un motor de bisqueda de
palabra por palabra dentro de los textos digitales, almacenados en el servidor.

Subjetivamente, éste sistema podria ser eficiente para usuarios familiarizados con la
localizacién de informacién dentro del portal. Sin embargo en la medida que aumenta
la informacion, los desplegados de listas resultan cada vez mas dificiles de consultar y
las biisquedas son mas costosas en tiempos y menos manejables, a pesar de contar con
un metabuscador de palabra por palabra, éste no resulta suficiente porque de la misma
manera los desplegados de listas de los documentos electrénicos, podrian ser enormes
6 en el peor caso, obtener documentos intranscendentes con las necesidades
informativas.

No obstante la mayor dificultad se encuentra en la propia organizacién y control de la
informacion por parte de su generador.

5.2. Propuesta para el tratamiento de la informacién del portal de la Secretaria de
Salud Federal.

5.2.1.Propuesta

Se plantea que el portal de la Secretaria de Salud Federal adopte un sistema de base de
datos con aplicacion cliente servidor, que no es mds que una arquitectura que consiste
basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro programa (servidor) que le da
respuesta.

Esta base de datos debe permitir administrar, organizar y controlar documentos
electronicos, dando respuestas a peticiones condicionadas por medio de campos
descriptivos previamente catalogados; ya sea por campos unicos, metadatos
predefinidos, plantillas y formatos. Con el fin de permitir a los ciudadanos buscar
registros a través de metadatos, texto completo, basquedas truncadas y con operadores
boléanos.

“Cualquiera que pretenda encontrar informacion en linea utilizando uno de los servicios
de biisqueda Web utilizados hoy en dia, probablemente habri experimentado la frustracion
al encontrar cientos, o miles, de ocurrencias con la posibilidad ilimitada de refinar o de
hacer una biisqueda mds precisa.

La adopcion a gran escala de estindares y prdcticas descriptivas para los recursos
electronicos mejorard la recuperacion de recursos relevantes en cualquier contexto donde
la recuperacion es critica.” x

5.2.2. Uso de estandares internacionales para el tratamiento de informacién
Por lo anterior una base de datos de recursos electrénicos debe de apoyarse de
estdndares internacionales para reducir los riesgos de una mala planeacién y al mismo
tiempo contar con la posibilidad de intercambiar registros documentales con sistemas

afines.

Una sabia inversion a largo plazo es desarrollar un sistema de arquitectura abierta, y
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estructura modular que soporte estandares industriales como: Dublin Core, MARC 21,
FRBR, Unicode, ODBC, OpenURL, HTML, XML y protocolos de intercambio de
informacion; HTTP, Z39.50 y el protocolo OAI (Open Archives Initiative) para
recolectar metadatos. A continuacion algunos ejemplos de estos estandares:

El Estandar Dublin Core

Es un estdndar de metadatos que presenta una serie de elementos para describir
una amplia gama de recursos electronicos, que permite tener sistemas de
recuperacion mas inteligentes y sus mayores beneficios son:x

* Desarrollar estdindares de metadatos para la recuperacion de
informacion en Internet a través de distintos dominios.

* Definir el marco para la interoperabilidad entre conjuntos de
metadatos.

* Facilitar el desarrollo de conjuntos de metadatos especificos de una
disciplina o comunidad que trabaja dentro del marco de la
recuperacion de informacion.

De los cuales figuran los siguientes campos descriptivos:i

a) Elementos del contenido

* Titulo (Title). Se refiere al titulo que lleva por nombre el
documento.

* Materia (Subject). En este campo se hace referencia a los diversos
temas que puede contener el material.

* Descripcién (Description). En este campo se hace un breve
resumen sobre el contenido del objeto digital.

* Fuente (Source). Es como una pequefia ficha bibliogréfica que se
elabora para asentar los datos sobre la procedencia del documento
original.

* Lenguaje (Language). En este campo se establecen las siglas
correspondientes al idioma en que se presenta la publicacion.

* Relacion (Relation). Este campo tiene que ver con el material
principal u objetos de su misma referencia, ya sea una coleccion,
una serie, un documento, etc.

* Cobertura (Coverage). Este campo se refiere al proyecto o sitio
donde estara resguardada la informacién. Aqui pueden anotarse
fechas, zonas geograficas.

b) Elementos de propiedad intelectual

* Autor (Creator). Aqui se anota el autor intelectual de la obra o
documento original.

* Editor (Publisher). Este campo se refiere al sitio o coleccién
responsable, a la que esté adscrito el material.

* Colaborador (Contributor). En este campo se anotan, si es que se
da el caso, el nombre u organizacién que contribuy¢ a la creacién
del material, que no se especificé en la parte de Autor.

doi: 10.5195/biblios.2011.9 54
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* Derechos (Rights).Se anota en este campo el nombre o la
institucion a la cual pertenece el material y lo facilito.

c) Elementos de aplicaciéon

* Fecha (Date). Se anota la fecha de elaboracion del registro.

» Tipo (Type). Aqui se menciona la presentacion que tiene el objeto
digital, ya sea como texto, audio, video, etcétera.

* Formato (Format). En este campo se registra el tipo de extension
con que se presenta el objeto digital, ya sea HTML, JPG, GIFF o
PDF.

* Identificador (Identifier). Se refiere a la direccion electrénica de
origen a la que estd adscrito el material. Para ello se utilizan las
siglas URL.

El formato MARC 21

Es un modelo de registros bibliogréficos legibles por maquina, es decir; una
computadora puede leer e interpretar los datos contenidos en un registro
catalograficos. A la vez que es un modelo normalizado de intercambio,
desarrollado por la Biblioteca del Congreso de Washington, E.A.U.

“El formato MARC es universalmente aceptado por los centros de informacion,
porque los softwares de automatizacion de los centros de informacion
proporcionan diversas facilidades para la creacion de los registros y porque con
su adopcion, es posible realizar la catalogacion mediante la copia de registros
elaborados por otros centros, con lo que se reduce enormemente el esfuerzo
necesario para la actualizacion del catilogo.” i

MARC 21 contiene un gran namero de campos descriptivos que se adecuan a
cada documento para crear puntos de acceso que permitan su recuperacion. El
llenado de los campos es normalizado y estandarizado por el uso regalas de
catalogacion, esquemas de clasificaciéon y lenguajes controlados.

Las etiquetas de uso mas frecuentes son:xiv

Etiqueta Funcién

010 que marca al Numero de Control de la Biblioteca del Congreso (LCCN)

020 que marca al Namero Internacional Normalizado para Libros(ISBN)

100 que marca al asiento principal bajo nombre personal (autor)

245 que marca a la informacién del titulo (incluido el titulo propiamente
dicho, otra informacién sobre el titulo, y la mencién de responsabilidad)

250 que marca a la mencién de edicién

260 que marca a la informacién sobre la publicaciéon

300 que marca a la descripcion fisica

440 que marca al asiento secundario de serie

520 que marca a la nota de sumario o comentario

650 que marca al encabezamiento tematico de materia

700 que marca al asiento secundario bajo nombre personal(coautor, editor o
ilustrador)
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Para accesar a la informacién de un recurso electrénico, hay que agregar la
etiqueta 865 .El campo puede ser utilizado en un registro bibliogréafico de un
recurso cuando el subconjunto de recursos o de que esté disponible por via
electrénica. “Ademas, puede ser utilizada para localizar y acceder a una versiéon
electrénica de un recurso no electrénico descrito en el registro bibliografico o un
recurso electrénico relacionado.”x

Es decir; éste campo permite redireccionar el registro a una FTP, URL o HTTP u
otros protocolos y direcciones via red.

5.2.3. Dinamica de actualizacion y presentacion de la informacion.

Asimismo el portal de la Secretaria de Salud Federal, debe revisar constantemente su
contenido informativo con el fin de actualizar el sitio, con las tltimas noticias en el
ambito de la salud en México.

Es pertinente que ésta informacién siempre sea tratada en términos periodisticos para
que tengan un contexto significativo para los ciudadanos. Sin entrar a detalles la
informacion puede ser presentada en uno de los siguientes textos:

* Texto expositivo-explicativo “cuyo texto tiene por objetivo principal el
expresar informacion o ideas con la intencion de mostrar y de explicar o hacer
mas comprensible dichas informaciones.”xvi

* Discurso o texto argumentativo entendido “como el conjunto de estrategias de
un orador que se dirige a un auditorio con vistas a modificar el juicio de dicho
auditorio, conseguir su adhesiéon o hacer que admitan una determinada
situacion, idea, etc.” xvii es decir, el texto argumentativo pretende persuadir las
emociones o el intelecto de las personas para tomar un postura determinada. La
persuasion emocional, consiste en hacer analogias de sucesos de la vida comun,
mientras que la persuasion intelectual hace hincapié a la argumentacién de citas
bibliograficas o estadisticas.

Por dltimo la informaciéon debe ser presentada secundariamente como un: Mensaje
publicitario, que tiene por “estrategia primaria del lenguaje publicitario de intentar
captar por un momento la atencién del lector mediante una imagen atractiva o
mediante un mensaje especial. Desde el punto de vista lingtiistico, en la publicidad
contemporénea para conseguir la necesaria connotaciéon que requiere la persuasion, se
emplean recursos fénicos, morfosintacticos, léxicos y retéricos para hacer mas
deseables los productos que se ofrecen.”xviii
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