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Nucleo de gestdo dainformacéao e inteligéncia da Escola
Superior da Defensoria Publica do Estado da Bahia®

Resumo

Esta comunicagdo apresenta o relato de experiéncia acerca da implementacdo do Nucleo de Gestdo da Informagédo e
Inteligéncia administrado pela Biblioteca da Defensoria Publica do Estado da Bahia. O Nucleo tem o propésito de corroborar
com o estoque informacional, baseando-se na captacdo do conhecimento tacito dos Defensores Publicos da DPE. Ambiciona-se
a incluséo social e preservacdo da memoria dos direitos humanos empregada nas atividades defensoriais desenvolvidas. O
maior beneficio da criacdo do Nucleo de Gestdo da Informacéo e Inteligéncia é proporcionar a disponibilidade de informacéo
adquirida pelos Defensores, de maneira estruturada, a todas as pessoas interessadas nos temas defensoriais apreendidos
através de vivéncias juridicas, congressos, cursos de capacitacédo, seminarios, workshops, dentre outros. O Nucleo de Gestéo
da Informacéo e Inteligéncia da Biblioteca da DPE constitui importante meio para conectar eficientemente “aqueles que sabem”
com aqueles que “necessitam saber” e converter conhecimento pessoal em meméria da organizacdo. Para tanto, a proposta
desenvolve a coleta, o armazenamento, gerenciamento e dissemina¢do do conhecimento com uma metodologia baseada em
modelos dos autores Nonaka e Takeuchi, com o auxilio de adolescentes “menores aprendizes” em cumprimento de medida
socio-educativa da Fundacéo Cidade Mée.
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Center for information management and intelligence of the School of Public Legal
Defense of the State of Bahia

Abstract

This paper presents the experience report about the implementation of the Center for Information Management and Intelligence
administered by the Library of the Public Defender of the State of Bahia. The Center aims to corroborate the information stock,
based on capturing the tacit knowledge of public Defenders of DPE. Aspires to social inclusion and the preservation of memory
used in human rights activities defensoriais developed. The biggest benefit of creating the Center for Information Management
and Intelligence is to provide the availability of information gained by the defenders in a structured way, to all persons interested
in the topics defensoriais seized through legal experiences, conferences, training courses, seminars, workshops , Among others.
The Center for Information Management and Intelligence of the DPE Library is an important way to efficiently connect "those who
know" with those who "need to know" and converting personal knowledge into the organization's memory. For this, the proposal
develops the collection, storage, management and dissemination of knowledge with a methodology based on models of the
authors Nonaka and Takeuchi, with the help of teenagers "apprentices" in fulfillment of socio-educational measure the Mother
City Foundation.
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! Comunicacao proveniente do Projeto Gestao da Informacao e Inteligéncia da ESDEP, ganhador do prémio ldeias e
Ac0Bes Inovadoras Governo do Estado da Bahia em 2010.
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Introducéo

A presente comunicagdo consiste na sintese de uma proposta de implementagdo do Nucleo de Gestdo da
Informacdo e Inteligéncia para a Escola Superior da Defensoria Publica do Estado da Bahia (ESDEP), integrante dos
Orgdos Auxiliares da Defensoria Publica do Estado (DPE).

A ESDEP desenvolve um trabalho que contribui com a difuséo da informagao por meio do desenvolvimento de
atividades que tém como finalidade promover o aperfeicoamento profissional e cultural do quadro de pessoal da
DPE.

Desse modo, a ESDEP confere cursos de atualizagdo, atividades de capacitacdo funcional, além de estimular o
intercambio com organiza¢@es oficiais e entidades da sociedade civil. Sua missdo compreende, como um de seus
principais aspectos, o estimulo a preparacéo da carreira de seu quadro profissional, visando a disposi¢do de
informacg0des atualizadas para o desenvolvimento profissional e institucional. Somente entre os anos de 2009 e 2010,
a ESDEP estimulou a participagdo de mais de 100 membros e de 40 servidores em mais de 30 eventos em ambito
nacional e internacional. Estes beneficiarios participam de palestras, cursos, congressos, workshops, dentre outros,
criando uma rede de relacionamentos (network) e de contextos de apreensédo de contetdos informacionais sobre as

areas defensoriais e afins.

A gestdo da informacdo e do conhecimento implica em adocdo de praticas gerenciais compativeis com as
conclusdes citadas sobre o0s processos de criagéo e aprendizado individual e, também, na coordenagéo sistémica de
esforcos em varios planos: organizacional; estratégico e operacional; normas formais e informais. (TERRA, 2001
apud MOLINA, 2008, p. 78).

Atualmente, o volume de informacdes cresce a uma grande velocidade, fazendo com que haja certa dificuldade em
organizar e disponibilizar todas essas informagfes. Existe a necessidade de se difundir rapidamente o maior volume
possivel de informagdes em cada area. A gestdo da informagao € um meio de coletar, organizar e disseminar esse
conhecimento gerado. Analisando nessa 6tica, se fez necessaria a implementacdo de um servico de gestdo da
informacé@o, onde se possa desenvolver, de maneira estratégica, a coleta, armazenamento e disseminacao do
estoque de informacdes dos Defensores Publicos e demais beneficiarios pelas atividades desenvolvidas pela
ESDEP. A outra frente, que esta comunicagdo também vislumbra, é o tocante a inclusdo social que o projeto visa
proporcionar. Pois, além de garantir que todos tenham acesso as informagdes, envolve o treinamento e qualificagéo
dos menores aprendizes da Fundagdo Cidade Mae, em cumprimento de atividades sécio-educativas na DPE. Como
resultado, apresento aos pares algumas observacBes dessa experiéncia que acredito corroborar com o estoque
informacional baseado na capitagdo do conhecimento tacito da DPE.

Assim, essa comunicagao relata os principais pontos que fundamentaram o projeto de desenvolvimento do Nucleo
de Gestao da Informacéo e Inteligéncia da Escola Superior da Defensoria Publica do Estado da Bahia, ambientado
na Biblioteca da ESDEP, com o propésito de divulgar essa proposta de convergéncia entre gestao da informagéao e
incluséo social.

Gestao dainformacéao e incluséo social

Constitui uma das propostas principais da ESDEP a criagdo de um ambiente que vise a organizagdo e o
atendimento da demanda informacional intra e extra-institucional concernente no acesso aos documentos
impressos, digitais e virtuais sobre os temas de interesse da &rea juridica e afins. O entendimento da associagao
entre gestdo da informacéo e inclusao social garante a relevancia e continuidade do projeto.

O maior beneficio da criacao do Nucleo de Gestao da Informacao e Inteligéncia é proporcionar a disponibilidade da
informacdo adquirida pelos beneficiarios a todas as pessoas interessadas nos temas defensoriais. Trata-se de
disseminar para todos os membros da DPE, aspectos do conteldo e principais ideias que os beneficiados tiveram
acesso através de congressos, cursos de capacitacdo, vivéncias juridicas, seminarios, workshops, dentre outros,
constantemente viabilizados pela Instituicdo. Os ambientes que se propdem gerir informagao constituem importantes
para conectar eficientemente “aqueles que sabem” com aqueles que “necessitam saber” e converter conhecimento
pessoal em conhecimento da organizacao.
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Desse modo, que se justifica a criagdo do Nucleo de Gestao da Informagéo e Inteligéncia da ESDEP, respaldando-
se no cendrio atual que envolve as instituicdes publicas, que vislumbram o aprender a aprender e na possibilidade
de tornar explicito e codificado os processos tacitos individuais e coletivos de construgdo de conhecimento no
ambiente organizacional (MOLINA, 2008), ou seja, criar condi¢cdes para que o conhecimento aflore e seja partilhado
em fungédo do interesse de todos e da misséo da organizagao.

Com base no comentario de Thomas Stewart, na revista Fortune em 1991, o conhecimento das organizagdes é a
soma de tudo que as pessoas sabem e € essa inteligéncia que confere a vantagem competitiva. Contudo, também
as instituicdes publicas acumulam conhecimentos na mente das pessoas e informagdes de forma ndo estruturadas.
E embora que diante da superestrutura (Estado) as organizagbes tenham objetivos diferentes das instituicbes
publicas, entende-se, concordando com Molina (2008) que o desenvolvimento de préaticas de gestdo da informagao
propicia a configuragcdo de ambiente de aprendizado e compartilhamento. A gestdo da informacao trabalha com a
perspectiva de coleta, validacéo, avaliacdo e aplicacao.

O modelo de gestao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995) vem sendo bastante difundido em projetos de
gestdo da informac&o de grandes organizagfes brasileiras, a exemplo da Petrobras. Com sucesso, essas empresas
vém se utilizando das categorias SECI elaboradas pelos autores para estabelecer complexos sistemas de gestédo da
informacé@o com base na divulgacdo do conhecimento.

Desse modo, o projeto do Nucleo de Gestédo da Informacéo e inteligéncia da ESDEP tem como fundamentacéo as
categorias de compreenséo da espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995), entendendo que a criagdo do
conhecimento é um processo continuo de intera¢des dinamicas entre o tacito e o explicito.

Espiral do Conhecimento
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Aprender fazendo

Dimensao Ontologica

Na socializagdo acontece o compartilhamento do conhecimento técito, sendo a experiéncia compartilhada; na
externalizacdo os conceitos séo identificados e combinados; na combinacdo as informagfes sdo organizadas; e na
internalizacéo € a possibilidade do momento de catarse, onde o “outro” pode desenvolver novos conhecimentos ao
ter acesso a essas informagdes. (NONAKA; TAKEUCHI, 1995). Compreende-se que estas quatro modalidades da
conversdo do conhecimento interagem em forma de espiral, sendo relevante para introduzir na realidade da
Defensoria Publica o entendimento que a socializacdo da informacéo, externalizada, estruturada e organizada
contribui como mais uma variavel da missao educadora da ESDEP, aumentando gradativamente o conhecimento da
instituicdo DPE.

A gestdo da informagao, embora condicione diretamente em seus objetivos e conceitos o direcionamento as
instancias intelectuais de pessoas e organizagfes, também pode ser compreendida como uma maneira de contribuir
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com a incluséo. Nessa perspectiva, entende-se que a gestdo da informagao se utilizada para compartilhar, divulgar e
disseminar informacdes, que até entdo eram de conhecimento de poucos, acredita-se que proporciona a inclusdo de
maiores parcelas do publico, criando um coletivo.

O acesso a informacédo sempre esteve ligado a inclusdo social, como pontuam Burke e Ornstein (1998), relatando
gue os ancestrais do homem moderno usaram, desde os primeiros assentamentos agricolas, passando pela criagdo
dos numerais e do alfabeto, o conhecimento sobre técnicas ja dominadas, visando manter, refor¢ar e centralizar o
dominio sobre a sociedade, beneficiando a um pequeno grupo. Durante todo este tempo,

[...] cresceu sem cessar 0 abismo entre 0s poucos detentores do saber esotérico que conferia
poderes de corte-e-controle sobre a sociedade e a maioria dos que ndo o compreendiam. E mesmo
a fabricacdo de instrumentos tendo gerado, do bastdo do xama ao alfabeto, uma quantidade de
conhecimento sempre maior e mais acessivel, devemos nos lembrar jamais este acesso esteve
disponivel para mais do que uma fragdo miniscula da populacdo.” (BURKE; ORNSTEIN, 1998, p.
77-78).

As informagBes e os conhecimentos restritos a poucas pessoas terminam por alimentar as diferengas, seja no
ambito da sociedade como no ambito organizacional, criando um abismo. Assim, considerou-se, relevante
contemplar a proposta da gestdo da informacgdo, neste projeto, visando disseminar para todos os membros da
instituicdo e da comunidade as informagdes adquiridas por aqueles que tiveram acesso aos cursos, workshops, etc.,
disponibilizados pela Instituicdo. Outro aspecto que vale pontuar com referéncia a este projeto, trata-se da
abordagem dada a sua metodologia de concepgdo. O viés da inclusdo social também foi contemplado com a
proposta de se treinar os adolescentes “menores aprendizes” em cumprimento de medida sécio-educativa, oriundos
da Fundacéo Cidade Mé&e, para desenvolver a coleta das informagdes com os membros beneficiados.

Metodologia

O Ndcleo de Gestdo da Informacéo e Inteligéncia da ESDEP visa atender um publico alvo formado pelos defensores
da sua Sede em Salvador e das 5 (cinco) regionais — Feira de Santana, Itabuna, llheus, Vitéria da Conquista, Santo
Antdnio de Jesus — que atendem a 34 comarcas.

Desse modo, o publico real do Nicleo compreende (os Defensores Publicos e os servidores) e o publico potencial
compreende (os estagiarios de nivel superior, os estagiarios de nivel médio e os interessados em seu acervo).

Destacam-se dois tipos de conhecimento na organizacdo: Explicito: transmitido por meio de linguagem formal;
Técito: transmitido através de exemplos e da convivéncia.

Comportamento
informacional:
Identificagdes
coleta, selecdo
compartilhamento

Pessoas: elementos
e processos da

Construcéo de Acesso e uso da

conhecimento informagao Tomada de deciséo

cultura
informacional

Figura 2 — Fluxo proposto de gestdo da informacgéo.

Para alcancar os objetivos deste projeto foi necessario seguir alguns passos com base em uma metodologia de
trabalho, procurando seguir a linha de Nonaka e Takeuchi (1995).

— Passo 1:

e Preparar formularios de coleta de informagao;

e Treinar os menores aprendizes para o processo de coleta;
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— Passo 2:
e Processos de transmissédo do conhecimento:

Combinacao (explicito para explicito);
Internalizagdo (explicito para tacito);

Socializagao (tacito para tacito);

o O o o

Externalizacéo (tacito para explicito).

e Processo de coleta:

0 Gravagao da informag&o/conhecimento.

e Processamento técnico: tombamento; classificagdo, catalogacgao;

o Etiqguetagem eletromagnética e codigo de barra do sistema;

0 Preparo técnico de cada unidade de informacdo para colocar na estante,
disponibilizando-a para o publico.

Consideragoes finais

A gestdo da informagdo vem apresentando excelentes resultados em grandes organizagdes, que pretendem
universalizar as informag6es e com isso manter um ambiente informacionalmente integrado.

De maneira direta e objetiva, visa-se com o Nucleo de Gestédo da Informagédo e Inteligéncia da Escola Superior da
Defensoria Publica proporcionar conhecimento tacito (dos membros da DPE — que participam de eventos) em
explicito, colaborando com a inteligéncia organizacional da Defensoria Publica do Estado. Para tanto, coleta-se as
informag¢Bes dos membros e servidores que participam dos eventos viabilizados pela ESDEP; armazena-se o
conteddo em midias alocadas na Biblioteca da ESDEP, possibilitando o acesso daqueles que nao participaram da
atividade (evento, congresso, etc.); gerencia-se a informacéo de modo a sistematiza-la e torna-la disponivel ao
publico de usuarios da Biblioteca da ESDEP; para posterior disseminac¢do do conhecimento (antes tacito), agora de
forma explicita, proporcionando socializagdo e fortalecimento da missédo da ESDEP.

Para concluir, cumpre assinalar que esta comunicagdo tem o intuito de explicitar a proposta do Nucleo e alguns
aspectos de sua fundamentacdo. Vale ainda salientar que néo se teve a intengéo de exaurir toda a contextualizacéo
que norteou este projeto que foi aprovado em ambito estadual e agraciado com o prémio Ideias e A¢Bes Inovadoras
da Defensoria Publica.
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