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ARTIGO / ARTICLE

Resumo

O papel do bibliotecério de referéncia é essencial para o atendimento do usuario. Esta pesquisa analisou e comparou as ofertas
para bibliotecarios de referéncia nos sites Indeed e Jobs. Utilizou a técnica de analise de contetido de Bardin. Os resultados
revelaram que o mercado de trabalho procura profissionais proé-ativos, comunicativos e experientes, com formacdo em
Biblioteconomia ou Ciéncia da Informag&o.

Palavras-chave
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Analysis of job offers for reference librarians

Abstract

The role of the reference librarian is essential for assistence of users. This paper analysed and compared job offers for reference ‘
librarians in the websites Indeed and Jobs. It used Bardin's content analysis technique. The results revealed that the job market ‘
looks for pro-active and expert professionals with Library or Information Science education. ‘
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Introducéo

O servico de referéncia pode ser entendido como a assisténcia individual a usuarios que buscam informagéo. A
finalidade deste servico é permitir que as informag6es fluam eficientemente entre as fontes de informacgdo e quem
necessita delas (GROGAN, 2001). Segundo este autor, existem dois tipos de ajuda que o bibliotecario pode exercer
na funcdo de referéncia: a funcdo informacional e a funcao instrucional. A referéncia, como funcéo instrucional,
apresenta-se como um servico de educacdo de usudarios que pode ser realizada em grupos. Ja no sentido
informacional, responde as questdes feitas pelos usuarios.

Embora exer¢ca uma fungdo especifica, o bibliotecario de referéncia deve conhecer seu ambiente de trabalho - a
biblioteca. Nesse ambiente, esse profissional é considerado um mediador entre o leitor e os documentos. Entre as
suas caracteristicas estdo a boa comunicacao, a capacidade de instrugdo e a experiéncia com tecnologias.

O objetivo deste artigo é analisar e comparar as ofertas de emprego para bibliotecarios de referéncia nos sites
Indeed e Jobs.

A funcéo de referéncia

A funcgédo de referéncia foi reconhecida em 1884, por Melvil Dewey, influenciando a vulgarizacdo do habito de leitura
nos EUA. Com este reconhecimento, Dewey acreditava no poder dos bibliotecarios para desenvolver novas tarefas e
servicos (OCHOA, 2005 apud SILVA, 2006, p. 47). O trabalho de referéncia é uma atividade essencialmente
humana, sendo considerada o “cartéo de visitas” da biblioteca. Atende a uma das necessidades mais profundamente
arraigadas nas pessoas, 0 anseio de conhecer e compreender. A partir dessa necessidade, as atividades do
bibliotecario de referéncia giram em torno do usuério, desencadeando o servico a partir da formulacdo de uma

questéo.
Segundo Merlo Vega (2000):

Se uma das funcdes da biblioteca é informar, o objetivo principal do servico de referéncia sera
conseguir que todas as informacgdes solicitadas sejam satisfeitas. Por esta razao, a biblioteca deve
ter uma secao especifica, com pessoal especializado na busca de informagao e com uma colegao
de consulta adequada. Deve também desenvolver iniciativas e procedimentos que julgar
necessarios para dar aos usuarios acesso a informagao (MERLO VEGA, 2000, p. 94-95, Tradugdo
Nossa)®.

Sobre o espago fisico do servico de referéncia, Merlo Vega (2000) afirma que deve estar bem sinalizado e facilmente
localizavel, de preferéncia, préximo a entrada principal da biblioteca. Os modelos norte-americanos e europeus de
organizagao fisica da biblioteca adotam a idéia de “balcdo de referéncia”, permitindo, dessa forma, um acesso facil.
Ja no modelo sul americano, a departamentalizacdo das organizagbes, faz com que as bibliotecas sejam
frequentemente divididas em setores. (CHIAVENATO, 2000). Para este autor, os servicos de referéncia podem ser
classificados em servicos de informacgéo, de formacao e de orientacdo, conforme tabela a seguir:

Grogan (2001, p. 8) afirma que “o servigo de referéncia [...] € mais do que um expediente para a comodidade do
usuario.” Nesses sentido, esse servico tem como premissa responder a questdes de qualquer natureza. A triade
informacéo, formagdo e orientacdo esta diretamente ligada a tipologia das unidades de informagéo. A biblioteca
especializada demanda do bibliotecario informacgdes e respostas pontuais.. Ja as bibliotecas publicas e aquelas
ligadas a instituicdes de ensino, devem preoucupar-se com a formagao do usuario.

Carvalho e Lucas (2005) afirmam que os servigcos de referéncia digital representam um progresso para a area e uma
vantagem competitiva a ser considerada pelas unidades de informagdo. Neste sentido, para Saydo (2009) os
servigos digitais ndo sdo apenas recriacdes de ideias estabelecidas, mas ideias aprimoradas e adaptadas a novos
ambientes, através das tecnologias disponiveis.

! Sj una de la funciones de la biblioteca es informar, el principal objetivo del servicio de referencia sera conseguir que
todas las informaciones requeridas sean satisfechas. Por este motivo, la biblioteca debera contar con una seccion
especifica, con personal especializado en la busqueda de informacién y con uma coleccién de consulta atil. Ademas,
debera desarrollar las iniciativas y procedimientos que considere necesarios para facilitar al usuario el acceso a la
informacion.
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Tipos de Servigos Descricéo Exemplos

Informacéo Responder a perguntas dos | Perguntas rapidas, pesquisas
usuarios bibliograficas, obtengdo de

documentos.

Formacéo Educar o usuério na | Formagao de usuarios.
utilizacdo da biblioteca e da
colegdo de referéncia

Orientagao Aconselhar o usuario na | Atividades desenvolvidas pela

escolha de uma obra ou fonte | biblioteca para recomendar ou
de informacéo divulgar
documentos.

O Bibliotecéario de referéncia

A idéia do bibliotecario de referéncia como mediador da informagédo tem sido discutida com énfase desde o
surgimento das TICs. A desintermediacdo da informagdo € uma discussao recente, mas nao menos importante, uma
vez que lida diretamente com a questdo do posicionamento profissional frente as novas tecnologias.

Lopes e Silva (2011) acreditam que as novas tecnologias abrem possibilidades para novas formas de mediagéo,
como a orientagdo no uso das tecnologias da informacéo.

De acordo com Merlo Veja (2003), os bibliotecarios de referéncia tém um novo perfil, que os obriga a ser
especialistas em recursos de informagdo e recuperacdo de dados. Este autor acredita que este profissional deve
reunir uma série de caracteristicas tais como:

ter formacao na area de Biblioteconomia;
conhercer fontes de referéncia,;

ter capacidade de analise e sintese, para delimitar as consultas dos usuarios e para que as
respostas se ajustem as perguntas;

ser especialista em sistemas de busca e acesso a informacgao;
familiarizar-se com as tecnologias e com as fontes de referéncia eletronica,

reconhecer as necessidades informacionais dos usuarios para elaboragdo de servigos e produtos
tais como bibliografias, guias, ou similares, com temas e informagdes de interesse.

possuir caracteristicas pessoais como: proatividade, objetividade, nivel cultural avancado e bom
relacionamento interpessoal (Merlo Veja, 2000).

O quadro abaixo nos mostra a evolugdo das caracteristicas dos profissionais de referéncia de 1984 até o ano 2000.
Pode-se verificar que, com o passar do tempo, ampliou-se a necessidade de especializacdo em tecnologias e gestéo

de servigos:
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1984

1985

- Comunicag&o com 0s outros;

- Capacidade de analisar necessidades de
informacéo;

- Capacidade de encontrar informagao;

- Capacidade de ensinar utilizadores;

- Supervisao de equipes;

- Conhecimento dos principais materiais de
referéncia;

- Capacidade de relacionamento interpessoal;
- Conhecimento de bibliografias gerais.

- Habilidade para conduzir uma entrevista de
referéncia;

- Conhecimento dos materiais de referéncia;

- Capacidade de conduzir uma entrevista em
base de dados;

- Capacidade de encontrar materiais de
informacéo;

- Orientagéo para outras fontes de informacgao;
- Demonstrar interagdo c/ politicas de
biblioteca.

1989

1990

- Conhecimento de instrumentos bibliograficos;
- Relagbes interpessoais;

- Selegéo e avaliacéo de fontes de informagao;
- Condugdo de entrevistas de referéncia;

- Orientagao do utilizador;

- Técnicas de entrevista de referéncia;

- Uso de tecnologia;

- Gestédo do setor de referéncia;

- Interesse e habilidade para trabalhar com
pessoas;

- Conhecimento de fontes de referéncia;

- Competéncia para ouvir;

- Competéncia para ensinar;

- Dominar técnicas documentais inovadoras;
- Dominar instrumentos de estratégia de
pesquisa,;

1991

1998

- Conhecimento de técnicas e fontes de
informacéao informatizadas e tradicionais;
- Capacidade de encontrar informacgao;

- Conhecimentos tecnoldgicos vastos;

- Capacidade de ensinar;

- Conhecimentos de gestéo;

- Analise de necessidades de informacao;

- Andlise de desempenho e técnicas de gestédo
da qualidade;

- Conhecimentos tecnoldgicos vastos;

- Capacidade de ensinar;

- Capacidade de motivar;

- Técnicas de pesquisa;

- Gestédo de equipes.

2000 — Competéncias do MERCOSUL

recursos.

de informagéo;

- Capacitar e orientar os usuérios para um melhor uso das unidades de informagdo e seus

- Elaborar produtos de informacéao (bibliografias, catalogos, guias, indices, DSI, etc);
- Planificar e executar estudos de usuarios/clientes de informacgédo e formagéo de usuarios/clientes

- Buscar, registrar, armazenar, recuperar e disseminar a informagéo gravada em qualquer meio
para os usuérios de unidades, servigos e sistemas de informacéo;

- Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacé@o em diferentes suportes;

- Buscar, registrar, avaliar e disseminar a informacao com fins académicos e profissionais;

- Planificar, criar e utilizar redes globais de informagéo;

- Identificar novas demandas sociais de informacgao;

Observando as competéncias apresentadas a partir de 1990, quando a utilizac@o das tecnologias se torna uma
constante, fica evidente a necessidade do bibliotecario atualizar-se constantemente. Grogan (2001) afirma que para
realizar um servico de referéncia de qualidade € necessario que o bibliotecario possua atributos profissionais tais
como competéncia profissional, intimidade com as fontes, dominio de técnicas de busca, vasta cultura geral,
experiéncia em lidar com o usuario e talento para se comunicar. Entre os atributos pessoais estdo: simpatia,
criatividade, confianga, cortesia, tato, interesse pelas pessoas, imaginacdo, adaptabilidade, iniciativa, diligéncia,

paciéncia, entusiasmo, persisténcia, humildade e devogéo ao servico.
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Metodologia

Esta pesquisa é documental (GIL, 2002), qualitativa e quantitativa. Para a andlise dos dados foi utilizada a técnica
de Andlise de Conteldo, de Bardin (2010). A representacdo do conteldo de acordo com a autora pode propor
“inferéncias e adiantar interpretacbes a propésito dos objetivos previstos — ou que digam respeito a outras
descobertas inesperadas” (BARDIN, 2010, p. 127). Foram escolhidas para a analise duas bases de dados
internacionais de ofertas de emprego - Indeed — Norte Americana, e Jobs — Inglesa.

A busca nos sites Indeed <http://www.indeed.com/> e Jobs <htip://www.jobs.ac.uk/> foi realizada no periodo de 4 de
abril a 28 de maio de 2011. A expressdo de busca utilizada em ambos foi “reference librarian” (bibliotecario de
referéncia). Quando a pesquisa retornava poucos resultados, utilizamos a palavra “librarian” (bibliotecéario). O corpus
da pesquisa cobre um total de 40 andncios para bibliotecarios e bibliotecarios de referéncia, sendo 10 do site Jobs e
30 do site Indeed.

Analise e discussédo dos resultados

No site inglé Jobs, a busca por “reference librarian” recuperou apenas 3 resultados. Posteriormente foi feita uma
busca pela palavra “librarian” e entdo foram recuperados 10 resultados referentes a vagas para bibliotecarios
disponiveis na Inglaterra e em outros paises. No site Indeed foram recuperados 367 itens, contabilizando vagas para
os Estados Unidos da América. Como o tempo disponivel ndo permitia a analise de todas as ofertas, decidiu-se
fazer a analise das 30 mais recentes.

Quando da tabulagdo e analise dos dados, algumas variaveis foram identificadas tais como: a) Pais da oferta; b)
Tipo de Instituigho Empregadora; c) Nome do Cargo; d) Requisitos de Formacéo e) Experiéncia; f) Caracteristicas
Pessoais e g) Atributos Desejaveis. O grafico a seguir apresenta os paises de origem das ofertas analisadas:

3% 3%

m Estados Unidos m Inglaterra 0 Hong Kong O Zimbabue

Grafico 1 — Paises das ofertas de empregos recuperadas.

Todas as ofertas do site Indeed, s&o provenientes dos Estados Unidos da América, contabilizando 30 vagas. Das
dez vagas recuperadas no site Jobs, 8 eram provenientes da Inglaterra, uma do Zimbabue e outra de Hong Kong,
contabilizando 10 vagas. Na Tabela 1, a seguir, é possivel verificar a tipologia das instituicdes encontradas nas
ofertas de emprego analisadas:
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Instituicéo Indeed Jobs Total %
Universidade 27 9 36 90
Empresa Privada 1 1 2 5
Exército 1 - 1 25
Biblioteca Publica 1 - 1 2,5
Total 30 10 40 100

Como se pode constatar, as universidades representam 90% do total de andncios. Entre as empresas privadas que
solicitam bibliotecérios estdo a Zimmerman Associates Inc., uma empresa de inteligéncia competitiva, no site Indeed
e a Natural History Book Service (NHBS), uma livraria online, recuperada, no site Jobs. Foi encontrado também um
anuncio para a Biblioteca Estadual do Estado do Kansas e uma vaga para a biblioteca da area de Saude do Exército
Norte Americano.

Observamos também que o site Jobs apresenta duas vagas de estagio (uma para mestrandos e outra para pés-
doutorandos) para a Universidade de Cambridge. Estas vagas tém caracteristicas especificas, uma vez que o
comprometimento do candidato é temporario. Na tabela 2, a seguir, é possivel verificar a nomenclatura dos cargos
das ofertas analisadas.

Cargo Indeed Jobs Total %
Bibliotecario de Referéncia 22 1 23 57,5%
Bibliotecario 7 - 7 17,5%
Bibliotecario Universitario - 6 6 15%
Bibliotecario de TI 1 - 1 2,5%
Outros - 3 3 7,5%
Total 30 10 40 100%

E possivel observar que a maior parte dos anuncios recuperados s&o para bibliotecarios de referéncia (57,5%), com
vagas especificas para “bibliotecarios de referéncia e instrucdo” e para “bibliotecério de referéncia temporario”.
Vagas para “Bibliotecario,” por vezes, apresentam também especificidades, como conhecimentos em farmécia,
catalogacédo, negoécios e experiéncias na web, informag8es governamentais e coordenacdo em desenvolvimento de
colegoes.

E curioso notar que, apesar de cerca de 90% das instituicdes empregadoras serem universidades, apenas 15%
utilizam o termo “bibliotecério universitario”. Também existem vagas para bibliotecarios de Tl. Na mengao “outros”
encontram-se vagas de Bolsa de Pesquisa Munby de Bibliografia e para estagiario de Pds-Graduagcdo em
Biblioteconomia, ambas para a Universidade de Cambridge. Outra vaga classificada como “outros” foi a de Editor de
Catalogagdo da Natural History Book Service. Para este anuncio, o candidato pode ser bibliotecério, bidlogo ou de
outra area correlata.

As tabelas apresentadas a seguir, mostram a formagao e a experiéncia solicitadas.
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Indeed Jobs Total
Bacharelado (em qualquer area) e Poés-Graduagcdo em 29 6 35
Biblioteconomia e Ciéncia da informacgéo acreditada pela ALA
— ou equivalente; experiéncia comprobatoria;
Nenhum requisito de formagéo 1 4 5
TOTAL 30 10 40

De acordo com a Tabela 5, 35 ofertas (o que representa 87,5% do total) deixam explicita a necessidade de formacéo
em qualquer area e pos-graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo acreditada pela American Library
Association (ALA) ou equivalente. A Tabela 6, apresenta a experiéncia demandada:

Indeed Jobs Total

Experiéncia profissional em ambiente de biblioteca; 12 3 15
Experiéncia com Tecnologias de Informacédo e Comunicagao); 6 9 15
Habilidade em informéatica;

Experiéncia em Ensino e Instrucdo; Treinamento; Competéncia 7 5 12
Informacional;

Nenhum requisito de experiéncia 5 3 8
TOTAL 30 10 40

A experiéncia profissional é demandada em 37,5% das ofertas, sendo, na maioria dos casos, experiéncia em
bibliotecas, TICs e informatica. A experiéncia com instru¢do de usuarios e competéncia informacional é exigéncia em
30% das vagas, demonstrando que a habilidade de lidar com o publico deve ir além das consultas individuais.

A Tabela 7, nos mostra os termos mais freqlientes encontrados nas ofertas analisadas referentes as caracteristicas
pessoais dos candidatos. As quatro caracteristicas mais requisitadas sé@o respectivamente: boa comunicacgao oral e
escrita (14 ofertas); habilidade em gestdo (8 ofertas); organizagéo (8 ofertas) comprometimento e flexibilidade (8
ofertaas cada uma, respectivamente). Outras caracteristicas demandadas sdo: independéncia, criatividade,
iniciativa, lideranca e auto-motivagao.

Além destas caracteristicas, sédo solicitadas: cidadania ou visto norte americano (2 ofertas); participagado, integridade,
profissionalismo, interesse em livros impressos antigos e conhecimento de histéria da bibliografia, alta competéncia
em sistemas automatizados de bibliotecas.

Foram analisadas também as caracteristicas que os empregadores consideram desejaveis. Entre essas séo citadas:
experiéncia profissional, conhecimento de TICs e fontes online e experiéncia com ensino e instrugdo. Entre as
caracteristicas profissionais desejaveis encontram-se: ter bom relacionamento interpessoal, capacidade para criagao
de material informativo e instrucional, comprometimento e boa comunicacdo. Na Tabela 8 € possivel verificar que os
atributos desejaveis foram recuperados em maior quantidade no site Indeed:
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Caracteristicas Pessoais Indeed Jobs Total
(respostas multiplas)

Comunicagéo 13 1 14
Habilidade em Gestéo 8 - 8
Organizagao 7 1 8
Comprometimento 5 2 7
Flexibilidade 5 - 5
Independéncia 4 - 4
Criatividade 3 - 3
Iniciativa 3 - 3
Lideranca 3 - 3
Auto-motivacao 2 - 2
Auto-motivacao 2 - 2
Auto-motivacdo 2 - 2
Atributos Desejaveis (respostas multiplas) Indeed Jobs
Experiéncia profissional em biblioteca ou com servico de 14 -
referéncia

Conhecimento de Fontes Online e experiéncia com TICs 11 -
Experiéncia em Ensino e Instrugdo; Treinamento; 8 -

Literacia Informacional;

Bom relacionamento interpessoal 3 -
Criagcao de material informativo e instrucional 3 -
Comprometimento 3 -
Comunicacao 3 -

Além destes atributos, foram citados ainda: foco em servicos; iniciativa, organizacdo, solugdo de problemas;
experiéncia em gestdo de projetos; experiéncia em Desenvolvimento de Colecdes; experiéncia em supervisao;
conhecimento de material juridico; proficiéncia em gestdo financeira e planejamento or¢gamentério; habilidade de
pensar criativamente em servicos de desenvolvimento e instrugao.
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Conclusao

Este trabalho buscou identificar o perfil dos bibliotecarios e bibliotecarios de referéncia exigidos em ofertas de
emprego disponiveis nos sites Indeed e Jobs. A pesquisa evidenciou que a maioria dos antincios em ambos os sites
é proveniente de instituicdes de ensino universitarias, com ofertas para bibliotecarios, bibliotecérios universitarios e
bibliotecarios de referéncia.

Embora a habilidade de instruir usuarios seja esperada de um bibliotecario de referéncia, alguns andncios exigem
experiéncia com instrucdo. O perfil do profissional requerido também pode render outras discussdes, principalmente
quanto a ampla gama de fungdes demandadas ao bibliotecario, desde servicos como referéncia, processamento
técnico, desenvolvimento de colegdes, até a producdo de material instrucional e conhecimento especializado em

fontes juridicas.

A maioria dos anuncios demanda o bacharelado como requisito basico, pés-graduagdo em Biblioteconomia e
Ciéncia da informacéo ou equivalente. O perfil do profissional requerido pela maioria dos anincios € o de um
profissional com habilidades de comunicagdo oral e escrita, experiéncia em gestdo e organizacdo e

comprometimento com o seu trabalho e com a instituicdo empregadora.

Vol 1, No 1 (2011) e http://biblios.pitt.edu/ « DOI 10.5195/biblios.2011.5.



BID“OS Andlise de ofertas de emprego para bibliotecarios de referéncia

Referéncias
BARDIN, L. (2010) Andlise de contetdo. Ed. Lishoa: Edi¢bes 70.

CAMPELLO, B.; ABREU, V.L.F. (2005). Competéncia informacional e formag&o do bibliotecério. Perspectivas em Ciéncia da
Informagéo, 10(2), 178-193. Recuperado de: <portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2/150>.

CARVALHO, L. S., LUCAS, E. O. (2005) Servico de referéncia e informagao: do tradicional ao on-line. In: Encontro Nacional de
Ciéncia da Informacéo, Salvador, BA. Anais... Recuperado de:
<http://www.cinform.ufba.br/vi _anais/docs/LidianeElaineServicoReferencia.pdf>.

CHIAVENATO, I. (2000) Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. Rio de Janeiro: Campus.
GIL, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas.
GROGAN, D. (2001) A préatica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos.

LOPES, M. I. SILVA, E. L. (2011) A internet, a mediagao e a desintermediacéo da informagdo. DataGramaZero, 12(2). Recuperado
de: <http://www.dgz.org.br/abrll/F_| art.htm>.

MERLO VEGA, J. A. (2000) El servicio bibliotecario de referencia. Anales de Documentacion, Murcia, n. 3, p. 96-126. Recuperado
de: <http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2471>.

. (2003) Pregunte a un bibliotecario: servicios de referencia em linea. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica,
26(11), Recuperado de: <http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/pregunte.htm>.

PACHECO, R. C. S. KERN, V. M. Transparéncia e gestao do conhecimento por meio de um banco de teses e disserta¢fes: a
experiéncia do PPGEP/UFSC. Ciéncia da Informagao, Brasilia, 30(3), p. 64-72. Recuperado de:
<http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewArticle/199>.

SAYAO, L. F. (2009) Afinal, o que é biblioteca digital? Revista USP, n. 80. Recuperado de:
<http://www.revistasusp.sibi.usp.br/scielo.php?script= sci_arttext&pid=S0103-99892009000100002&Ing=pt&nrm=iso>.

SILVA, C.C.M. (2006) O Perfil do Bibliotecario de Referéncia das Bibliotecas Universitéarias do Estado de Santa Catarina.
(Dissertacéo de Mestrado em Ciéncia da Informagao - UFSC).

Vol 1, No 1 (2011) - http://biblios.pitt.edu/ « DOI 10.5195/biblios.2011.5.




BID“OS Analysis of job offers for reference librarians

Dados das autoras

Ana Claudia Zandavalle
Académica de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, Brasil

aninhazandaufsc@gmail.com

Daniela Capri
Académica de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, Brasil

dccapri@gmail.com

Renata Duarte de Borja
Académica de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, Brasil

renatardb@gmail.com

Miriam Vieira da Cunha

Professora do Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis,
Brasil

mcunha@cin.ufsc.br

Recebido - Received: 2011-07-15

Aceito - Accepted: 2011-09-30

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Noncommercial-No Derivative Works 3.0
United States License.

This journal is published by the University Library System of the University of Pittsburgh as part of its
D-Scribe Digital Publishing Program and is cosponsored by the University of Pittsburgh Press.

Vol 1, No 1 (2011) e http://biblios.pitt.edu/ « DOI 10.5195/biblios.2011.5.



