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Resumen

Objetivo. Caracterizar la competencias informacionales de la comunidad académica y los bibliotecarios del CICIMAR-IPN.
Métodos. Se aplicé una encuesta la cual fue complementada con entrevistas a los directivos y coordinadores de los programas
de posgrado del centro. Resultados. Se identificaron diversas falencias en la comunidad, como: la necesidad de fomento del
uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon entre los docentes e investigadores; la difusion y reconocimiento de las
normas de propiedad intelectual entre los estudiantes; y el desarrollo de competencias directivas y pedagdgicas para la
transmitision de conocimientos entre los bibliotecarios. Conclusiones. Se evidencia la necesidad de crear un programa de
alfabetizacion informacional para la comunidad académica del CICIMAR-IPN, que contribuya a la generacién y transferencia de
conocimientos para promover su excelencia.

Palabras clave
Alfabetizacion informacional ; Habilidades informativas ; Competencias informacionales ; Gestion de la informacién ; Gestion del
conocimiento ; Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas ; México

Information literacy analysis in the scholar community of CICIMAR-IPN

Abstract

Objective. Determine the competences and skills in management of information of the scholar community CICIMAR-IPN.
Methods. A survey was conducted. This was supplemented by interviews for managers and coordinators of the graduate
programs of the center. Results. We identified several needs in the community, such as promoting the use of information
technologies and communication between teachers and researchers; dissemination and recognition of intellectual property rules
among students; and skills development for transmitision knowledge among librarians. Conclusions. There is a need to develop
an information literacy program for the scholar community CICIMAR-IPN, which contributes to the generation and transfer of
knowledge to promote excellence.

Keywords
Information literacy ; Information skills ; Information competencies ; Information management ; Knowledge management ; Centro
Interdisciplinario de Ciencias Marinas ; Mexico
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Introduccion

Actualmente el Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas dependiente del IPN (CICIMAR-IPN), transita hacia el
nuevo modelo educativo, centrado en el aprendizaje del estudiante, encaminado a la formacion de individuos
altamente calificados para el ejercicio profesional de las Ciencias Marinas y temas afines, pero también con el
compromiso de generar conocimientos Utiles para el desarrollo de la sociedad; de ahi la necesidad de articular
informacién, comunicacion y conocimiento a través de un enfoque de alfabetizacion informacional (ALFIN).

La funcion de las bibliotecas como parte de la infraestructura de apoyo académico, contribuyen al logro de la mision
de las IES, en muchas de ellas se han logrado modernizar, gracias a que han sorteado una serie de dificultades, en
cuanto a instalaciones adecuadas, colecciones vigentes, servicios actualizados, equipos y TIC, para hacer frente a
los programas de desarrollo universitario que se debe impulsar con el nuevo modelo educativo, centrado en el
aprendizaje del estudiante.

Con esa légica, los bibliotecarios y profesionales de la informacion que pretenden impartir o coordinar el esfuerzo de
Alfabetizacion Informacional deben poseer competencias personales, profesionales, informativas y docentes que
incluyan: conocimientos; habilidades y destrezas; y aptitudes y valores, tal como lo indican las normas sobre
competencias y habilidades de la Association of Collegue and Research Libraries (ACRL): Competencias para
evaluar y calificar; de comunicacién, conocimiento curricular, para integracion de la Alfabetizacion Informacional en
la vida académica; para el disefio educativo; de liderazgo; para la planificacion; para la promocion y marketing; para
ensefiar y conocimiento de los temas y materias disciplinares concretas.

Referente a las competencias de los estudiantes de posgrado, el trabajo de Valdés Cuervo, Ver a Noriega &
Martinez (2012), sefialan que las competencias cientificas son parte esencial de la formacion del posgrado y las
clasificaron en: Competencias genéricas; Gestidon de recursos para la investigacion; y Generacion y divulgacion del
conocimiento.

En México desde 1995, se iniciaron las acciones en materia de educacion para usuarios por parte de la Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ), quién la incluye como tema del Primer Encuentro Internacional sobre
Desarrollo de Habilidades Informativas y en el cual se elabora la "Declaratoria sobre Desarrollo de Habilidades
Informativas (DHI) en Instituciones de Educacion Superior de México", documento que signific6 un paso muy
importante en la consolidacién de programas de educacion de usuarios en todo el pais. El Segundo Encuentro de
DHI, se realiz6 en el afio 2000 y abordo la Instruccion de usuarios ante los nuevos modelos educativos, el
autoaprendizaje de alumnos y maestros, lograndose la “Declaratoria de la Funcion de la Biblioteca en Modelos
Educativos Orientados al Aprendizaje”. En el Tercer Encuentro DHI en 2002, se abordd la tematica sobre las normas
de la alfabetizacion informativa y los asistentes a dicho encuentro, trazaron las Normas sobre Alfabetizacion
Informativa en Educacion Superior: declaratoria redactada con propuestas de todos los participantes. Con lo que se
inicié un nuevo ciclo para las bibliotecas académicas de formar egresados con competencias informativas. En el
Cuarto Encuentro DHI en 2004, la puesta en servicio de una lista de discusion sobre el tema, la pagina web con
recursos de utilidad para los interesados y el Foro Nacional sobre DHI, incorporé a mas bibliotecarios interesados en
la temética. Asi que, durante el Quinto Encuentro DHI, ya se compartieron experiencias, ideas y proyectos; y se hizo
énfasis en los temas de evaluacion y diagnéstico de competencias y de programas en materia de Alfabetizacion
Informativa. A la fecha, se han organizado siete encuentros DHI, el Ultimo se celebrd en 2011 y se cerro el ciclo.

Por parte de la Direccion de Bibliotecas de la Universidad Veracruzana, se promueve el Coloquio Administracion y
Liderazgo en el Campo Informativo (ALCI). A la fecha se han llevado a cabo diez coloquios. Ademas, se ha logrado
consolidar un programa con talleres independientes, cursos curriculares (Competencias Informativas para el
Aprendizaje) y cursos para docentes.

El Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién de la UNAM (1I1BI-UNAM), es otra institucion que
en la actualidad realiza investigaciones para integrar informacion basica que de sustento a investigaciones aplicadas
en ALFIN.

El Colegio de México, A.C. desde 1996, a través del cuerpo académico, bibliotecas, informacion y sociedad, realiza
investigaciones para la construccion de indicadores sociales para identificar, sistematizar y evaluar las fuentes de
informacion relevantes con respecto a las TIC en las IES.

La Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, difunde un programa de actualizacién profesional, que incluye
talleres de “Coaching en las bibliotecas” y “Actualizacion de técnicas grupales para instructores”. Asi como talleres
dirigidos a usuarios con la finalidad de desarrollar habilidades informativas a solicitud.

La Red de Bibliotecas y el Sistema de Educacién Media Superior de la Universidad de Guadalajara promueve el
Diplomado en Competencias Docentes y el de Induccién al Bachillerato General por Competencias.

Los Centros Publicos de Investigacion dependientes del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
han iniciado un diagndstico que les permitira desarrollar un programa de Formacion de Usuarios en el futuro.

En el caso del Instituto Politécnico Nacional, en 2004 se cre6 el Centro de Formacion e Innovacion Educativa (CFIE),
para atender los requerimientos de formacion, actualizacién y capacitacién, para contar con el personal que cumpla
con los perfiles que requieren los modelos Educativo y de Integracion Social. Este Centro a través de Programas de
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Formacion y Desarrollo Profesional, brinda cursos, diplomados y seminarios a Docentes, Cuerpos Directivos y
Personal de Apoyo. No obstante, carece de ofertas especificas de fomento de competencias informacionales. Desde
la Direccién de Bibliotecas no existen acciones con respecto a ALFIN, una de las acciones adyacentes mas proxima
compete al “Seminario Repensar la Comunicacién”, coordinado desde 2006 por el M. en C. Noel Angulo Marcial, del
Centro de Investigaciones Econdmicas, Administrativas y Sociales (CIECAS), en colaboraciéon con la Unidad
Politécnica para la Educacion Virtual y la Revista Innovacion Educativa.

Otra accioén, del Instituto Politécnico Nacional corresponde al taller “Gestiéon de la informacion para la practica
académica y de investigacion”, coordinado desde 2009 por la Profa. Catalina Puente Palazuelos, del Centro
Interdisciplinario de Investigaciones para el Desarrollo Integral, Unidad Sinaloa (CIIDIR-Unidad Sinaloa), en
colaboracion con la Lic. Teresa de Jesus Barriga Ramirez del CICIMAR-IPN, en modalidad mixta, con registro de
curso de propdsito especifico por la Secretaria de Investigacion y Posgrado del propio Instituto.

La revision de las paginas de los Sistemas Bibliotecarios de las IES, afiliadas al Consejo Nacional para Asuntos
Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior, A.C (CONPAB), exteriorizan que ofrecen servicio de
Formacion de Usuarios y Orientacion, sin explicar a que se refiere, hecho que advierte sobre la falta de definicion en
este tipo de programas, mas no de los esfuerzos de un buen niimero de bibliotecarios que han iniciado acciones
practicas ALFIN, aprovechando hacer lo que se pueda con los recursos que se tengan.

A pesar que existe una falta de cultura en el uso de la informacién en México, el desarrollo de las bibliotecas debe
continuar y los bibliotecarios y profesionales de la informacién requieren competencias personales, profesionales,
informativas y docentes, para llevar a cabo programas de habilidades informativas o ALFIN.

De acuerdo al estado del arte descrito, se carece de las politicas institucionales que permitan el éxito de los planes
ALFIN, que se requieren en las distintas IES de México.

En suma, el comportamiento informacional, las competencias y los modelos son componentes basicos a considerar
para el disefio de acciones o programas de Alfabetizacion Informacional que se pretendan proyectar. El presente
estudio tomo6 en cuenta las Directrices Internacionales para la Alfabetizacién Informativa de la Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA, por sus siglas en inglés), en el sentido que
representan un prototipo relativo a las competencias informacionales en estudiantes de nivel superior, ademas que
permiten la inclusion de algunos elementos de otros modelos, fundamental para un proceso evolutivo como lo es
ALFIN (Lau, 2004).

1 Material y métodos

Inicialmente se utilizé el “modelo de diagnéstico y caracterizaciéon” propuesto por Uribe Tirado, Marin, Palacio,
Gaviria, Mufioz & Preciado (2008), configurandose una matriz de recopilacion de informaciéon para el acopio y
andlisis de la informacion requerida para la elaboracion de los temas tratados en esta investigacion, integrada por
fichas de contenido de los autores recopilados, asi como fichas de andlisis de los proyectos de investigacion
similares.

En segundo lugar para la seleccion de la poblacion encuestada se utilizaron tres procesos basicos del modelo
“método integral para la determinacion y la satisfaccion dinamica de las necesidades de formacién e informacién”
(AMIGA) de Nufiez Paula (2004).

En tercer lugar, se disefié y aplic6 un cuestionario a una muestra estructurada de Docentes-Investigadores,
Estudiantes y Personal de la Biblioteca, para conocer las competencias informativas que poseen, indagar sobre la
opinion de los servicios y recursos informativos que brinda la biblioteca y examinar el nivel de apropiacion de las TIC.
La encuesta constd de cuatro secciones: Gestion de Informacion, Servicios Bibliotecarios, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y Competencias Informacionales.

También se empled la herramienta de la entrevista en personas clave: Directora, Subdirectores y Coordinadores de
los Programas de Posgrado del CICIMAR-IPN (Maestria en Ciencias en Manejo de Recursos Marinos y el Doctorado
en Ciencias Marinas) para analizar las competencias genéricas, de generacion y divulgacion del conocimiento de los
Docentes/Investigadores y Estudiantes, ademas para saber su criterio sobre la posible funcion de los bibliotecarios
en el fomento de competencias informacionales.

En cuarto lugar, se realizo la sistematizacion y andlisis de la informacién obtenida a través de la encuesta y la
entrevista y los resultados fueron el punto de partida para modelar la propuesta de un plan de acciones en ALFIN.

En cuanto a la etapa inicial de recopilacion y analisis de la informacion para precisar el estado del arte de la
Alfabetizacion Informacional se valoré la “Metodologia de analisis y gestion socioeconémica” de Pefalva Rosales
(2010) y el “Modelo de diagndstico y caracterizacion” de Uribe Tirado et al. (2008). Seleccionado este ultimo en
primer lugar, porque se utilizd para un estudio similar en la Universidad de Antioquia, Colombia y porque permite
visualizar de forma integral los recursos informativos, herramientas, técnicas y acciones que el investigador puede
emplear al iniciar un estudio. Ademas facilita el ingresar nuevos recursos o descartar de acuerdo con el grado de
conocimiento que va adquiriendo el investigador sobre el tema a medida que avanza en el estudio. También
favorece el control de los registros de las actividades, recursos, herramientas y técnicas aplicadas durante la
investigacion. La bibliografia y estudio de casos estudiados para abordar el tema de ALFIN, solo presento un poco
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de dificultad con relacién a la escasez de estudios similares en el nivel posgrado, tanto en México como de otros
paises. La actualidad del tema permitié localizar una gran diversidad de acciones ALFIN en diversos contextos
educativos, algunos integrados a los planes y programas educativos, pero también un gran nimero como acciones
independientes.

2 Resultados

2.1 Poblacion encuestada

Cuando se hizo la seleccion del tipo de usuarios de la biblioteca que se encuestd, no se contemplé ningln
inconveniente al precisar los grupos. Se aplicaron: 52 encuestas entre los Docentes/Investigadores de un total de
150, equivalente al 34%; 62 encuestas a Estudiantes de un total de 114, equivalente al 54%; vy cuatro encuestas
entre los bibliotecarios de un total de cinco, equivalente al 80%.

2.2 Gestion de informacién

El valor de la informacion institucional en el desempefio académico, investigativo y profesional o laboral de los tres
grupos de encuestados, se observa en la Fig. 1, que es muy Util (38% Docentes/Investigadores, 42% Estudiantes y
100% Bibliotecarios). En referencia a las vias de comunicacion de la informacion institucional, los resultados fueron
contrastantes, ya que en los grupos de Docentes/Investigadores y Estudiantes, seleccionaron el valor (Poco
efectivo), que representan el 37 y 24% respectivamente y solo los bibliotecarios optaron por el valor (Muy efectivo)
100%, como se indica en la Fig. 2.

70

B No es util

® Poco util

m Util

B Muy util

Figura 1 : Valor de la informacion institucional en el desempefio académico, investigativo y profesional o laboral
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2.3 Servicios bibliotecarios

En términos generales, en el componente de horario habitual de asistencia a la biblioteca, predomina una baja
asiduidad de usuarios, mismos que se inclinan en asistir antes de las 14:00 horas y mayoritariamente son del grupo
de los Estudiantes, asi como el hecho de no estar sujeto a ningln horario (35% y 46% respectivamente) (Fig. 3).

En la Fig. 4, se aprecia que los cuatro servicios con mas demanda por parte de los Docentes/Investigadores y los
Estudiantes son: Fotocopiado (20% y 23%, respectivamente), Consulta en sala (23 % y 18%, respectivamente),
Préstamo a domicilio (19% y 17%, respectivamente). El Uso de Cubiculos (19%), tiene mayor demanda en el grupo
de los Estudiantes.

De igual manera, en la Fig. 5 se observa que los Docentes/Investigadores y los Estudiantes revelan que el motivo
principal de asistencia a la biblioteca es la consulta de libros (50% y 43%, respectivamente), en ambos grupos, le
siguen las revistas (11% y 28%, respectivamente), tesis (24% y 16%, respectivamente) y articulos (15% y 13%,
respectivamente). Ademas de preferencia por los servicios de Consulta en Sala, Fotocopiado y Préstamo a
Domicilio.

70

H No es efectivo

1 Poco efectivo

B Efectivo

B Muy efectivo

Figura 2 : Vias de comunicacion de la informacion institucional
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25
20
M 8:00a 11:00
15
M 11:00 a14:00
1 14:00 a17:00
10 .
m A cualquier hora
B Nunca
5 -
0 -
Docentes/Investigadores Estudiantes

Figura 3 : Horario habitual de asistencia a la biblioteca

B Docentes/Investigadores

W Estudiantes

Figura 4 : Servicios utilizados
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B Docentes/Investigadores

W Estudiantes

Figura 5 : Motivo de asistencia a la biblioteca

50

45

40

35
30

25 - m Docentes/Investigadores

20 - M Estudiantes

15 +

Libros Revistas Tesis Articulos

Figura 6 : Colecciones impresas mas solicitadas en préstamo

De acuerdo a la Fig. 6, se hace referencia a las colecciones impresas y corresponde a los libros el valor mas alto
(50% y 43%, respectivamente), en ambos grupos, le siguen las revistas (11 % y 28 %, respectivamente), tesis (24%
y 16%, respectivamente ) y articulos (15% y 13%, respectivamente).
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40
m American Chemical Society
35
m Academic Computer &
Mathemathics
30 ™ Bio-One

m EBSCO

m Gale Cengage Learning

= IEEE

m Nature

M Science Direct

W Scopus

W Springer Link

= Thomson-Reuters

mWiley-Blackwell

Otra

Figura 7. Base de Datos consultadas con mas frecuencia

En la Fig. 7 se muestran las Bases de Datos que son mas consultadas por la poblacién encuestada. A Springer Link
corresponde el valor mas alto en los tres grupos (22%, 19% vy 23%), en segundo lugar Scopus en
Docentes/Investigadores (19%), Science Direct en Estudiantes (20%), y EBSCO en Bibliotecarios (23%). El tercer
puesto lo ocupa Science Direct (16%) en Docentes/Investigadores, Nature (11%) en Estudiantes y Wiley—Blackwell
como Science Direct respectivamente con (15%) en Bibliotecarios.

2.4 Dificultades en la busqueda de informacion

En la Fig. 8, el grupo de los Docentes/Investigadores indican que el problema que tiene el estudiante en la
busqueda, recuperacion y uso de la informacion se debe en primer lugar en dificultad para sintetizar las ideas
principales y realizar un nuevo producto o idea (17%). En segundo lugar, el acceder a un excesivo volumen de
informacion y no saber ajustarla a sus necesidades (15%). En tercer lugar, dificultad para utilizar sistemas, técnicas y
herramientas adecuadas de busqueda de informacion tradicionales y electronicas como catalogos, indices y bases
de datos (15%) y en cuarto desconoce como se produce, organiza y difunde la informacién (14%) .

Los bibliotecarios coinciden con los Docentes/Investigadores en la dificultad para utilizar sistemas, técnicas y
herramientas adecuadas de busqueda de informacion tradicional y electrénicas como catélogos, indices, bases de
datos (29%) y acceder a un excesivo volumen de informacién y no saber ajustarla a sus necesidades (29%).
También sefialan que el estudiante confunde los diversos tipos de fuentes de informacion y formatos (28%).
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Docentes/Investigadores

Bibliotecarios

B Desconoce cdmo se produce,
organiza y difunde la informaciéon

B Confunde los diversos tipos de
fuentes de informacién y formatos

® Dificultad para utilizar sistemas,
técnicas y herramientas adecuadas
de busqueda de informacién
tradicionales y electrénicas como
catalogos, indices, bases de datos,

etc
B Reducir su bisqueda a la
informacion que brinda el docente

B Problemas para evaluar la
informacién y sus fuentes

® Dificultad para sintetizar las ideas
principales y realizar un nuevo
producto o idea

® Acceder a un excesivo volumen de
informacién y no saber ajustarla a
sus necesidades

= Dificultad para comunicar el nuevo
conocimiento a otros profesionales

Comprender las normas éticas y
legales del uso de la informacién

u Otro

Figura 8. Dificultad de estudiantes en la busqueda de informacion
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2.5 Experiencia en bases de datos

Los estudiantes expresan en la Fig. 9, que poseen amplio dominio para identificar la informacién mediante campos
de autor, titulo y tema (25%), pero el valor mas bajo es para localizar informacion utilizando los operadores
booleanos (10%). En cambio los bibliotecarios si identifican informacion utilizando operadores booleanos (19%).

60
M [dentifico informacién
usando campos de autor,
tituloy tema
50
M Localizo informacién usando
operadores booleanos
40
m Distingo entre bases de texto
completo y una referencial
30
® Busco informacion
combinando palabras clave,
operadores booleanosy se
limitar campos
20 . i
M Recupero informacién util
10 B Reconozco en la busqueda de
informacién términos usados
y no usados
0
Estudiantes Bibliotecarios

Figura 9. Experiencia en el uso de bases de datos

2.6 Fomentar competencias informacionales

De acuerdo a las respuestas expresadas en la Fig. 10, por los Docentes/Investigadores y los Bibliotecarios, sobre la
forma de fomentar las competencias informacionales en los estudiantes, se registra el valor mas alto en la modalidad
de conferencia (26% y 30%, respectivamente); seguido por talleres de naturaleza optativa y de naturaleza
propedéutica en los estudiantes de nuevo ingreso (23% y 20%, respectivamente); asi como la formacion
individualizada en tercer sitio (16% y 10%, respectivamente).
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Docentes/Investigadores Bibliotecarios
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H Talleres organizados por la
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sobre métodos y sistemas de
recuperaciéon de informacién
electrdnica e impresa
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B Cursos transversales en las
asignaturas para impulsar el
desarrollo de la competencia
informacional

M Integrar recursos informativos
alos materiales did4cticos de
las asignaturas

M Otro (Tutoriales)

Figura 10. Propuestas para fomentar competencias informacionales
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2.7 Conexioén a Internet

En la Fig. 11, se indica el nimero de horas que los tres grupos consideran ideales de conexién a Internet para
mejorar su desempefio profesional o laboral. Se encontré una preferencia de mas de diez horas (36%, 31% y 50%) y
de 4 a 6 horas (31%, 37% y 25%) en los tres grupos respectivamente.
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Figura 11. Horas de conexion a Internet

La Fig. 12, indica que en el grupo de Docentes/Investigadores predomina el interés investigativo (44%) seguido del
académico (38%), el cultural-entretenimiento solo (6%). En el caso de los Estudiantes, éstos se inclinan por lo
académico (38%) seguido de investigativo (35%) y cultural-entretenimiento (20%) . La tendencia en los bibliotecarios
es laboral (57 %), investigativo 29% y cultural-entretenimiento 14%.

En la Fig. 13, se ilustra las herramientas y servicios de Internet que aprovecha cada grupo de encuestados durante
la semana. Sobresale en los tres grupos el uso del correo electronico (38%, 33% y 45%) y las Bases de datos (26%,
22% y 44% respectivamente). Los Docentes/Investigadores y los Estudiantes sefialan el uso del Chat (8%). Son los
Estudiantes lo que mas hacen uso de Videos (9%) y Audios en linea (8%). Y Bibliotecarios la lista de correo (11%).
El resto de los servicios quedan por debajo de un valor de (8%) que respondieron que lo usan.
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Figura 12. Motivaciones para acceder a Internet
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Figura 13. Herramientas y Servicios de Internet empleados
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3 Discusion

3.1 Gestion de la Informacion

Los resultados encontrados en las encuestas afirman que la informacion institucional es muy Util en los tres grupos
de encuestados, pero también lo poco efectivo de la comunicacion, hecho que indica que la interaccién entre
informacién y comunicacion, no corresponde a un sistema de informacion adecuado a las exigencias de la
comunidad encuestada. Es decir, no existe como afirma Chain Navarro (1999), la nocién integradora de
organizacion como un sistema informativo, dénde la tarea de optimizar recursos a través de un adecuado andlisis
de las necesidades de informacion contribuya a que la organizacion o sus usuarios puedan alcanzar sus metas.

3.2 Servicios bibliotecarios

Por otra parte, al examinar el comportamiento de Docentes/Investigadores y Estudiantes, con relacién a los
servicios, se manifiesta una diminuta demanda en el Préstamo Interbibliotecario y en la Instruccion de Usuarios, a
pesar de contar con una Credencial Unica de Préstamo Interbibliotecario. El bajo aprovechamiento de este servicio,
quizas tenga origen en que la bibliografia incorporada en los programas de las asignaturas no estan actualizados o
que los bibliotecarios no han promovido correctamente los recursos y servicios producto de la cooperacion
interbibliotecaria.

En el servicio de Instruccion de Usuarios, no se ha logrado establecer una estrategia conveniente para fomentar el
aprovechamiento de las colecciones y servicios que ofrece la biblioteca. No obstante, que desde el afio 2000, el
personal de la biblioteca organiza una reunion de bienvenida semestral para los alumnos de nuevo ingreso con dos
propdsitos: uno que el estudiante se familiarice con los servicios bibliotecarios y recursos informativos disponibles en
la biblioteca; y el otro que identifiquen al personal de la biblioteca y las actividades que éste realiza, para que
soliciten y reciban el apoyo adecuado de dicho personal.

3.3 Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

El desmesurado crecimiento de informacién en el contexto actual en la sociedad, demanda la autonomia de los
usuarios en los procesos de apropiacion, generacion y distribucion de la informacion.

Con esa ldgica, en cuanto a accesibilidad y conectividad el CICIMAR-IPN asume politicas positivas con respecto al
uso de las TIC. Toda la comunidad tiene acceso a la infraestructura informacional: Internet, Intranet, Computadoras y
Software. No obstante, el ancho de banda es insuficiente y esto provoca que los nuevos desarrollos virtuales
orientados a la educacién se desarrollen con lentitud.

A pesar de lo antes sefialado, el nimero de horas que se mantienen conectado los usuarios a la Red, oscila de entre
seis y mas de diez horas diarias, en tanto que su interés es consecuente a las actividades que realizan. Con
respecto al uso de las TIC con fines culturales y de entretenimiento son los estudiantes, quienes expresan una
aficion mayor, si se estima que es una poblacién joven (20-30 afios), familiarizada con las herramientas TIC. De ahi
que, sean ellos quienes aprovechan los videos y musica en linea, en cuanto a las herramientas y servicios de
Internet, pero es contradictorio la poca utilidad de los Blogs, Foros y Wikis, cuyo beneficio consiste en difundir ideas
para generar redes de aprendizaje.

En lo que se refiere al aprovechamiento de las herramientas y servicios de Internet, la preferencia en los tres grupos
de encuestados es el Correo Electrénico y las Bases de Datos, la posible ponderacion del primero esta orientado en
la facilidad de uso y la posibilidad de comunicar e intercambiar informacion. En el caso de las Bases de Datos, su
notoriedad reside probablemente en la amplia cobertura sobre diversidad de publicaciones fundamentales para la
biologia marina, pesquerias, oceanografia y temas afines.

Sin embargo, al observar la declaracion de Docentes/Investigadores y Bibliotecarios, sobre el excesivo volumen de
informacién que recuperan los Estudiantes y que no saben ajustarla a sus necesidades de informacion y tienen un
conocimiento limitado en los diversos tipos de fuentes de informacion, se evidencia de que se requiere una
formacion dirigida al aprovechamiento de las TIC, aunado a la resistencia de Docentes/Investigadores de aprender
nuevas formas de aprender y la consecuente falta de apropiacion de las TIC.
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3.4 Competencias informacionales

A decir de Marciales Vivas et al. (2008), las competencias informacionales se interpretan como un entramado entre
las adhesiones y creencias, las motivaciones y las aptitudes del sujeto, construidas a lo largo de su historia en
contextos situados de aprendizaje, formales y no formales.

Asi, respecto a las necesidades de informacion, la opinién generalizada de mayor importancia se concede a la
definicion de dicha necesidad, sin embargo restan importancia a identificar la variedad de tipos y fuentes potenciales
de informacion, junto con modificar el nivel de informacion que necesita.

Los resultados obtenidos en este rubro, indican que los Docentes/Investigadores saben de antemano que sistemas
pueden brindarle la informacién que estan requiriendo y en cambio los Estudiantes no tienen claro que sistema
puede servirles y por esa razon primero extraen lo que suponen necesitan. El tema no es pronunciarse por quien
ejecuta el proceso ordenadamente, sino mas bien es destacar que las habilidades tecnoldgicas de los Estudiantes
los conduce a ignorar o dar por asentado que la informacion la localizaran indistintamente del sistema de informacion
de donde provenga. Sin embargo, la “navegacion” estructurada y asociativa e hipertextual de los sistemas actuales
no es suficiente para desconocer los principios basicos que dan valor y crédito a la informacién. En otras palabras,
Docentes/investigadores y Bibliotecarios deben fomentar dichos conocimientos a la vez que transforman sus propios
conocimientos acercandose a las tecnologias y alejandose de la estructura jerarquica y lineal del texto, para que el
aprendizaje sea un acto reciproco.

En la aptitud para evaluar la informacion se encuentran practicas en concordancia con sus perfiles profesionales.
Los Docentes/Investigadores por su formacion de expertos sobre areas de conocimiento de su especialidad, poseen
caracteristicas propias que aprovechan para evaluar la informaciény se centran en extraer las ideas principales de
la informacion, sintetizar las ideas para construir nuevos conceptos, comprender e interpretarlos por medio de un
intercambio de opinién.

Las caracteristicas distintivas que conducen a los Estudiantes ademas de evaluar la informacion centrandose en
resumir las ideas principales como a los Docentes/Investigadores, a comparar los nuevos conocimientos con los
anteriores y comprender e interpretar la informacién por medio del intercambio de opinion, para finalmente construir
nuevos conceptos, indica que no dominan el area de conocimiento y que hay un proceso de aprendizaje, por eso
comparan los nuevos conocimientos con los anteriores.

En el caso de los Bibliotecarios, ellos se inclinan en evaluar la informacién y sus fuentes, su interés encaja con la
formacion técnica que los distingue, sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos y compararlos
para identificar otras caracteristicas Unicas de la informacion y finalmente comprenderla e interpretarla.

Al respecto de la aptitud para utilizar la informacion, tanto Docentes/Investigadores y Estudiantes comparten opinion
de aplicar la informacion recién adquirida a la anterior para crear un nuevo producto, comunicarla y reconocer las
fuentes de informacion en el producto a comunicar. Sin embargo, los resultados alertan sobre la tendencia a restar
importancia a comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que implican a la informacion y a las TIC, asi
como atender las reglas y politicas institucionales y normas de cortesia a la hora de comunicar el producto o
actividad que se realiza.

En cuanto a la aptitud de mejorar los conocimientos y habilidades en la blUsqueda, recuperacién y uso de la
informacion, la disponibilidad de todos los encuestados es notoria al aceptar aprender nuevos contenidos. Mediante
conferencias, talleres de naturaleza optativa y de naturaleza propedéutica en los estudiantes de nuevo ingreso.
Ademas que las opiniones sobre los cursos virtuales son positivas.

Para finalizar, no hay que perder de vista que los juicios antes descritos son de gran utilidad para guiar las acciones
ALFIN que se inicien, pero no lo son todo y en la medida que se pongan a prueba y se evallen se podran definir
mejor.
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4 Conclusiones

El estudio concluy6 que los componentes Docentes/Investigadores, Estudiantes y Bibliotecarios del CICIMAR-IPN
representados en esta muestra, en general dominan algunas de las competencias definidas en los perfiles
especificos a cada sector, no obstante se precisa atender algunos componentes referidos en dichos perfiles,
evidenciados en la presente investigacion y que pueden ser abordados desde la perspectiva de ALFIN, para
fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida.

De otro lado el componente Docentes/Investigadores del CICIMAR-IPN requiere ser capacitado en el uso de las TIC
y el reconocimiento de las normas de propiedad intelectual en los ambientes virtuales. En el caso del componente de
los Estudiantes del CICIMAR-IPN, es necesario fomentar el aprendizaje de las competencias informacionales, a
través del impulso tanto de conocimientos técnicos como valores para reconocer las normas de propiedad
intelectual. Asi también el componente de los Bibliotecarios del CICIMAR-IPN precisa del desarrollo competencias
directivas y pedagdgicas que les permitan transmitir los conocimientos que poseen.

Por lo anterior se sugiere establecer un Plan de Alfabetizacion Informacional dentro del marco institucional del

Instituto Politécnico Nacional, que permita fomentar las competencias informacionales en la comunidad académica
del CICIMAR-IPN y lograr la sensibilizacién de dicha comunidad.

El plan de acciones deberia incluir actividades como:

e Sensibilizar a la comunidad del CICIMAR-IPN bajo la propuesta de ALFIN.

e Incluir en la pagina web de la biblioteca un apartado de ALFIN, que contenga la
promocién de los talleres, conferencias y nuevos servicios.

» Distribuir mensajes electronicos personalizados con invitacion para las conferencias
sobre comunicacion y redes del conocimiento cientifico que se organicen.

e Redisefar los tripticos y separadores promocionales de los servicios con frases alusivas
a ALFIN.

e Fomentar las competencias informacionales en el componente de Estudiantes: Taller en
Gestion de Informacion y Comunicacion Cientifica.

e Fomentar las competencias informacionales en el componente de Bibliotecarios: Taller en
Competencias Informativas y Cientificas.

e Fomentar las competencias informacionales en el componente de
Docentes/Investigadores y Bibliotecarios: Ciclo de conferencias “Comunicacién y Redes
del Conocimiento Cientifico”.
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