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A Lei de Acesso a Informacédo e a gestdo de documentos?

Deneide Teresinha de Carli
Gleisy Regina Bories Fachin

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, Brasil

Resumo

Objetivo. A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, regula o acesso a informagdes
publicas em todos os ambitos do Poder Publico brasileiro. Este estudo objetiva discutir aspectos da LAl e sua relagdo com a
gestdo documental, além da necessidade da atuacdo do profissional arquivista nos arquivos publicos e privados.

Método. A metodologia caracteriza-se por pesquisa bibliografica e documental.

Resultados. Fundamenta-se a revisédo de literatura com abordagem sobre a LAI, a gestdo documental arquivistica e os
ciclos de vida dos documentos.

ConclusGes. Conclui-se que a auséncia da gestdo documental nas diferentes fases arquivisticas, dificulta a aplicagéo da
LAIl, assim como a auséncia do profissional arquivista para organizar a massa documental e disponibiliza-la aos usuarios.

Palavras-chave
Arquivologia; Direito de acesso a informacgdo; Gestdo de documentos; Lei de Acesso a Informagdo; Transparéncia
governamental.

The Law of Access to Information and a document management
Abstract

Objective. The Access to Information Act (LAI) n. 12 527 of 18 November 2011 regulates access to public information in all
areas of the Brazilian Government. Aims to discuss aspects of LAl and its relation to document management, and the need
of acting Archivist professional in public and private archives.

Method. The methodology is characterized by bibliographic and documentary research.

Results. It is based on a literature review with approach to LAIl, archival document management and lifecycles of
documents.

Conclusions. It concludes that the absence of archival document management in different phases, hinders the
implementation of LAI, as well as the absence of professional archivist to organize the mass of documents and make it
available to users.

Keywords
Archival Sciences; Document management; Government transparency; Direct access to information; Information Access Law.

1 Introducéo

“Um pais sem arquivistas € um pais sem arquivos, e um pais sem arquivos & um pais sem memoria, sem
cultura, sem direitos” (LIMA, 1992, p. 26).

A Sociedade da Informacédo € um fenébmeno global, movida pelo poder da for¢ca transformadora das atividades
econOmicas, sociais e culturais. Tem como desafio encurtar as distancias, promover a integragao entre povos e
paises, promover o compartilhamento da ciéncia, mas exige, em contrapartida, investimentos em infraestrutura,
técnicas modernas e recursos humanos.

! Partes deste estudo é resultado do Trabalho de Conclusdo do Curso de Graduacdo em Arquivologia, da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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Com os avancos das tecnologias da informacgéo e da comunicagéo (TICs), da era digital e, a0 mesmo tempo, da
inclusdo sociodigital, acompanha-se os avangos da ciéncia nas mais diversas areas. Assim, de acordo com as
diretrizes estabelecidas nos Documentos da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo pode-se afirmar
que “muitos dos elementos fundamentais a construgcao da Sociedade da Informacao séo resultados cientificos e
avangos técnicos que se tornaram possiveis por meio do compartiihamento do resultado de pesquisas”
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2014, p. 18). E esse compartilhamento da ciéncia tem sido
divulgado em feiras, eventos cientificos, redes sociais, grupos de pesquisa, publicacdes, midias entre outros,
principalmente em bases de dados de acesso aberto que podem ser acessadas de qualquer parte do mundo.

Concorda-se com as discussfes propostas por Santa Anna e Silva (2015, p. 41), ao abordar a questédo das
mudangas trazidas pela globaliza¢é@o e producéo documental, pois 0 “processo de globalizagao e a chegada da
Sociedade da Informagao séo sustentados pelo avango tecnoldgico, o qual favorece a producéo documental no
mundo inteiro, despertando a chamada exploséo bibliografica”. Desta forma, esta explosdo bibliografica, tem
exigido dos profissionais da Ciéncia da Informac&o, mais conhecimento e capacitacéo para atuar na organizagao
e disponibilizagé@o dessa produgéo.

Na Sociedade da Informagao, a informacao € a pega-chave para que um cidaddo possa utiliza-la e tornar-se um
agente ativo e disseminador. A informagédo é o insumo para viabilizar a elaboragdo, implantagdo e avaliacéo de
politicas publicas governamentais objetivando eficacia e eficiéncia, a partir da promogdo do acesso a
informac&o, pois na “era da Internet, o Governo deve promover a universalizacdo do acesso e o uso crescente
dos meios eletronicos de informagao para gerar uma administragao eficiente e transparente em todos os niveis”
(SARDENBERG, 2000, p. 5).

Ao afirmar que as tecnologias da informagao ja estdo em estagios avangados de desenvolvimento, Presser et al.
(2015, p. 177), citam que as “transformacdes ocorridas no século XX, no campo da tecnologia da informacéo,
modificaram profundamente a maneira como o individuo se relaciona com a informagao”. Isto fez mudar a forma
de os usuarios buscarem informag6es no dia a dia, principalmente os relacionados a estudos e pesquisas. Desta
forma, faz-se necessario um mediador, um profissional capacitado para atender essa nova demanda da
sociedade contemporénea. Para Presser et al. (2015, p. 178), a “mediacéo se faz necessaria para que haja uma
analise mais aprofundada da informacao de que o usuario necessita e que se crie uma ponte entre um e outro”.

E é nesta perspectiva do campo informacional que este trabalho tem como objetivo discutir aspectos da Lei de
Acesso a Informagéo (LAI) no Brasil e sua relagdo com a gestdo documental, além da necessidade da atuagéo
do profissional arquivista nos arquivos publicos e privados, afim de facilitar o direito do cidaddo ao acesso a
informag&o publica.

Para alcancar este objetivo, a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental, com abordagem
sobre a LAI, a gestdo documental arquivistica e os ciclos de vida dos documentos.

2 A Lei de Acesso a Informacao no Brasil

A Lei de Acesso a Informacéo (LAI), n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, entrou em vigor em 16 de maio de
2012, regulamentada pelo Decreto n. 7.724/2012. A LAl regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5%, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n. 8.112, de 11
de dezembro de 1990; revoga a Lei n. 11.111, de 5 de maio de 2005, e os dispositivos da Lei n. 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e déa outras providéncias (BRASIL, 2011).

A LAl aplica-se a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, Executivo, Legislativo, Cortes de Contas,
Judiciario, Ministério Publico, Autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista e
entidades privadas que recebem recursos publicos (BRASIL, 2011).
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Historicamente no Brasil, o direito do cidaddo de pedir e receber informagfes produzidas pelos érgdos publicos

comega com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. O direito de acesso a informacao
garantido pela Constituicao esta nos incisos do art. 52, do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216, que estabelecem:

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional.

XXXII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de

responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 52, X e XXXIII.

§ 22 - cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem
(BRASIL, 2014, p. 9-62).

O acesso as informacdes publicas garantidas pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e pela
Constituicdo Federal brasileira ndo foi suficiente. Esse direito ndo foi respeitado, sendo necesséria a criacéo de
uma lei especifica para respalda-lo.

Foram necessarios 23 anos para que o Brasil contasse com uma Lei de Acesso a Informagéo
Pudblica que favorecesse a aplicacdo dos principios do direito a informacédo presentes na
Constituicdo de 1988, apesar do tema ter sido contemplado — embora jamais implementado —
no artigo 52 da chamada Lei de Arquivos de 1991 (JARDIM, 2012, p. 2).

Com a adogéo de agBes de transparéncia na gestdo governamental exigida pela LAI, ocorrem mudancas de
paradigmas nas instituicBes publicas. Segundo Brasil (2013a, p. 12) o acesso a informagéo em 6rgéos publicos

representa uma mudanca de paradigma em matéria de transparéncia publica, pois define que
0 acesso é a regra e o sigilo, a excecdo. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar
acesso as informagfes publicas, isto €, aquelas nao classificadas como sigilosas, conforme
procedimento que observara as regras, prazos, instrumentos de controle e recursos previstos.

Neste sentido, as acdes de transparéncia na gestdo publica trazem beneficios, os quais sdo apontados por
Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013, p. 116), como um marco que “consolidou a participacéo
democrética dos cidaddos na gestéo publica, oferecendo-lhes mecanismos de combate & corrupcdo, exigéncia
pela accountability governamental e incentivo a transparéncia publica”. Para Brasil (2013a, p. 6), o direito de
acesso a informacdes possibilita vantagens para todos, em especial para a Administracdo Publica, pois “o
acesso as informagdes publicas é um requisito importante para a luta contra a corrupcéo, o aperfeicoamento da
gestéo publica, o controle social e a participagao popular’. Nesta mesma linha de pensamento, Martins (2011, p.
234), corrobora quando destaca que a “transparéncia na gestéo, aliada a outros instrumentos que reforcem o

direito e a possibilidade real de fiscalizagdo da maquina publica, é o antidoto para esse cenario”.

A LAl regula vérias questdes e dentre elas a do sigilo das informacdes, sendo que o cidaddo néo terd acesso as
informag@es consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado, as quais possam: colocar
em risco a defesa e a soberania do pais; prejudicar a conducdo de negociagdes ou relacfes internacionais do
pais; colocar em risco a vida, seguran¢a ou saude da populagado; colocar em risco a estabilidade financeira,
econOmica ou monetaria do pais; colocar em risco planos ou operagfes estratégicos das Forcas Armadas;
colocar em risco projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, sistemas, bens, instalacoes
ou areas de interesse estratégico nacional; colocar em risco a segurancga de instituicdes ou de altas autoridades
ou comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizacgdo em andamento,
relacionadas com a prevencao ou repressao de infracdes (BRASIL, 2011).
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De acordo com a LAI, as informag@es publicas séo classificadas em trés niveis de sigilo: ultrassecreta, secreta e
reservada, as quais passam a valer a partir da data da sua producao. A classificacdo para as informacdes
ultrassecretas é de 25 anos; a secreta é de 15 anos e a reservada é de cinco anos. Somente as informagdes
classificadas como ultrassecretas poderdo ser prorrogadas uma Unica vez por igual periodo (BRASIL, 2011).

A LAl estabelece os critérios adotados para a protecdo e o controle das informag6es sigilosas, sendo o controle
do acesso e a divulgacdo da responsabilidade do Estado. Para este tipo de informagdo é permitido o acesso a
pessoas que tenham necessidade de conhecé-la. Segundo a LAl, art. 25, 8§ 12 o “acesso, a divulgagéo e o
tratamento de informacao classificada como sigilosa ficardo restritos a pessoas que tenham necessidade de
conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma do regulamento [...]”. Ainda no art. 25, § 32, o
regulamento “dispora sobre procedimentos e medidas a serem adotados para o tratamento de informagéo
sigilosa, de modo a protegé-la contra perda, alteragdo indevida, acesso, transmissdo e divulgacdo nao
autorizados” (BRASIL, 2011, p. 7).

A LAl também destaca o tratamento das informacdes pessoais, ou seja, esta relacionada a pessoa, intimidade,
vida privada, honra e imagem, o art. 31, § 12, diz que essas informag0es,

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo prazo
maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes publicos legalmente
autorizados e a pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgag@o ou acesso por terceiros diante de previsdo legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem (BRASIL, 2011, p. 9).

O consentimento mencionado no inciso Il do § 12, do art. 31, ndo sera exigido nos seguintes casos: prevengao e
diagnostico médico, em casos de doencas e para utilizagcdo Unica e exclusiva ao tratamento; realizacéo de
estatisticas e pesquisas cientificas de interesse publico ou geral, prevista em lei, vedada a identificacdo da
pessoa; cumprimento de ordem judicial; defesa de direitos humanos e a protecdo do interesse publico e geral
(BRASIL, 2011).

As penalidades que podem ser aplicadas a agentes publicos ou militares que agirem de forma ilicita no trato

com as informag®@es publicas, segundo o art. 32, da LA, séo:

| - recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente
o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou
imprecisa; Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informacéo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha
acesso ou conhecimento em razéo do exercicio das atribuicbes de cargo, emprego ou funcao
publica; Il - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitacbes de acesso a informacao; IV -
divulgar ou permitir a divulgagé@o ou acessar ou permitir acesso indevido a informacéo sigilosa
ou informagéo pessoal; V - impor sigilo a informag¢é@o para obter proveito pessoal ou de
terceiro, ou para fins de ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem; VI - ocultar da
revisdo de autoridade superior competente informacé@o sigilosa para beneficiar a si ou a
outrem, ou em prejuizo de terceiros; e VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio,
documentos concernentes a possiveis violagdes de direitos humanos por parte de agentes do
Estado (BRASIL, 2011, p. 9).

Essas penalidades valem para pessoas fisicas ou entidades privadas que tenham algum vinculo de qualquer
natureza com o poder publico e que devem observar o disposto no art. 33, da LAI: adverténcia; multa; resciséo
de vinculos; suspensao em licitagdo e impedimento de contratar com a administracéo publica, e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica (BRASIL, 2011).

Para atender as determinagfes da LAI, facilitar a comunicac@o e propiciar melhor interacdo com os cidadaos,
Brasil (2013a, p. 19), desenvolveu para os 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta, ligadas ao Governo
Federal, o e-SIC, que trata de um “sistema eletrénico que funciona como porta de entrada Unica para os pedidos

de informacéo, a fim de organizar e facilitar o processo, tanto para o cidaddo quanto para a Administracdo

No 66 (2017) < http://biblios.pitt.edu/ < DOI 10.5195/biblios.2017.308


http://biblios.pitt.edu/

B I b l I O 5 A Lei de Acesso a Informacao e a gestdo de documentos

Publica Federal”. Por este sistema, é possivel fazer a solicitagdo de informagdo e acompanhar, por meio de um
numero de protocolo gerado, a resposta da solicitacdo, bem como entrar com recursos e fazer reclamagdes a

respeito das solicitacdes de informacdes realizadas.

Tanto a LAl quanto a Controladoria-Geral da Unido (CGU) destacam a importancia do uso da linguagem cidada
na comunicagédo entre Administracéo Publica e cidaddo. A LAI, no art. 52, cita que a informacao deve ser clara e
objetiva. Isto facilita o entendimento e a compreensao das informagdes “mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo” (BRASIL, 2011, p. 2). A linguagem
cidadé, para Brasil (2013b, p. 23), destaca que os “termos técnicos devem ser traduzidos para o vocabulario do
dia a dia. [...]. Um exemplo: Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condi¢cdo de Pobreza e

Extrema Pobreza é, em linguagem cidada, o Bolsa Familia”.

Cabe destacar que a CGU, criada em 2003, que é o 6rgao responsavel pela implementacdo da LAI no Brasil,
trabalhou intensamente para a implantacdo da mesma na esfera Federal. Apoia e incentiva todos os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios na implantagdo da LAl local, pois o trabalho ndo encerra apés a entrada em
vigor da LAI, mas depende do acompanhamento, monitoramento, capacitacdo e de procedimentos relativos a
aplicagéio da LA, pelos quais a CGU & a responsavel. E necessario um acompanhamento constante “tanto dos
servidores quanto dos cidaddos — e estimulo a mudanga para uma cultura de acesso e transparéncia publica”
(BRASIL, 2013a, p. 46).

Sendo assim, a democracia é conquistada quando a sociedade se abre para o novo. No entendimento de White
(2008, p. 311), ao longo da sua carreira como reporter investigativo, fez uso de leis de acesso a informacéo,
encontrou barreiras e concluiu que “uma das liberdades promovidas pela democracia é a abertura da sociedade.
Muito pouco ocorre na vida publica que ndo seja registrado de uma forma ou de outra. As vezes, porém,
autoridades e funcionarios tentam esconder algumas de suas atividades”. Portanto, é necessario que a CGU
trabalhe incessantemente para a conscientizagdo da sociedade de que a informacéo publica ndo pode ser
negligenciada. Ela é um bem publico e pertence a todos.

3 A gestdo documental e os ciclos arquivisticos

Com o0s avangos das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e do crescimento da produgéo
documental foram necessarios criar mecanismos de racionalizacdo e controle dos acervos. Foram definidos
operagOes e procedimentos técnicos que garantissem um tratamento adequado e preservagdo dos arquivos.
Esse conjunto de procedimentos foi chamado de gestdo documental.

O artigo de Ana Celeste Indolfo, Gestdo de documentos: uma renovacao epistemoldgica no universo da
arquivologia faz uma reviséo de literatura aprofundada sobre o surgimento do conceito e aplicacdo da gestéo de
documentos em Varios paises. Este artigo enriquece nosso entendimento servindo de referéncia para quem
busca mais conhecimento sobre o assunto. Para esta autora, o conceito surgiu em 1940.

Os Estados Unidos, entre outros paises anglo-saxdnicos, sao considerados pioneiros, desde
0s anos 1940, na elaboracéo do conceito de gestdo de documentos (records management)
cuja Gtica, inicialmente, era nitidamente mais administrativa e econémica do que arquivistica,
uma vez que se tratava, essencialmente, de otimizar o funcionamento da administracao,
limitando a quantidade de documentos produzidos e o prazo de guarda (INDOLFO, 2007, p.
30-31).

Para Jardim (1987, p. 36) o conceito surgiu ainda no século XIX.
Embora sua concepcéo tedrica e aplicabilidade tenha se desenvolvido apds a Segunda Guerra
Mundial, a partir dos E.U.A. e Canadd, a gestdo de documentos possuia raizes ja no final do

século XIX, em funcdo dos problemas entdo detectados nas administracdes publicas destes
dois paises, no que se referia ao uso e guarda.
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Para Bernardes (1998, p. 11), o termo “gestdo de documentos’ ou ‘administragdo de documentos’ & uma
tradugado do termo inglés “records management”. O primeiro é originario da expresséo franco-canadense gestion

de documents e o segundo é uma versdo ibero-americana do conceito inglés”. No Brasil, percebe-se que entre
os profissionais de arquivo e pesquisadores o que prevalece é o termo gestdao de documentos.

Destaca-se ainda, que no Brasil, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica e a Lei de Arquivos
atribuem o mesmo significado para a gestdo documental. Assim, a gestdo de documentos € “o conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producao, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL,
1991, p. 1; ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100). Essa gestdo documental possui trés momentos significativos
como a producgdo dos documentos, a manutengéo e o uso e a destinacdo final (BERNARDES, 1998).

A gestdo documental tem funcdes basicas a serem consideradas, destacado por Rousseau e Couture (1998
apud PAVEZI, 2010, p. 52-53), que sao “sete fungdes a considerar: produgdo, avaliagdo, aquisicéo,
conservacgao, classificagao, descri¢do e difusao dos arquivos”.

Portanto, a gestdo documental pode ser aplicada em qualquer idade — da producdo até a destinacao final —,

visando a racionalizacao e a eficiéncia administrativa, como também a preservagao do patriménio documental.

A gestdo documental deve ser global, estabelecendo que os documentos devem ser pensados no conjunto e
gue as trés fases do ciclo de vida documental estdo estritamente relacionadas. As trés fases ndo devem ser
entendidas de maneira segmentada, assim como as intervengdes ndo podem ocorrer de forma isolada. Em
outras palavras, € uma visdo integral de todo o processo documental, conforme discorre Santos (2010, p. 67),
que trata de uma “resposta arquivistica, metodoldgica, sistematica a partir de uma viséo integral do processo
documental, que comega na politica publica coerente e na abertura de espaco para o profissional arquivista,
dando-lhe liberdade e tempo para realizar o seu trabalho”.

A gestdo documental é valida também para preservar os documentos produzidos em meio digital, que segundo
Santos (2010, p. 72) aplica-se “padronizando metodologias de armazenamento de dados e informacgdes
institucionais, bem como promovendo coOpias de seguranca dos mesmos regularmente e monitorando a
integridade dos dados diante das migragdes tecnologicas”.

Com os avangos tecnoldgicos, a complexidade dos sistemas burocraticos, o aumento das necessidades
administrativas e o crescimento acelerado de documentos tornando-se impossivel a guarda de toda
documentacao produzida, sendo a eliminacéo necessaria e, para acontecer de forma segura, deve ser feita por
profissional qualificado, o arquivista, com a criagdo de uma comissdo multidisciplinar, que auxiliaré no processo
de avaliacdo documental e na criacdo da tabela de temporalidade de documentos (TTD), a qual definira o prazo
em que cada documento permanecera em cada fase até sua destinagéo final.

Como cada fase dos documentos tem um tipo de organizacdo e sua importancia, dentro da cadeia documental
em cada empresa ou instituicdo, é necessario que os gestores entendam a importancia do arquivo em cada fase
e o0s beneficios que a aplicacdo de uma gestdo documental pode proporcionar. No setor de Recursos Humanos
(RH), por exemplo, a gestdo documental ndo serve apenas para evitar extravios, mas também para garantir a
qualidade e o controle da informag¢édo e possibilitando o acesso rapido aos dados. Indolfo (2007, p. 42),
esclarece que no inicio a gestdo documental parecia desvinculada das préticas arquivisticas, mas que hoje ela
representa uma nova dimens&o para a arquivologia. “[...] hoje o papel da gestdo de documentos para o controle
do ciclo vital ganha uma revitalizacdo incomparavel, sua funcao torna-se primordial para garantir cada vez mais

eficiéncia, eficacia e qualidade nos negdcios, nas decisdes e na preservagdo da memoria.”

A gestao documental, quando bem gerida, permite as instituicbes gerenciar os fluxos documentais de forma agil
e consistente, proporcionando maior rapidez na tomada de decisdo e na recuperacgao das informacoes. A gestao

No 66 (2017) < http://biblios.pitt.edu/ < DOI 10.5195/biblios.2017.308


http://biblios.pitt.edu/

B I D l I O 5 A Lei de Acesso a Informacao e a gestdo de documentos

documental simplifica os processos administrativos e traz beneficios, segundo Bernardes e Delatorre (2008, p.
49), o uso de “instrumentos de gestédo na producao atual permite que o documento seja classificado no momento
de sua produgado”; da mesma forma que os prazos de guarda, de destino e localizagéo fisica séo definidos. Isso
impede o “acumulo desordenado de documentos nos arquivos”. Ainda para essas autoras, o uso de
instrumentos de gestdo em toda a gama da massa documental permite, de forma criteriosa, a eliminagdo e

liberacdo de espaco fisico, consequentemente melhor conservagéo do acervo.

Diante da realidade competitiva em que se encontram as empresas e/ou instituicdes, as informacdes ganham
papel de destaque, consideradas insumos essenciais para a tomada de decisdo, comentadas por Bueno e
Valentim (2008, p. 2), que “sdo consideradas um insumo poderoso para as organizagdes, porquanto se
constituem em elemento integrador das diversas atividades administrativas e processos organizacionais que
refletem suas estruturas e fungdes”, construindo e fundamentando o ambiente informacional da organizacao,

refletindo nas atividades de “carater técnico e/ou cientifico”.

Para Ramos e Pinto (2014, p. 30), em um “mundo cada vez mais competitivo se faz necessario uma gestao
documental ativa, com amplo detalhamento do fluxo documental, a fim de tornar a informacdo como um
instrumento de grande importancia para o desenvolvimento estratégico da empresa”. Neste sentido, tanto as
empresas quanto os arquivos das instituigdes publicas precisam deste insumo para atender as novas demandas
da sociedade.

Na visdo de Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2012, p. 113) a sociedade estd cada vez mais exigente e
vigilante, pois na realidade a informagéo “passa a ser um dos fatores essenciais para que as empresas sejam
competitivas e, para tal, € necessario que elas adotem praticas que permitam incrementar seu desempenho para
continuar no mercado”. O setor publico também carece de um melhor desempenho, pois precisa atender as
novas demandas da sociedade. De acordo com Valentim (2012, p. 17), a gestdo documental “tem como principal
finalidade definir uma politica documental eficiente para a organizacédo, envolvendo desde a produgdo do
documento até sua eliminagdo ou guarda permanente, portanto, uma agdo abrangente no escopo
organizacional.” O desenvolvimento da politica de gestdo documental deve ser norteado pelos principios
arquivisticos que sdo o de proveniéncia, de unicidade, de originalidade e de indivisibilidade. Esta autora destaca,
ainda, que esta politica documental deve estar em consonancia com alguns elementos que regem a

organizagao, institui¢céo e arquivo.

Nessa perspectiva, a politica deve estar em sintonia com a misséo, visdo, objetivos e metas
organizacionais, de modo que as atividades documentais relacionadas a producao, tramitacao,
armazenagem, preservacao, disseminacdo e acesso, possam ser normatizadas e, assim,
desenvolvidas coerentemente pelos colaboradores que atuam na organizacéo (VALENTIM,
2012, p. 17).

Portanto, as organizagdes precisam manter seus arquivos cada vez mais organizados, desenvolvendo e
aplicando politicas de gestao, técnicas e metodologias que a arquivistica oferece e que podem resolver os
problemas existentes.

Deste modo, se a organizacdo dos arquivos € primordial, as instituicbes publicas, por exemplo, terdo que
aprender a registrar, catalogar e organizar as informacdes, além de disponibiliza-las de maneira adequada.
Estas sdo algumas das solugdes, lembrando que o trabalho deve ser desenvolvido e gerenciado por arquivista,
o qual tem conhecimento e formacao especifica para atuar nesta area. Porém, muitas vezes, isso ndo acontece
pela falta de conhecimento por parte dos gestores sobre o profissional arquivista ou pela falta dele em certas
regides do pais. Talvez o desconhecimento sobre a atuagdo do arquivista seja aquilo que Jardim ja mencionava
em 1995 que os arquivistas séo profissionais emergentes. “Neste palco nem sempre iluminado, uma categoria
profissional ainda emergente, a dos arquivistas, € o principal ator, quase um figurante, contido e perifericamente
situado nesta cena” (JARDIM, 1995b, p. 73).
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Diante do exposto, o que a LAl tem a ver com a gestdo de documentos arquivisticos e os ciclos de vida dos
documentos? O que muda em um pais com a aprovacéo de uma LAI? A resposta para esses questionamentos
apoia-se na Constituicdo Federal que determina no art. 216, § 29, “cabem a administragéo publica, na forma da
lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem” (BRASIL, 2014, p. 62).

Assim, cabem aos o6rgdos publicos de cada esfera governamental, fazer a gestdo documental e,
consequentemente, levar em consideracdo os trés ciclos dos documentos (corrente, intermediario e
permanente). Além da Constituicdo, os proprios desdobramentos da LAI recaem sobre a gestdo documental,
conforme as reflexdes de Jardim (2012, p. 19), que os tipos de informagdes “caracterizados pela LAl séo
essencialmente arquivisticos. As possibilidades de assegurar que o cidaddo tenha acesso a informacéo
governamental encontram-se diretamente relacionadas a politicas e praticas de gestdo da informacéo
arquivistica”. Neste sentido, ndo ha como atender, de forma eficiente, as exigéncias da LAl sem antes aplicar a
gestao documental em qualquer arquivo. Para Cardoso e Dutra (2014, p. 253), a “légica entre a LAl e o Arquivo
é de que é preciso possuir uma gestdo documental que possa servir de suporte para a LAI”. Para Belém (2009,
p. 16), a “auséncia de processos basicos da gestdo documental, como a avaliagdo e selegdo nas fases
correntes e intermediarias, ocasiona uma acumulacdo desordenada de documentos e o recolhimento

descontrolado as instituigées arquivisticas publicas”.

Portanto, para fazer a gestdo documental € necessario pensar no gerenciamento e na integragdo dos trés ciclos
dos documentos. A auséncia do gerenciamento da informacéo desde a produgéo, traz deficiéncias evidentes ao
sistema arquivistico/governamental, sejam eles em arquivos publicos ou em servigos arquivisticos dos 6rgéos
governamentais que, na visdo de Jardim (1995a, p. 7), a falta de “padrdes de gerenciamento da informacao,
somada as limitacdes de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, resulta em deficiéncias no processamento
técnico”. Ou seja, no fato de ndo atenderem a interagéo e controle do ciclo da informacao arquivistica, quaisquer
“instancias organizacionais tornam-se desvinculadas do processo politico-decisério governamental”.

Com este pensamento corrobora-se com Vignol (2009, p. 54), que a “auséncia da aplicagdo de uma politica
nacional de arquivos, ou seja, de um programa de gestdo documental, representa o resultado da falta de
sistematizacdo de documentos e, consequentemente, a limitagdo do direito a informagao”.

Com a aprovagdo da LAI, em qualquer pais, propicia mudancas na pratica do dia a dia nos arquivos e seus
gestores, principalmente nos arquivos correntes, levando a implantagéo efetiva da gestdo de documentos, pois
segundo Cook (2011, p. 250), os documentos “podem ser levados a ter um uso arquivistico sem passar pelo
tradicional processo de passagem de tempo e transferéncia. Documentos podem ser consultados muito antes de

serem avaliados e transferidos pelo departamento de origem para o servigo de arquivos”.

A LAl esta ligada diretamente as trés fases dos documentos arquivisticos e transforma a pratica e sua relagédo
com os usuarios. Desta forma, muitos 6rgaos tiveram que se adaptar a nova realidade trazida pela lei, conforme
relata Peduzzi (2012, p. 1), que o diretor executivo do Centro para o Direito e a Democracia do Canada, Toby
Mendel, “acompanhou a implantagéo de leis de acesso a informagdo em mais de 20 paises e disse que no

Reino Unido, cerca de 100 mil 6rgéos se adaptaram a ela”.

No Reino Unido, a lei trouxe uma série de beneficios para os arquivos publicos e, consequentemente, para 0s
cidaddos. Um beneficio consideravel, apontado por Cook (2011), é a avaliacdo e a elimina¢do que devera ser
realizada pelos 6rgéos e de acordo com a tabela de temporalidade de documentos aprovada. Caso contrario, se
documentos forem eliminados sem avaliagao, isso se configurard em crime cometido, agregando uma imagem
negativa aos 6rgdos detentores e responsaveis pela custédia. Estas sdo algumas das transformacdes ocorridas
nos arquivos do Reino Unido, por ocasido da implantacéo da Lei de Liberdade de Informacao, exemplo e fato
discorrido e exemplificado em outros paises.
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Resta saber se no Brasil, em um curto periodo de tempo, havera mudancas profundas e maior valorizacéo,
assim como investimentos nos arquivos publicos pelas instituices governamentais e, consequentemente, mais

confianca por parte dos cidad&@os por meio dos servigos prestados pelos arquivos.

Acredita-se que a aprovacao da LAl sera um desafio para os governos e 0s gestores de arquivos, detentores de
informagBes publicas. Entre esses, por exemplo, estd o fato dos érgdos responsaveis no Brasil, de revelar a
respeito dos crimes cometidos durante a ditadura militar aos cidadaos.

Martins (2011, p. 234), argumenta que os ‘regimes fechados, em que seus lideres se sentem donos da
informacgé&o, tendem a excluir a sociedade do cenario politico, criando um clima de ceticismo, descrédito e
indiferenga a estrutura do Estado”. Para Jardim (1999, p. 11), as “experiéncias histéricas das ultimas trés
décadas deixam claro que ‘ndo se viabiliza o direito a informagcédo governamental sem politicas publicas de

9

informagao™. Ainda para Jardim (1987, p. 39), “as caracteristicas da administragdo publica brasileira propiciam,
por motivos histérico-culturais, que a informacédo governamental — espinha dorsal do seu desempenho — seja
mal produzida, mal utilizada, mal disseminada e, em geral, eliminada ou conservada sem critério pela propria

administragao publica.”.

Sem as politicas publicas, aliada a tradicdo do segredo e do costume, reforcado pela cultura do medo,
representam um empecilho para o acesso a informagao no Brasil, discorrido por Minetto (2012, p. 11-12), que a

tradicdo brasileira do segredo, reforcada por mais de duas décadas de ditadura civil-militar,
criou mecanismos e costumes, que impediam, algumas vezes amparados na legislagdo, o
acesso aos documentos oficiais. Tendo em vista 0 estado opressor e a cultura do medo, que
engessou a patrticipacdo cidada, nao é dificil entendermos as razdes pelas quais o Brasil
andava na contramao da era da informacao.

Acredita-se que vencida a fase do segredo e da desconfianca, a sociedade tera servicos publicos responsaveis,
com politicas publicas definidas e voltadas para uma visdo social no uso e na difusdo da informacdo. A
sociedade passara a exercer, assim, uma nova forma de cidadania que, na opinido de Jardim (1999, p. 9), o
“direito a informagéao pressupde a existéncia de servigos publicos responsaveis pelo atendimento ao cidadao”,
representando um direito social, considerando que os “elementos dos direitos civis, politicos e sociais”, indicam
o direito difuso, representando a dimenséo nova da cidadania.

Para contribuir com o exercicio da nova cidadania, na visdo de Martins (2011, p. 235), “o Estado deve ser
responsivo as demandas de acesso e também pro-ativo no desenvolvimento de estruturas, sistemas e politicas
de acesso a informacgao” e ndo ha duvidas de que a questdo do acesso a informagéo passara, segundo Joffily
(2012, p. 139), por uma “politica de disponibilizacéo consistente das massas documentais liberadas, o que inclui
um esfor¢co de monta para organizar, conservar e tratar esses acervos, bem como para elaborar instrumentos de

busca adequados, tarefas essenciais para uma aplicagao efetiva da nova lei”.

Neste aspecto, cabe destacar o trabalho de Rivas Fernandez (2003, p. 7), ao afirmar que

€ necessario enfatizar a importancia de arquivos hoje, especialmente se as seguintes
consideracdes sao levadas em consideragdo: Primeiro, 0s arquivos sao componentes
essenciais dos sistemas de informacé@o. Em segundo lugar, a existéncia dos arquivos € uma
garantia de conformidade com o direito constitucional a informacéo que assiste a todos os
cidaddos. E em terceiro lugar, 0os arquivos necessarios para desempenhar as fungdes de
prestacdo de contas, transparéncia e continuidade na gestdo que tenha qualquer funcionario
publico.
Portanto, é necessario frisar que além da participacao efetiva do cidaddo e das contribuicbes geradas na
academia, tem ainda os mais variados tipos de midias: radios, jornais, revistas, televisao e os diferentes canais
da internet, os quais tém papel fundamental e podem contribuir nas questbes de conscientizacdo e

disseminacédo da importancia da LAl para a sociedade.
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Por fim, na contemporaneidade, segundo Santa Anna e Silva (2015, p. 54) o que ainda predomina em algumas
regides € o “descaso das instituicbes mantenedoras em oferecer recursos humanos e tecnoldgicos aplicaveis
aos procedimentos arquivisticos”. Porém, vale salientar que além da aplicagdo de procedimentos arquivisticos, é
essencial a atuacdo do profissional arquivista que possui formagédo adequada para gerenciar qualquer tipo de
arquivo podendo ser o mediador entre o gestor, a LAl e o cidadao.

4 Conclusdes
A LAI representa um importante passo para a democracia brasileira. A LAl podera fazer uma grande diferenca e
contribuir para o avango mais rapido no desenvolvimento de novas pesquisas devido ao acesso a informagoes

proporcionado por ela.

Algumas instituicGes governamentais e arquivisticas ja estdo a caminho de novos desafios promovidos pela
implantacéo da LAI, ou seja, fazendo adequacdes dos acervos arquivisticos visando as demandas advindas da
LAI.

As tecnologias da informagéo e da comunicacao sao parte integrante do fazer arquivistico e precisam ser cada
vez mais aperfeicoadas para atender as necessidades arquivisticas e dos usuarios.

A aplicacédo da gestdo documental € indispensavel para se fazer uma gestdo governamental ou empresarial de
forma agil e transparente, conforme discutido na literatura, destacando Sardenberg (2000, p. 5), que ilustra de
forma clara e objetiva a apresentacdo que fez para o Livro Verde do Programa Sociedade da Informagéo
referente ao conhecimento de uma nacdo. Para este autor o “conhecimento tornou-se, hoje mais do que no
passado, um dos principais fatores de superacéo de desigualdades, de agregacao de valor, criacdo de emprego
qualificado e de propagacdo do bem-estar”.

Embora seja uma colocagao do ano 2000, pode-se destacar que qualquer nagédo dependera cada vez mais de
conhecimento, educagdo e desenvolvimento cientifico e tecnologico. E isto se dard por meio da producao,
disseminagao e acesso a informagéo, tanto na esfera publica quanto privada.

Portanto, é indispensavel que a informacdo produzida seja tratada por profissionais capacitados e que as
instituicdes definam suas politicas de gestdo da informacdo. Caso contrario, sem politicas arquivisticas
definidas, o Estado ndo prospera e o cidaddo ndo recebe o devido respeito com acesso a informagéo répida e
precisa. Concorda-se com Jardim, (2013, p. 386), quando diz que a “equacdo que envolve a constru¢do da
transparéncia do Estado e o empoderamento da cidadania, demandas cada vez mais crescentes na
contemporaneidade, ndo se resolve sem politicas e gestao dos arquivos governamentais”.
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