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¢Son realmente tan buenos los nativos digitales?
Relacion entre las habilidades digitales y la lectura digital

Inmaculada Fajardo, Ester Villalta y Ladislao Salmerén”

Universitat de V alencia (Espania).

Resumen: La competencia en la lectura digital consiste en la comprension,
uso, reflexion y disfrute de los textos escritos con el fin de conseguir nues-
tros objetivos, desarrollar nuestro conocimiento y potencial, y participar en
nuestra sociedad. En la actualidad se considera que los “nativos digitales”,
aquellos estudiantes que desde la infancia han crecido rodeados de las tec-
nologfas de la informacién, poseen las habilidades digitales basicas (usar el
raton, el navegador, ...) necesarias para desarrollar la competencia en la lec-
tura digital. En el presente estudio ponemos a prueba esta vision, a partir de
un estudio en el que estudiantes de 5° de Primaria y 3° de Secundaria reali-
zaron una serie de tareas de lectura digital. Los estudiantes completaron
asimismo varias pruebas objetivas para medir sus habilidades digitales basi-
cas, asf como si nivel de competencia lectora en papel. Los resultados mos-
traron que los estudiantes no sélo presentaban dificultades en numerosas
habilidades digitales basicas, si no que éstas estaban relacionadas directa-
mente con el éxito en tareas de lectura digital. Para concluir, se reflexiona
sobre la necesidad de considerar la instruccién en las habilidades digitales
basicas como parte de los esfuerzos actuales por mejorar la competencia en
la lectura digital.

Palabras clave: Habilidades digitales; lectura digital; comprension lectora;
educacion primaria; educacion secundatia.

Title: Are really digital natives so good? Relationship between digital skills
and digital reading.

Abstract: Digital reading literacy consists on the comprehension, use, re-
flection and enjoyment of written texts with the aim to fulfill our goals, to
develop our knowledge and potential, and to participate in our society.
Currently it is considered that “digital natives”, i.e. those students that have
been raised surrounded by information technologies, poses the basic digital
skills (such as using the mouse, the browser, ...) required to develop digital
reading skills. The present study tested this assumption, by means of a
study in which students of 5th level of primary education and 3rd level of
secondary education performed a series of digital reading tasks. In addition,
students completed several objective tasks to measure their basic reading
skills, and their printed reading comprehension. The results revealed that
the groups assessed had difficulties in several basic digital skills, and that
those skills are directly related to success rate in digital reading tasks. A re-
gression analysis revealed that this relationship was independent of stu-
dents’ printed reading skills, as well as of students’ navigation during the
digital reading tasks. To conclude, we reflected on the need to consider the
instruction of basic reading skills as part of the current efforts to improve
digital reading literacy.

Key words: Basic digital skills; digital reading; reading comprehension;
primary education; secondary education.

Introduccion

La realidad actual impone el uso de las TIC y entre ellas, el
uso de Internet como medio de adquisicién del conocimien-
to frente a metodologias educativas tradicionales basadas en
la lectura en papel. De hecho, tal como apunta Angel Gurria,
Secretario General de la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OECD, 2011, pag. 5): “El mun-
do es indiferente hacia la tradicién y las glorias del pasado, es
implacable ante la fragilidad, la complacencia y la ignorancia
de la practica por costumbre. El éxito serd para aquellos in-
dividuos y paises que sean rapidos en adaptarse, lentos en
quejarse y abiertos al cambio”. Ante este reto educativo, es
necesatio considerar como lograr la competencia en la lectu-
ra digital, entendida, tal como se expone en el marco PISA
2009, como la comprension, uso, reflexion y disfrute de los
textos escritos con el fin de conseguir nuestros objetivos,
desarrollar nuestro conocimiento y potencial y participar en
nuestra sociedad. En Espafia existe el propdsito de introdu-
cir las Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento (en
adelante TIC) en el ambito educativo con el objetivo de
igualar los parametros que definen una Sociedad de la co-
municacién al ambito europeo. Siguiendo esta politica, se
han implementado programas publicos que han logrado que
un 85% de los centros de ensefianza no universitaria soste-
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nidos con fondos publicos tengan acceso a internet (Muriel,
2009).

Conseguido el reto inicial de introducir la tecnologfa en
las aulas, una asignatura pendiente es determinar qué tipo de
instruccion necesitan los estudiantes de educacién primaria y
secundaria para alcanzar los retos planteados por la lectura
digital. Este trabajo pretende explorar hasta qué punto las
habilidades digitales para interactuar con los medios electré-
nicos, como usar el ratén, los botones avance y retroceso de
un navegador web, el scroll para acceder a la parte inferior
de la pantalla o clicar hiperenlaces, son esenciales para el éxi-
to en la lectura digital, y por tanto deben ser objeto import-
tante de instruccion.

Este punto suscita grandes polémicas, y de hecho existe
una concepcién muy enraizada tanto en la comunidad cienti-
fica como en el ambito educativo que considera que los es-
tudiantes de educacién primaria y secundaria de hoy en dia
no necesitan ningun tipo de instruccién para interactuar con
los medios electronicos. El argumento esgrimido es que es-
tos jévenes pertenecen a una generacion de nativos digitales
que utilizan constantemente las tecnologfas de la informa-
cién, y que por tanto dominan ampliamente esta serie de ha-
bilidades digitales basicas (Prensky, 2001). Sin embargo, la
vision de los ‘nativos digitales’ ha sido recientemente critica-
da por sobrevalorar las habilidades digitales de los estudian-
tes actuales, particularmente de aquellos de educacién pri-
maria y secundaria (Bennett, Maton y Kervin 2008; Bennett
y Maton, 2010). Segin estos autores, de la revision de los es-
tudios sobre el uso de la tecnologfa de los estudiantes actua-
les se desprende que la mayoria de jovenes sélo realizan con
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frecuencia unas pocas actividades digitales, como son el ac-
ceso a informacién y la comunicacion via internet o disposi-
tivos méviles. La realizacion de otras actividades propias de
la Web 2.0, como la creacién de contenidos o la publicacion
de informacién, varfa enormemente dentro de esta pobla-
ci6n. No podemos hablar, por tanto, de una generaciéon uni-
forme de estudiantes expertos en el manejo de los entornos
digitales. Pero para determinar la importancia de ensefiar es-
tas habilidades queda por determinar, en cualquier caso, has-
ta qué punto la variabilidad en las habilidades digitales tiene
un impacto significativo en las tareas de lectura digital.

Habilidades digitales y lectura digital

¢Qué papel juegan las habilidades digitales para el mane-
jo de la tecnologia en el éxito en la lectura digital? Para res-
ponder a esta pregunta, Van Deursen y Van Dijk (2009)
proponen un modelo de cuatro competencias basicas nece-
sarias para tener ¢xito la lectura digital: habilidades operati-
vas y formales de internet y habilidades de informacién y es-
tratégicas. Las dos primeras serfan habilidades propias del
medio, es decir, de Internet (lo que en este documento lla-
maremos “habilidades digitales”), como saber usar botones
de back y forward de un navegador o conocer las estructura
de un sitio Web. Las habilidades de informacion y estratégi-
cas, se refieren a la comprension de contenidos propiamente
dicha y la puesta en practica de estrategias de solucién de
problemas, como la evaluacion de las fuentes de credibilidad
o la adopcién de rutas de navegacion hipertextual (cf. Mode-
lo de resolucién de problemas en internet, de Brand-Gruwel,
Wopereis y Walraven, 2009). Para testar su modelo, Van
Deursen y Van Dijk (2009) disefiaron un estudio usando una
muestra de usuarios adultos (de 18 a 74 afios). Los partici-
pantes resolvieron una serie de tareas cotidianas usando In-
ternet. Mientras que unas tareas median habilidades digitales
(e.g. acceder a una pagina web, guardar la direcciéon de una
web en favoritos), otras eran tareas propias de la lectura digi-
tal tal y como las define PISA —ver definicién mas artiba-
(e.g. usando Google, encontrar el ticket de avién mas barato
para volar a Londres en unas fechas concretas). Se midieron
los aciertos, el nimero de acciones realizadas para conseguir
los objetivos y el tiempo dedicado. Los resultados mostraron
que la ejecucién en las tareas de habilidades digitales prede-
cia positivamente la ejecucion en las tareas de lectura digital
independientemente de otras variables relevantes como las
horas de uso de Internet, el nivel educativo, o la edad.

Aunque el estudio de Van Deursen y Van Dijk (2009)
demuestra la importancia de las habilidades digitales en la
lectura digital en adultos, debemos ser cautos a la hora de
extrapolar estos resultados a los estudiantes no universita-
rios. De hecho, son pocos los estudios sobre lectura digital
con estudiantes de educacién primaria o secundaria que eva-
laan las habilidades digitales. Y en la mayoria de los casos,
dichas habilidades se analizaron de forma indirecta a partir
de indicadores como la frecuencia de uso del ordenador o el
nimero de afios de experiencia con los ordenadores (Coiro y
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Dobler, 2007, OECD, 2011; Tu, Shih y Tsai, 2008). Pero el
uso de estas medidas presenta varios problemas, ya que no
son necesariamente fiables y pueden dar lugar a multiples in-
terpretaciones. Por ejemplo, en el estudio de lectura digital
de PISA 2009 (OECD, 2011) se encontrd que en varios pai-
ses los jovenes que usaban el ordenador en casa para tareas
escolares muy poco (cuartil inferior) o mucho (cuartil supe-
rior) obtenfan peores resultados que los que usaban el orde-
nador de forma intermedia (cuartiles intermedios). Si las ha-
bilidades digitales pueden inferirse a partir de la frecuencia
de uso de ordenadores en casa, scémo es posible un patrén
de resultados como este? Los autores sugieren que los estu-
diantes que usan mucho el ordenador en casa para las activi-
dades escolares puede que sean menos aventajados y por ese
motivo necesiten mas tiempo para realizar las tareas. En
otras palabras, la frecuencia de uso de los ordenadores inclu-
ye mas componentes que las habilidades digitales, por lo que
de la literatura existente no se puede determinar de forma
fiable la relacion de dichas habilidades con la lectura digital.

Hasta donde hemos podido comprobar, los tnicos estu-
dios que han analizado las habilidades digitales de estudian-
tes de secundaria mediante una tarea objetiva, as{ como su
impacto sobre tareas de lectura electrénica en el marco de
PISA, son los recientes trabajos de Goldhammer, Naumann
y KeBel (2013) y Hahnel, Goldhammer, Naumann y Kréhne
(20106). Los autores encontraron que el test de habilidades
digitales predecia un aproximadamente un tercio de la va-
rianza de los aciertos a las preguntas de lectura digital en una
muestra de estudiantes con una edad media 15 afios (los cur-
sos especificos analizados no se reportan). A partir de estos
resultados los autores concluyen que las habilidades digitales
basicas son un prerrequisito para realizar con éxito la lectura
digital. Desgraciadamente para estos analisis los autores no
controlaron dos de los factores que han demostrado ser
esencial para explicar el éxito en las tareas de lectura digital
en el marco de PISA: el nivel de comprension lectora de los
estudiantes, y la navegacion durante la lectura digital (Coiro,
2011; OECD, 2011; Salmerén y Garcia, 2011).

En cuanto al primero de los factores, investigaciones
previas han constatado que los alumnos que son buenos
identificando ideas textuales, estableciendo inferencias entre
ideas relacionadas, o sintetizando informacion, son también
buenos navegando y respondiendo a las tareas de lectura di-
gital (Coiro, 2011; OECD, 2011; Salmerén y Garcia, 2011).
Por tanto, queda abierta la posibilidad de que el efecto de las
habilidades digitales esté parcial o totalmente explicado por
las habilidades de comprensioén de los estudiantes. Por otro
lado, los autores sélo evaluaron a estudiantes de 3 de ESO,
por lo que sus resultados no son facilmente generalizables a
estudiantes de cursos inferiores, en los que los niveles tanto
de comprension lectora como de habilidades digitales puede
variar enormemente.

En cuanto a la navegacién, estudios previos con tareas
similares a las propuestas por PISA han revelado que los es-
tudiantes de educacién secundaria que seleccionan paginas
con informacién relevante para resolver la tarea a la vez que
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evitan paginas irrelevantes obtienen una mejor puntuaciéon
en las tareas de lectura digital (OECD, 2011). La falta de
control de esta variable en el estudio de Goldhammer y cols
(2013) impide conocer si el impacto de las habilidades digita-
les se debe a que facilitan la navegacion en paginas relevan-
tes, o si su efecto es independiente de ésta (e.g. el uso efi-
ciente del scroll podria ayudar a integrar informacién disper-
sa dentro de una misma pagina).

El presente estudio sigue la linea de los estudios revisa-
dos para evaluar la relacion entre habilidades digitales y lec-
tura digital en estudiantes de educacién primaria y secunda-
ria. Con tal fin se evaluaron tanto las habilidades digitales
como de lectura digital de un grupo de estudiantes de 5° de
Educacién Primaria y 3° de ESO. Como objetivos especifi-
cos, en primer lugar se pretenden replicar los efectos del ni-
vel de comprension lectora, habilidades digitales y navega-
cién en las tareas de lectura digital. En segundo lugar, se pre-
tende determinar si el efecto de las habilidades digitales en
las tareas de lectura digital es independiente de los efectos de
comprension lectora y de la navegacion, tal y como se des-
prende del modelo de Van Deursen y Van Dijk (2009).

Método

Participantes

En el estudio participaron 50 estudiantes, de dos aulas de
5° de Primaria (IN = 19, 10-11 afios, 47% nifias) y 3° de ESO
(N = 31, 14-15 afios, 48% nifias). El colegio, situado en la
localidad de Paterna (Valencia), es de tipo concertado y for-
ma parte de una red de colegios a nivel nacional. Las familias
de los estudiantes del centro son generalmente de nivel so-
cioeconémico medio. Los alumnos integrados o que reciben
atencién psicopedagdgica participaron en el estudio pero sus
resultados no han sido incluidos en la muestra de 50 alum-
nos. Se solicité y obtuvo el consentimiento paterno por es-
crito a todos los alumnos participantes.

Se recabd informacién sobre la experiencia con los orde-
nadores y con Internet de los participantes a partir del cues-
tionario elaborado por Richter, Naumann y Horz (2010).
Los estudiantes de ambos cursos tienen experiencia de va-
rios aflos con el uso de ordenadores (Primaria: M= 3.1, DT=
1.7; ESO: M= 5.4, DT= 1.9), siendo el uso en casa —horas
semanales- mas frecuente en el caso de los estudiantes ma-
yores (Primaria: M= 3.5, DT= 2.4; ESO: M= 10.8, DI=
8.0). La mayoria de estudiantes utiliza el ordenador en casa
tanto para estudiar como para el ocio (Primaria: 80%; ESO:
90%). En cuanto a los programas mas utilizados, los estu-
diantes de Primaria usan el ordenador sobre todo para jue-
gos (90%), seguido a gran distancia de la edicién de textos
(30%). Por su parte, los estudiantes de ESO usan en su ma-
yoria el ordenador para la edicién de textos (90%), seguido
de la edicién de imagenes (70%), la elaboracion de presenta-
ciones (70%), y en menor medida los juegos (50%), edicion
de video (50%) y de audio (50%). Por ultimo, en cuanto a
los usos de Internet, los estudiantes de Primaria fundamen-

talmente lo usan para buscar informacién (80%) y jugar en
linea (60%), seguido de la descarga de musica (40%) y el vi-
sionado de videos (40%). Los estudiantes de ESO, por su
parte, en su mayoria usan Internet para el uso de redes socia-
les (90%), descarga de musica (90%) y el visionado de videos
(90%), seguido de la busqueda de informacién (80%), los
juegos en linea (80%), y la lectura del correo electrénico

(70%).
Materiales
Portal web

Se construy6 un portal Web para esta investigaciéon con
contenidos (textos) adaptados a estudiantes adolescentes que
se extrajeron de otras paginas existentes. La estructura del si-
tio Web fue de tipo jeriarquico con 4 niveles de paginas o
nodos. Siguiendo los critetios de PISA (OECD, 2009) se di-
seflaron 9 hipertextos discontinuos (con tablas, imagenes,
videos...) y 22 hipertextos continuos (Gnicamente con in-
formacién textual). Se control6 el nimero de palabras de los
textos de manera que no sobrepasaran las 500 palabras. Por
cada subseccion, dos de los tres hipertextos iban acompafia-
dos de elementos distractores que aunque relacionados te-
maticamente no aportaban informacién adicional sobre el
texto (videos o imdgenes). Los enlaces podian tener dos
formatos. Por un lado, el menu principal que se presentaba a
la izquierda representaba el primer nivel de navegacion, con
las categorias de las distintas secciones (e.g., medioambiente,
salud....). Por otro lado, en las paginas de contenidos se pre-
sentaban un segundo y tercer nivel de navegacion. En el se-
gundo, los enlaces estaban formados por mas de una palabra
(e.g., material deportivo, animales protegidos...), mientras
que en tercero aparecian los titulos de los hipertextos de ma-
yor longitud (e.g., la eleccién de jugadores en la NBA). El
sistema impedfa avanzar mas alla, por lo que los enlaces en
los hipertextos del tercer nivel fueron deshabilitados.

Tareas de lectura digital

Se disefiaron tres tipos de preguntas de opcién multiple
con tres alternativas de respuesta sobre el contenido del hi-
pertexto, siguiendo el esquema propuesto por PISA
(OECD, 2009): las preguntas de localizacién implican acce-
der y localizar informacion; las preguntas de integracion re-
quieren integrar e interpretar informacion y las preguntas de
reflexioén implican evaluar e ir mas alld del texto (ver tabla 1
para un analisis detallado de las tareas). Seis preguntas con-
sistfan en localizar en un texto o en una tabla informacién
relevante para la pregunta. Cinco preguntas requetfan inte-
grar informacion que se encuentra bien en varios parrafos de
un texto, o bien en varias columnas o filas de una tabla. Por
ultimo, dos preguntas requerfan reflexionar sobre informa-
cién que aparecia en un texto de la web. Para cada pregunta
se distinguieron las paginas relevantes (aquellas que conte-
nfan informacion util para responder la pregunta), de las irre-
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levantes (aquellas sin informacién pertinente para resolver la
tarea).

La administracién de las preguntas, el control del tiempo
limite para responder a las mismas (3 minutos) y el registro
tanto de las respuestas a las mismas como de las acciones de
los participantes sobre el sitio Web, se realizé6 mediante una
herramienta diseflada para tal fin en el lenguaje Visual Basic.
El programa imitaba en apariencia a un navegador conven-
cional (Internet Explorer), y permitia que los alumnos leye-

Tabla 1. Preguntas de lectura digital utilizadas en el estudio.

Inmaculada Fajardo et al.

ran la pregunta, consultaran la web y regresan a la pregunta,
tantas veces como necesitasen o quisieran. Después de se-
leccionar la respuesta que consideran correcta, podian pasar
a la siguiente pregunta y repetir el proceso.

Un analisis conjunto de las preguntas reflejé un afpha de
Cronbach de .68, nivel aceptable de fiabilidad. El indice de di-
ficultad promedio fue de .60 (DT = .18) (minimo .50, maxi-
mo .92).

Pasos requeridos para resolver la pregunta

ID Item Descripcién de la pregunta

1 Localizacién informa- ¢En qué idioma encontraras primero el videojuego
ci6én en un texto “El Profesor Layton y la Mdscara Milagrosa de

20102

2 Localizar informacién Si tengo entre 12 y 16 afios ¢Cuanto puede costar-

en tabla de datos me apuntarme a la Escuela de Baile del Complejo
Deportivo Cultural Petxina?

3 Integrar informacién ¢Por qué es importante controlar la respiracién an-
deun texto te el estrés de un examen?

4 Localizar informacién Kobe Bryant es el jugador de baloncesto favorito
en el texto de tu novia. Has averiguado que fue seleccionado

para la NBA cuando...

5 Reflexiéon sobre la in- En el huerto experimental de tu centro estdis culti-
formacién que apare- vando algunas plantas en peligrto de extincién
ce en el texto ¢Cémo podriais cultivar el Trébol de Agua?

6 Integrar informacién ¢Cual es el videojuego de Pokemon mas vendido?
en tabla de datos

7 Integrar informacién De todos los cursos de fotografia que aparecen en
en tabla de datos la web ¢Cudl crees que ofrece un contenido con

mas practicas reales?

8 Localizar informacién Tu hermano tiene 12 aflos y es un excelente juga-
en un texto dor de futbol. Le gustarfa entrar en el centro de al-

to rendimiento “La masfa” ¢Cumplira el requisito
de edad?

9 Localizar informacién Los sms que ofrecen descargas de contenido mul-
en un texto timedia suelen ser...

10 Integrar informacién Siempre que uses materiales reciclados para hacer
de un texto manualidades, se recomienda que:

11 Reflexién sobre la in- Tu vecino Pedro hace escalada. Tiene material que
formacién que apatre- ya no utiliza y que le gustarfa vender a través de un
ce en el texto servicio que ofrecen en Decathlon. Ayidale a ave-

riguar si le costara algo

12 Localizar informacién ¢Cual puede ser la razén de que el ordenador inicie

en un texto

aplicaciones por si solo?

Clic “Tecnologia” > Clic “Videojuegos” > Clic “Préximos
estrenos” > Scroll > Localizar informacién en el texto
[Evitar imagen distractora]

Clic “Cursos” > Clic “Danza” > Clic “Baile en la Funda-
ci6n Deportiva Municipal” > Localizar informacién tabla
(columna precio)

Clic “Salud” > Clic “Mis sentimientos” > Clic “Tienes un
examen: qué nervios” > Scroll > Integrar informacién en
el texto

Clic “Deportes” > Clic “Baloncesto” > Clic “La eleccién
de jugadores en la NBA” > Localizar informacién en el
texto [Evitar video distractot]

Clic “Medioambiente” > Clic “Plantas protegidas” > Clic
“Flora espafiola en peligro de extincién” > Reflexionar so-
bre informacién del texto

Clic “Tecnologia” > Clic “Videojuegos” > Clic “Préximos
estrenos” > Clic “Lista de ventas” > Integrar informacién
tabla (columnas ventas y nombre)

Clic “Cursos” > Clic “Artes plasticas” > Clic “Cursos de
fotografia” > Scroll > Integrar informacién tabla (columna
duracién)

Clic “Deportes” > Clic “Fuatbol” (Deportes) > Clic “La
cantera del F.C. Barcelona” > Localizar informacién en el
texto [Evitar video distractot]

Clic “Tecnologia” > Clic “Méviles” > Clic “Algunos con-
sejos de seguridad” > Localizar informacién en el texto
[Evitar video distractot]

Clic “Medioambiente” > Clic “Reciclaje” > Clic “Manuali-
dades para reciclar” > Scroll > Integrar informacién entre
parrafos

Clic “Deportes” > Clic “Equipo y material deportivo” >
Clic “Trocathlon vuelve a Decathlon” > Scroll > Reflexio-
nar sobre informacién del texto

Clic “Tecnologia” > Clic “Ordenadores” > Clic “Proble-
mas miés frecuentes” > Localizar informacién en el texto
[Evitar video distractot]

Nota. Tras leer cada pregunta, los estudiantes debian clicar en un botén con la leyenda “Ir a las paginas web”. Asimismo, para responder a las preguntas los
estudiantes debfan clicar en un botén con la leyenda “Responder a la pregunta” situado en la parte superior derecha del navegador.

Test de habilidades digitales

Se utiliz6 el Test de Habilidades Digitales desarrollado
como parte del proyecto de investigacién en el que se englo-
ba el presente estudio. El test mide las habilidades operativas
basicas de internet en cuanto al uso del navegador, uso de
mends, navegacion hipertextual y envio de e-mails. Es un
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test de ejecucion por lo que los participantes deben realizar,
en un entorno Web controlado, una serie de 14 tateas (ver
tabla 2 para un andlisis detallado de las tareas) tales como
usar el botén de atras del navegador, archivar paginas en fa-
voritos, seccionar los enlaces activos de una pagina Web, se-
leccionar una seccién en un mend dinimico, o enviar un e-
mail con copia. Los estudiantes disponfan de 60 segundos
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para completar cada una de las tareas. En un pase piloto se
evaluaron a 71 alumnos de 2° y 3° de ESO de un centro
concertado de la ciudad de Valencia. Los participantes fue-
ron distintos a la muestra del estudio principal. En el pase
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piloto se obtuvo un indice de fiabilidad aceptable (a/pha de
Cronbach = .87), con un indice de dificultad promedio de .68
(DT = 41) (minimo .43, maximo .89).

Tabla 2. ftems del test de habilidades digitales, y media de aciertos (sobre 1) y desviaciones tipicas (en paréntesis) por grupo.

ID Item Entorno Descripcién de la tarea Pasos requeridos para resolver la tarea Aciertos 5 Aciertos 3
simulado Primaria ESO
1  Botén home Navegador Vuelve a la pigina inicial del na- Clic en botén "Home" 0.05 (0.23)  0.32 (0.48)
Web vegador.
2 Botén favo- Navegador Guarda la direccion URL en el Clic en botén "Adadir a favoritos" 0.11 (0.32)  0.61 (0.5)
ritos Web navegador para visitarla poste-
riormente.
3  Botén nueva Navegador Abre una nueva pestafia del na- Clic en botén "Nueva pestafia” 0.28 (0.46)  0.81 (0.4)
pestafia Web vegador.
4 Tabla de Enciclope- Ve directamente a la informa- Clic en hiperenlace "Indice de contenidos" 0.44 (0.51)  0.55 (0.51)
contenidos  dia digital ~ cién sobre "mamiferos".
5 Hiperenlace  Pigina web Ve al final del texto para ver el Clic en hiperenlace "Seguir leyendo" 0.72 (0.46)  0.94 (0.25)
sin distracto- nombre de la autora.
res
6  Hiperenlace  Pigina web Entra en la seccién de la pigina Clic en hiperenlace "Envia tu propia foto- 0.83 (0.38) 1 (0)
con distrac- pata enviar tu propia foto. grafia"
tores
7 Scroll Pagina web  Busca la informacién de contac-  Scroll hasta el final de la pagina. Clic en 0.56 (0.51)  0.97 (0.18)
to de la pagina. hiperenlace "Contactar”
8  Valoracién Libretfa en Haz click sobre el libro mejor Clic sobre item con mayor nimero de "es- 0.5 (0.51) 0.74 (0.44)
social linea valorado por los lectores. trellas"
9 Entrar co- Correoweb Entra en tu correo con la cuenta Introducir informacién correspondiente 0.33 (0.49)  0.71 (0.46)
rreo "invitado@cotreo.es" y la con- en los campos "usuario" y "contrasefia" >
trasefia "1234". Clic en botén "entrar"
10 Enviar co- Correo web Envia este mensaje tal y como Introducir direccién en apartado "Para" > 0.28 (0.46)  0.48 (0.51)
rreo simple esti a la direccién "ami- Clic en botén "Enviar".
go@correo.uv.es"
11 Enviar co- Correo web Envia este mensaje tal y como Introducir direcciones en apartados "Para" 0.28 (0.46)  0.26 (0.44)
rreo comple- esti a la direccion "profe- y"CC" > Clic en botén "Enviar".
jo sor@correo.uv.es”" y envia una
copia a "alumno@cortreo.uv.es"
12 Abrir correo  Correo web  Acaba de llegarte un mensaje. Clic en botén "Band. entrada (1)" 0.67 (0.49)  0.97 (0.18)
Abrelo.
13 Uso del ra- Mend di- Ve ala opcién "B1" a través de Colocar el puntero del ratén sobre la op- 0.56 (0.51) 0.9 (0.3)
ton nimico la ruta "Mend" - "Opcién B" - cién “Mend” > "Opcién B" > "Pégina
"Pigina B1" B1" [El mend dinamico solo se despliega
si el puntero del ratén permanece sobre la
opcién correspondiente. Este mend no
reacciona ante los clics de raton.
14 Introducir Converti- Quieres comprar un juego de Introducir informacién en apartado "Dé- 0.67 (0.49)  0.97 (0.18)
datos dor consola por internet cuyo precio lares USA" > Clic en botén "Convertit".

es de 45 dolares USA. Utiliza el
siguiente convertidor de mone-
da para saber cudntos euros son

45 dolares USA.

Test de comprension lectora

Para evaluar la comprension lectora se utilizo el Test de
Procesos de Comprensién (TPC) de Vidal-Abarca y col
(2007). E1 TPC se dirige a nifios entre 10 y 16 afios. Su apli-
cacion es colectiva en formato tradicional (lapiz y papel). El
TPC contiene 2 textos expositivos acompafiados de 10 pre-
guntas cada uno. Las preguntas evalian procesos de com-
prension relevantes segun la teorfa de Kintsch (1998): la cap-

tacién de ideas explicitas, la capacidad de realizar inferencias
anaforicas y basadas en el conocimiento previo, y la elabora-
cién de macroideas. El test ha sido baremado para distintos
niveles educativos (desde 5° Primaria hasta 4° de ESO).

Procedimiento

El estudio tuvo lugar en dos sesiones de aproximada-
mente 50 minutos cada una. En una primera sesién los
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alumnos completaron el test de comprension lectora en res-
pectivas aulas y en horario escolar. En una segunda sesion,
que tuvo lugar dos semanas después de la primera, los alum-
nos completaron el test de habilidades digitales y las tareas
de lectura digital en las salas de ordenadores del propio cen-
tro.

A los alumnos se les informé de que iban a participar en
un estudio de la Universidad sobre como manejaban la in-
formacién que aparecia en las paginas Web, contestando a
las preguntas que se les presentarfa a través del ordenador.
Se les anim6 a contestar lo que considerasen correcto. Para
cada una de las dos tareas se incluy6 una pdgina de inicio in-
troductoria donde se volvian a mostrar las instrucciones. Pa-
ra la tarea experimental con el portal web las preguntas se
presentaron en orden aleatorio por participante a fin de evi-
tar un efecto de orden y que los alumnos copiaran las res-
puestas. No se permitié al alumno pasar a la pregunta si-
guiente sin antes haber contestado la actual.

Resultados
Analisis descriptivos

En primer lugar se analizaron los niveles de ejecucion de
los estudiantes en las distintas tareas en funcién del curso (5°
Primaria o 3° de ESO), mediante pruebas t de comparacién
de medias (Tabla 3). Cuando las varianzas fueron desiguales
se corrigieron los grados de libertad correspondientes. Co-
mo era de esperar, los estudiantes de 3° de ESO obtuvieron
mayores puntuaciones que los de 5% de Primaria en habilida-
des digitales, comprension lectora y lectura digital. Concre-
tamente, en cuanto a las tareas de lectura digital, los estu-
diantes de 3° de ESO fueron mejores en los tres tipos de
preguntas: localizacion, integracion y reflexion. En cuanto a
las tareas de habilidades digitales, los alumnos de 3° de ESO
obtuvieron una mejor puntuacion en todas las tareas (todas
las 75 > 2.02), excepto en los items 4 (tabla de contenidos), 8
(valoracion social), 10 y 11 (enviar correo simple / comple-
jo) (todas las s < 1.59) (ver medias y desviaciones tipicas en
la Tabla 2).

Asimismo, los estudiantes de 3° de ESO mostraron una
mejor navegacion, como se desprende de un mayor prome-
dio de visitas a paginas relevantes, un mayor tiempo prome-
dio de visitas a paginas relevantes y a un menor numero de
irrelevantes.

A nivel cualitativo, en cuanto a la comprension lectora
evaluada por el TPC (Vidal-Abarca y cols., 2007), los resul-
tados indicaron que las puntuaciones directas equivalian a
percentiles normales o incluso altos de ejecucién (la media
situaba a los grupos en un percentil 60). En cuanto a las ha-
bilidades digitales, el nivel de ejecucién fue entre medio y
elevado, pero en ninguno de los cursos se obtuvo un efecto
techo. En la misma linea, los datos de las tareas de lectura
digital (porcentaje de aciertos) fueron intermedios. Notese
que en las dos ultimas tareas la interpretacion sobre el nivel
de ejecucion es especulativa, puesto que no se trata de prue-
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bas estandarizadas. Por ultimo, los datos de navegacion indi-
caron que los alumnos de 3° de ESO visitaban y estaban mas
tiempo en promedio en un mayor nimero de paginas rele-
vantes que irrelevantes, un patrén que se revertia para los es-
tudiantes de 5% de Primaria. Los estudiantes mas jovenes tu-
vieron dificultad en mantener un patrén de navegacién en
paginas relevantes, y con mayor frecuencia navegaron duran-
te gran tiempo por paginas con poca probabilidad de incluir
informacion util para su tarea.

Tabla 3. Niveles de ejecucién media por cutso en las distintas tareas realiza-
das, asi como en las variables de navegacion de las tareas de lectura digital
(en paréntesis se muestran las desviaciones tipicas).

Medida 5° Primaria  3° ESO

Habilidades digitales 5(23) 79 (14)  £52)= -4.93 **

Comprension lectora 52 (12) 74 (19) #52)=-4.98 **

Lectura digital (LD) 45 (15) .70 (17)  #52)=-4.98 **
LD - localizacién A7 (20) .72 (10) #23.31)=4.77 **
LD- integracion 46 (18) .09 (24)  #52)=3.45 **
LD- reflexién 44(29)  .62(28) #52)=1.99 *

Visitas promedio pédginas 1.19 (1.11) 2.41 #(52)=-4.24 **

relevantes 0.71)

Visitas promedio pédginas 2.98 (1.72) 2.0 (1.51) #52)=-1.97 *

irrelevantes

Tiempo promedio paginas 6.28 (5.45)  21.06  £52) =-6.50 **

relevantes (sec) (8.91)

Tiempo promedio paginas 16.46 (20.64)  15.26 <1

irrelevantes (sec) (7.31)

Nota: * p < .05,** p < .01.

Efectos de comprension lectora, habilidades digita-
les y navegacion

En relacién a nuestro primer objetivo, la replicacion de
los efectos positivos de la comprension lectora, habilidades
digitales y navegacién en las tareas de navegacion, se realiza-
ron una setie de correlaciones Pearson entre las habilidades
medidas y las variables de navegacién (Tabla 4). Las puntua-
ciones en la prueba de lectura digital correlacionaron positi-
vamente con las puntuaciones en los test de habilidades digi-
tales y de comprension, asi como con las visitas y tiempos
promedio a paginas relevantes. Por su parte, las habilidades
digitales correlacionaron positivamente con la comprension
lectora, asi como con las variables de navegacion por paginas
relevantes.

Este patron de resultados replica en gran medida los
efectos positivos en tareas de lectura digital de las habilida-
des digitales (Goldhammer y cols., 2013; Hahnel y cols.,
2016; Van Deursen y Van Dijk, 2009), comprensién lectora
y navegacion (Coiro, 2011; OECD, 2011; Salmerén y Garcfa,
2011). Asimismo, los resultados clarifican que las habilidades
digitales estan relacionadas con la utilizacién de una estrate-
gia de navegacion Optima por paginas relevantes para con-
testar la tarea. Sin embargo, la correlacion entre las habilida-
des digitales y la comprension lectora no permiten descartar
la hip6tesis de que en realidad el efecto encontrado en la eje-
cucién en las tareas de lectura digital se deba Gnicamente a
una de ellas. Para descartar esta hipdtesis llevamos a cabo un
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analisis de regresion en el que se predijo la ejecucion en las
tareas de lectura digital a partir de las variables de habilida-
des y navegacion.

Tabla 4. Correlaciones Pearson entre en las distintas tareas realizadas, asi
como en las variables de navegacién de las tareas de lectura digital.

Medida 1 2 3 4 5 6
1. Habilidades digitales -

2. Comprension lectora AT

3. Lectura digital 57 Fx 54 0% -

4. Visitas promedio paginas .47 **.44 ** 58 **.
relevantes

5. Visitas promedio paginas -.10 .04 -33*%-02 -
irrelevantes

6. Tiempo promedio pdg. .48 **.58%F 54 % (6 *¥*-41 #* -
relevantes (sec)

7. Tiempo promedio pag. -.08 .12 -17
irrelevantes (sec)

Nota. * p < .05, ** p < .01.

-24 32%  -12

Relacion entre habilidades digitales y lectura digital

Como se recordara nuestro segundo objetivo consistia
en analizar la relacion existente entre las habilidades digitales
en su impacto en las tareas de lectura digital, controlando el
posible efecto de las habilidades de comprension en papel y
de la navegacion. Con tal fin se llevé a cabo un analisis de
regresion multiple con las puntuaciones en preguntas de lec-
tura digital como variable dependiente. Como predictores se
incluyeron el curso, los valores de los test de habilidades di-
gitales y de comprension lectora, y el nimero promedio de
paginas relevantes e irrelevantes visitadas. Dada la gran rela-
cion entre las medidas de tiempo y visitas se opt6 por incluir
unicamente las ultimas en el modelo de regresion. Para facili-
tar la interpretacion de los resultados todas las puntuaciones
de los alumnos se transformaron en puntuaciones z. La va-
riable curso (5* primaria y 3* ESO) se introdujo como varia-
ble dummy.

El modelo de regresion resulté ser significativo, expli-
cando el 55% de la varianza del éxito en las preguntas de lec-
tura digital (Tabla 5). Concretamente, los dos predictores de
habilidades (digitales y de comprensioén) contribuyeron posi-
tiva y significativamente al modelo. Los valores de las betas
indicaban que la ejecucién en tareas de lectura digital se in-
crementaban en un .26 o .29 desviacién estandar por cada
aumento de una desviacién estandar en los test de habilida-
des digitales y de comprension lectora en papel, respetiva-
mente. Asimismo, los dos predictores de navegacién (pro-
medio de visitas a paginas relevantes e irrelevantes), contri-
buyeron significativamente al modelo. La ejecucién en las ta-
reas de lectura digital aumenté un .33 o disminuyé un .32
por cada aumento de una desviacién estandar en el nimero
promedio de visitas a paginas relevantes e irrelevantes, res-
pectivamente. Aunque la variable curso fue marginalmente
significativa si s6lo se consideraban los predictores de habi-
lidades, #(45)=1.70, p=.08, su efecto se desvaneci6 al intro-

ducir en el modelo de regresioén los predictores de navega-
ci6én (ver Tabla 5).

Tabla 5. Resumen del analisis de regresion multiple para los efectos de cur-
so, habilidades digitales y de comprension lectora, y navegacion en tareas de
lectura digital.

B SEB T
Intercepto (BO) .01 .10
Curso 2 -.03 31 -.09
Habilidades digitales ® .26 13 2.02 *
Habilidades de comprensién b .29 12 2.43 %
Visitas promedio paginas relevantes b .33 12 2.73 **
Visitas promedio paginas irrelevantes®  -.32 .10 -3.02 **

Encaje del modelo R? corregida = .55
Test omnibus F(5,43) = 12.84, p < .01

Nota.* variable dummy, > valores estandarizados. * p < .05, ¥* p < .01.

Para ahondar en la naturaleza de las relaciones entre las
distintos tipos de tareas de lectura digital (localizacién, inte-
gracion y reflexion) y el resto de variables individuales, se
realizaron una serie de correlaciones parciales. En primer lu-
gar, se exploré la correlacion entre las habilidades de com-
prension y los tres tipos de tareas de lectura digital, contro-
lando la puntuacién en el test de habilidades digitales. Los
resultados mostraron una relacién significativa entre las ha-
bilidades de comprension y las preguntas de integracién digi-
tal (n(52)=.32, p< .05), pero no para las preguntas de locali-
zacion (n(52)=.04, p=.79), o reflexién (1(52)=-.13, p= .30).
En segundo lugar, se analizé la correlacion entre las habili-
dades basicas de navegacion y los tres tipos de tareas de lec-
tura digital, esta vez controlando la puntuacién en el test de
habilidades de comprensién. Las correlaciones mostraron
resultados significativos para los tres tipos de pregunta utili-
zados: localizacion  (1(52)=.46, p< .01), integracion
(152)=.74, p< .01), y reflexiéon (1(52)=-.57, p< .01). Por ul-
timo, se traté de esclarecer la relacion entre las habilidades
digitales basicas y el éxito la lectura digital. Para ello se
computaron una serie de correlaciones parciales entre los
distintos items de la prueba de habilidades digitales basicas y
la puntuacién global en la prueba de lectura digital, contro-
lando las habilidades de comprensiéon de los estudiantes. 5
de los 14 items correlacionaron significativamente (todas las
rs > .29): uso del navegador web (items 2 y 3), seleccion de
hiperenlaces con distractores (item 6), envio de correo sim-
ple (item 10) y uso del ratén en un mend dinamico (item 13).

En resumen, para estos grupos de estudiantes de educa-
ciéon primaria y secundaria, las habilidades digitales y de
comprension lectora, asi como la navegacién, predecian de
manera independiente y sustancial el éxito en las tareas de
lectura digital, independientemente del curso en el que se
encuentren. Como muestra de su relevancia, la magnitud de
la relacién entre las habilidades digitales (como el uso del
navegador, mendus, ...) y la ejecuciéon de las tareas de lectura
digital es comparable a la relacién de ésta ultima con las ha-
bilidades de comprension.
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Conclusiones

Los resultados constatan el efecto positivo de las habilidades
digitales basicas en la lectura digital en tareas tipo PISA en
una poblacién de estudiantes de primaria y secundaria. Este
patréon de resultados replica el efecto reportado previamente
en adultos (van Deursen y van Dijk, 2009), y delimita los re-
sultados encontrados con estudiantes de secundaria (Gold-
hammer y cols., 2013; Hahnel y cols., 20106): el efecto de las
habilidades digitales basicas en las tareas de lectura digital,
particularmente aquellas relacionadas con el manejo del na-
vegador, uso de menus complejos y de hiperenlaces en webs
complejas, es independiente tanto del impacto de la com-
prension lectora de los estudiantes como del efecto del pa-
tréon de navegacion seguido por los mismos. De hecho, en
nuestro estudio el tamafio del efecto de las habilidades digi-
tales basicas en la ejecucion de tareas de lectura digital es si-
milar al producido por la comprensién lectora, uno de los
factores mas relevantes en la lectura digital encontrados has-
ta la fecha (Coiro, 2011; OECD, 2011; Salmerén y Garcia,
2011). Asimismo, los resultados sugieren que las habilidades
digitales basicas facilitan la lectura digital en sus diferentes
vertientes, ya sea cuando el objetivo es localizar, integrar o
reflexionar sobre informacion en la Web.

La relaciéon positiva entre las habilidades digitales y la lec-
tura digital se ha encontrado tanto en la muestra de estudian-
tes de 5° de Primaria como en la de 3° de Secundaria. De
hecho, las puntuaciones en las tareas de ambas habilidades
distan de ser perfectas en los estudiantes mayores, lo que su-
giere que la relacién entre ambas podrfa mantenerse durante
los estudios de bachillerato y en la universidad (cf. van
Deursen y Van Dijk, 2009, 2009). Asimismo, la constatacion
de que las habilidades digitales basicas influyen en la lectura
digital de forma independiente de la comprensioén lectora
sefiala la necesidad de instruir ambas competencias para fa-
vorecer el desarrollo de la competencia en lectura digital.

Por dltimo, la correlacién positiva entre las habilidades
digitales y el nimero de visitas y tiempo promedio a paginas
relevantes sugieren que aquellas podrian favorecer la nave-
gacién selectiva por paginas relevantes para la tarea, lo que
de por si tiene un efecto positivo en la lectura digital tanto
en estudiantes de educacién secundaria (OECD, 2011) co-
mo en universitarios (Naumann, Richter, Flender, Christ-
mann, & Groeben, 2007; Naumann, Richter, Christmann, &
Groeben, 2008). Nuestros resultados replican y extienden
este efecto en una muestra de estudiantes mas jovenes (5° de
Primaria).

Implicaciones para la evaluacion y la instruccion de
la competencia en lectura digital

La utilizacién de un test objetivo para evaluar las habili-
dades digitales de los estudiantes ha permitido clarificar el
vinculo entre este factor y la competencia en lectura digital.
Como se apuntd en la introduccion, la evaluacioén de las ha-
bilidades digitales mediante indices como la frecuencia de
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uso de ordenadores puede dar lugar a patrones poco vero-
similes y con una dificil interpretacion (OECD, 2011). La
evaluacion objetiva de las habilidades digitales basicas se po-
dria incluir en evaluaciones a gran escala de la competencia
digital como PISA, y de esa forma se podria delimitar qué
parte de la ejecucion en dicha competencia se debe en reali-
dad a una falta de habilidades digitales basicas. Por ejemplo,
alumnos de pafses con un bajo acceso a ordenadores podrian
obtener puntuaciones bajas en PISA no tanto por su falta de
habilidades para leer estratégicamente en Internet, sino sim-
plemente por su falta de habilidades digitales para imple-
mentar dichas estrategias en el medio electrénico.

Los resultados de nuestro estudio también tienen impli-
caciones sobre la instruccién de las competencias digitales.
El curriculo oficial de educacién primaria de Espafia estable-
ce como necesario trabajar con la comprension lectora y con
las tecnologias de la informacién y la educacion, en todas las
areas (BOE n. 173 del 20 de julio de 2007. Otrden
ECI/2211/2007 del 12 de julio). Ademds, establece como
uno de los objetivos principales de esta etapa “Iniciarse en la
utilizacién, para el aprendizaje, de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién desarrollando un espiritu criti-
co ante los mensajes que reciben y elaboran”. El curriculo
oficial de primaria establece que un alumno, al terminar esta
etapa debe haber desarrollado una serie de competencias,
entre ellas, el tratamiento de la informacién y competencia
digital que consiste en... “disponer de habilidades para bus-
car, obtener, procesar y comunicar informacioén y para trans-
formarla en conocimiento...”. La situacién es semejante en la
Educacién Secundaria Obligatoria. En el curriculo oficial de
esta etapa (BOE num. 35 del 10 de febrero de 2004, Real
Decteto 116/2004 de 23 de enero) se plantean como objeti-
vos, entre otros, desarrollar destrezas basicas en la utiliza-
cién de las fuentes de informacion para adquirir, con sentido
critico, nuevos conocimientos y adquirir una preparacién ba-
sica en el campo de las tecnologias, fundamentalmente me-
diante la adquisicién de las destrezas relacionadas con las
tecnologias de la informacién y de la comunicacioén, a fin de
usarlas en el proceso de aprendizaje para encontrar, analizar,
intercambiar y presentar la informacién y el conocimiento
adquiridos. Segin nuestro estudio, creemos que el profeso-
rado, o los colegios al disefiar su caracter propio, deberian
incluir en su programacion la enseflanza especifica del cono-
cimiento y uso de las herramientas digitales que influyen en
la comprension digital.

Ademas, de nuestro estudio parece desprenderse que la
competencia digital en cuanto a localizar, integrar y reflexio-
nar sobre la informacién que aparece en el hipertexto, asi
como la competencia en las habilidades digitales necesarias,
como usar los hiperenlaces, el navegador..., deberia fomen-
tarse mas explicitamente en nuestros curriculos oficiales, pa-
ra reducir el riesgo de que quedara en manos del propio pro-
fesorado qué parte del tiempo dedicar a la construccién del
conocimiento a través de estos medios. Como se apunté en
la introduccion, existe la creencia generalizada de que los es-
tudiantes de hoy en dia pertenecen a una generaciéon de ‘na-
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tivos digitales’ (Prensky, 2001), por lo que se tiende a asumir
que estos alumnos ya poseen las habilidades digitales basicas
para manejarse en las tareas de lectura digital como las plan-
teadas por PISA. Nuestros resultados chocan frontalmente
con esta vision del alumnado, y enfatizan la necesidad de
abordar directamente la instruccién de estas habilidades para
evitar una mayor brecha digital entre los estudiantes con al-
tas y bajas habilidades. Como sugieren Brand-Gruwel y cols.
(2009), las habilidades digitales basicas son un prerrequisito
para poder adquirir las competencias de lectura digital.

Igualmente, un test de evaluacién de las habilidades digi-
tales como el aplicado en este estudio podria utilizarse para
adaptar la instruccién en entornos digitales (e.g. uso de los
WebQuest en el aula). Los estudiantes que ya de por si tro-
piezan con operaciones basicas como el uso del navegador
podrian disponer de mas tiempo para la realizacién de la ta-
rea.
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