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Television y diversidad:
Génesis, definiciones y perspectivas de la div
en las televisiones publicas y comerciale

Charo Gutiérrez Gea

Investigadora LAPREC
(Laboratorio de Prospectiva en Investigacion en Comunicacior

Este articulo presenta un analisis de la génesis del valor de la diversidad dentro
de comunicacioén, y especialmente en las televisiones publicas y comerciales, de
mas significativos que se encuentran planteados en el debate sobre la diversid
paises desarrollados, y algunas de las definiciones que se han elaborado sobre
También, en este articulo se analiza las principales perspectivas de investigal
dimensiones de la diversidad y la importancia que tiene este valor en la actual e
en relacion, especialmente con el futuro de las televisiones publicas.

0. Introduccién
| concepto de la diversidad esta vinculado a dos debates
por una parte esté vinculado con los rasgos claves de la
de masas, y por otra, con la reflexion que se hace des
Politica sobre el pluralismo y el sistema democrético.
debates, la diversidad esta considerada como una forma de valor ¢
Dentro de los medios de comunicacion el valor de la diversidac
limitado por factores politicos, econdmicos y sociales. Dependiend
ideolégicos divergentes, este valor puede disminuir, tanto por la int
Estado que tiende a regular y controlar los medios de comunicaciér
concentracion de la propiedad dentro del sistema de medios; o |
internas de las instituciones mediaticas. La diversidad dentro de |
comunicacion, y especialmente de la television, se intenta desarroll;
noliticae comiinicativace contradictoriace: |1a nrimera ec mediante |a -
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como la mejor fuente posible de informacién para apoyar el dialogc
las reflexiones actuales que se estan realizando sobre las television
los paises desarrollados, uno de los conceptos basicos asociac
publico ha sido la diversidad, que debe desarrollarse dentro del n
para favorece runa informacion y opiniones plurales.

En las distintas reflexiones e investigaciones que se han real
valor de la diversidad, se considera que es posible estudiar y medir
las diferentes dimensiones asociadas con esta valor. Estas dimensio
la diversificacion de la programacion de un sistema o canal de
diversidad en la representacion social; la diversidad estilistica, de la
contenidos, geogréfica, de formatos y metas 'y de opiniones, y puede
cierta precision, a través de una serie de indicadores empiricos.

1. Génesis del concepto de diversidad

El valor de la diversidad ha nacido principalmente a partir de
intelectuales: el primero esta relacionado con la sociedad de masas
con el &mbito de la teoria politica, vinculado con el tema del Estadc
liberal.

En relacién al debate sobre la sociedad de masas, un eleme
de la definicion de la sociedad de masas, ha sido la uniformidad
concentracion de poder en manos de una autoridad socialment
sociedad de masas se caracteriza por tener una gran homogeneidad
alto grado de individualismo y por tener unos vinculos sociales débi
la sociedad de masas se caracteriza por una relativa ausencia c
intermediarias entre el individuo y el Estado (Mcquail y Cuilenburg,
SS).

En la sociedad de masas, los medios de comunicacion han
reforzado los rasgos que tienden a la estandarizacion masificada,
atencién hacia los centros metropolitanos, reemplazando las viejas
culturas locales, proporcionando un instrumento de control al po
debilitando el papel de la institucion familiar, la comunidad, el grup
el partido. Desde la anterior perspectiva, la diversidad se la consi
vvalor amenazado nor lae tendenciae Ailie tienden a |a cen
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favorecido las novedades, las elecciones, la apertura y la fragmel
vinculos sociales opresivos. En las dos versiones anteriores, e
diversidad esta considerado de forma positiva.

Desde la teoria dominante del Estado democratico liberal, la
un componente basico, dado que en esencia, ésta es pluralista. D¢
politica, las sociedades existen para promover los beneficios de
individuales, y lo que es bueno es variado y so6lo se puede descub
la libertad de expresion de los diferentes objetivos y soluciones a |
La mayor cantidad de alternativas proporcionaran mejores prospe
bienestar individual y colectivo.

El valor de la diversidad esta fuertemente vinculado con el
pluralismo. Este concepto tiene sus origenes en el siglo XVIIl y gra
convirtié en un importante concepto politico. Este concepto se convil
referencia positiva de cualquier sistema politico, era considera
concepto clave para contrarrestar el poder del Estado. Poste
pluralismo se ha identificado con los principios de la democracia libel
diferentes grupos de intereses compiten por el poder y por el
recursos

2. Diversidad y Medios de comunicacion

Desde la perspectiva vinculado al concepto del pluralismo la i
medios de comunicacion, y la multiplicidad de opiniones, y el bien d
estan intrinsecamente unidos. La teoria de la libertad de la prensa e
una teoria sobre la diversidad de los medios de comunicacion.

El valor de la diversidad dentro de los medios de comunicacior
limitado por la accién centralizada de las fuerzas politicas, sociales
Se han esgrimido diferentes razones (desde ideologias diferentes
explicar la disminucion de este valor en los medios de comunicacion
el valor de la diversidad por la intervenciéon del Estado, que tiene
regular y controlar los medios de comunicacion. Por otro, la dive
decrecer si dentro de los medios de comunicacion existe una t

concentracion de la propiedad, esto tiende a crear un pequefio nim
medine de comiinicaciAn a aran e<ccala Alle e concentran en
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de la propiedad, se puede aminorar la diversidad cuando exist
internas dentro de las organizaciones de los medios de comunicac
identificado con las dinamicas que tienden hacia la estandarizacior
y en favor dektatus qugolitico, que favorecen las repeticiones y 10s €
en la produccion y difusion de las noticias y de la informacion.

Basandose en las anteriores razones, el valor de la diverside
promover dentro de los medios de comunicacion, a través, de
contradictorias. Una primera forma de aumentar el desarrollo de la
realiza mediante la ampliacién de los canales existentes (ampliacior
Actualmente, en Europa occidental se ha intentado promover e
diversidad con la creacion de los sistemas mixtos de television. La s
de acrecentar la diversidad se intenta, a través de la interver
regulando la libertad de mercado.

Algunos autorésconsideran que la diversidad se puede desarr
mente dentro de los medios, si existe una total libertad dentro d
analista% opinan, que el incremento de la diversidad se puede ¢
menos libertad. Estas dos formas de entender la diversidad plantea
una version de la diversidad que considera que la libertad de n
demandas del consumidor, seran las que desarrollaran el valor de I
primera); y, por otro lado, la segunda version especifica que los
dimensiones de este valor necesitan una proteccion por parte de la
nacionales y de los poderes publicos.

Hasta el momento actual, las politicas comunicativas orienta
medios de comunicacion, en los distintos paises desarrollados |
promover la diversidad de las opiniones, de las expresiones y
mediante dos formas divergentes: la primera de éstas formas ha
maximizar las oportunidades para ampliar la libertad en los
comunicacion; y la segunda, se ha realizado, a través, de la inten
poderes publicos en el mercado.

El pluralismo en los medios de comunicacion puede contribuir
la diversidad de tres formas importantes: la primera forma re
diferencias de la sociedada segunda forma dando acceso a los difer
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de vista; y por ultimo, la tercera forma seré ofreciendo un amplio tip
de opciones en los medios de comunicacion.

3. Diversidad, television y servicio publico

El valor de la diversidad ha estado presente en todas
televisiones publicas en Europa. Dentro de la filosofia de servicio
valor estaba orientado hacia el acceso de los ciudadanos y de to
a una informacion pluralista, mas que a la libertad de los comur
consideraba que la diversidad en el contenido de los programe
sibilidad de éstos para todos los segmentos de la audiencia debia
y salvaguardada.

La diversidad entendida como el pluralismo, tanto regional,
politico, cultural y en materia de gustos, fue uno de los valores q
aplicar las televisiones publicas. Este valor desde la filosofia del se
consideraba que si la sociedad es diversa en su composicion, ca
sectores debe encontrar en la programacion televisiva materiales g
intereses y con los que se pueda identificar. Las televisiones de se
consideraban que la audiencia era heterogénea y diferia en gustos
lo tanto, deberia disponer de una amplia gama de opciones. Tambiér
programético deberia dar la posibilidad de que entraran en contactc
inquietudes y estilos de vida de otros individuos y de esta forma se
comprension y la tolerancia dentro de las sociedades democréticas

En Gran Bretafia, la diversidad o el ideal de pluralismo se
llevar a la practica promoviendo este valor no sé6lo en términos,
politico y representacion regional, sino también, proporcionando c
programas para diferentes gustos culturales, acceso a las minorias
diferentes formas alternativas de financiamiento y control. Uno de Ic
principios basicos de la television de servicio publico en Gran Bret
«ofrecer programas de amplia diversidad a lo largo de un tiempc
dirigidos a practicamente todos los tipos de gustos, tanto grupos f
minoritarios» (The Broadcasting Research Unit, 1985: 3)

En la Republica Federal de Alemania, las diferentes leyes s
talavicidn inclinven el rearierimiento Adrie crialarier arrino arie reinvzindic
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y noventa. En Alemania, cuando en los afios ochenta se plante0 |
de la televisién comercial se examinoé los posibles efectos de este tip
en el mercado, y el rol y la funciéon de la television de servicio
considerd que la television de servicio publico tenia que tener el
satisfacer las necesidades de la gente, y se considerd este tipo de
un sistema crucial para seguir desarrollando la opinion publica dem
significa que la television de servicio publico debia reflejar la diversic
de opiniones, y jugar un rol activo en crear esta opiniébn publica.
valores claves del concepto de servicio publico en la television de A
diversidad, y se estableci6 en este pais un sistema televisivo que
informacion y opinion pluralKirche und Rundfunk1986))

En las diferentes discusiones que se han producido en la
décadas sobre la definicion sobre el servicio publico en la television,
a aceptar un dominio comun para el servicio publico de la television
basico es que se debe servir al publico, reconocer los derechos de
en la sociedad y actuar como la mejor fuente posible de informacio
el didlogo publico. Los factores claves que las televisiones public
sarrollar son: una completa independencia del poder politico; basar
rrollo de las diferentes dimensiones del valor de la diversidad; y por |
hacia la excelencia y la competencia profesional.

Para algunos académiépka proteccion de la television de servic
debe estar vinculada con una filosofia en su programacién que
diversidad. Como las televisiones publicas tienden a concentrarse sc
de programas para atraer a una gran audiencia, todos los servicio
tenderan a proporcionar el mismo tipo de materiales, se estrech
programacion que la audiencia puede escoger. Blumler, Brynin y
probado que las actividades de las televisiones estan influenciadas
de financiacion. Al analizar las politicas de programacion de canal
privados han llegado a la conclusion que los canales privados tiende
sus espacios sobre determinados géneros de programacion. Esta co
dado que ellos deben obtener beneficios para sobrevivir y ciel

programas apelan a una gran proporcion de la audiencia mas que
1 39 televiciAn nirthlica no intenta hiicecar 11in mercadn de ecta fr
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4. Television comercial y diversidad

Algunas de las responsabilidades que se han asignado a las
servicio publico, también, se le han asignado a las televisiones co
una sociedad democrética, las televisiones comerciales deberian |
librio entre obtener beneficios y los requerimientos de un servicio
extension de este servicio publico varia de un pais a otro. En los E:¢
este requerimiento esta expresado pdrezleral Communication§~CC)
Blue Book, public service responsabilites of broadcasting liceénEasAl
hubo un amplio debate sobre este tema entre la década de los set
y se establecié un sistema mixto, financiado por la publicidad, que
Grundversorgung que debe estar al servicio del orden constitucior
democrético. Este nuevo sistema dual de la television permitié a la
comerciales un poco mas de libertad en sus operaciones y se
sobrevivir mejor en el mercado. En Gran Bretafia, antes de la Ley
de 1990, las televisiones comerciales se les exigia que desarrollase
responsabilidades asociadas con el servicio publico bajo la supe
autoridad reglamentadora, del IBAActualmente, el sistema ha camb
televisiones comerciales estan bajo la supervision dél I7Ge les ha
unas obligaciones menos pesadas de servicio publico. Origir
televisiones comerciales estaban dentro de un sistema televisivo ¢
pocos canales, donde el concepto de servicio publico, implicaba
televisiones comerciales como publicas. El sistema televisivo brit
perdiendo el equilibrio y los valores que lo sustentaron durante un |
sobre todo al crearse una multiplicidad de canales que en la &
disponibles a través de distintas vias.

5. Tres perspectivas para estudiar las dimensiones de la diversida
El valor de la diversidad puede ser definido y estudiado
diferentes perspectivas de andlisis, donde se analizan las distintas d
tiene este concepto: la primera perspectiva de investigacion la h
analistas Denis Mcquail y Van Cuilenburg; la segunda y la tercera p
ha elaborado, el académico aleman Wolfgang Hoffmann-Riem.
Denic Mcaiiail v \/an Cirilenbiira han identificado <eic dime
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esta en relacion a las diferentes areas sociales de una sociedad:
socioeconomica y sociocultural; seguin estos autores, la segunda
estudiara de acuerdo con la dimension de pluralidad social escogide
de las diferencias que puedan ser descritas entre los distintos
sociedad; la tercera dimensién de la diversidad se estudiara, a
funciones de los medios de comunicacién: informacion, formacion ¢
etc. Esta dimension proporciona un puente conceptual entre la div
medios de comunicacién y la diversidad social.

Si se realiza un examen de la literatura sobre las funciones p
cumplen los medios de comunicacion, éstas pueden resumirse en sei
medios cumplen para los diferentes grupos sociales: la primera fur
proporcionar informacién; la segunda funciébn es la de ofrecer
(programas) para la formacion de opiniones, que ayudan a la inter
experiencia y la elaboracion de juicios de valor; la tercera funcién es Iz
que se puede definir como “la provision de una plataforma de canale
individuos o grupos puedan expresar sus puntos de vista y desarr
identidad cultural y social”; la cuarta funcion es de critica -esta funcio
mas claramente dentro de la esfera politica, pero también esta presen
socio-econdmicas y socioculturales, cuando emergen diferentes ideas
conflicto-; la quinta funcion es la del entretenimiento -es importante r
una gran cantidad del contenido de los medios de comunicaciol
entretenimiento y diversion-; la sexta funcion es la de movilizacion,
como “el uso de los medios de comunicacién para dinamizar o activar
sobre determinados problemas o objetivos”. Esta funcion es mas rec
esfera politica, pero también puede encontrarse en la vida cult
econdmica (Mcquail y Van Cilenburg, 1983: 153-154)

La cuarta dimension de la diversidad examina los diferente:
sistema de los medios de comunicacion. El sistema de medios de cc
puede estudiar en relacion a tres niveles diferentes. El primer nivel ¢
decir, el estudio de las caracteristicas de un s6lo medio de corm
segundo nivel es el meso, en éste se puede estudiar las caracteris
de medio de comunicacion (Ej: la television). El tercer nivel es el m
co pctiidia el cictema de medine de comiinicaciAn an <ti coniiimn
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identifica cuatro dimensiones del valor de la diversidad. La primer
esta en relacion a los formatos y metas -esencialmente se refiere «
funciones que deben cumplir los medios de comunicacion, como
cionar informacién, educacion y entretenimiento; la segunda dimen
los contenidos -los topicos de informacion, opinidén y noticias-; la
mension estudia la diversidad, vinculando ésta con el acceso y la |
de grupos y personas en los medios de comunicacion; la cuarta dim
relacion con el espacio geogréfico que se cubre y a la importancia
éste (Hoffmann-Riem, 1987:61)

En la segunda clasificacion, Hoffmann-Riem considera que e
diversidad comprende como minimo cinco dimensiBnées primera dir
esta en relacion a la expresion de una pluralidad de opiniones. E
examina los programas orientados a la opinién, es decir, en pe
cobertura de opiniones sobre temas de relevancia social, y la ex
poder que influya unilateralmente sobre la formacién de opiniones; la
en relacién a la presentacion de posturas y perspectivas de cole
diversos. Es una diversidad orientada al individuo y al grupo: es de
que ofrece a las fuerzas y grupos sociales de importancia, la o
expresarse; la tercera dimensién estudia la cobertura de temas de
Es una diversidad orientada a los temas, es decir, aquella que cubre
una gama de topicos suficientemente amplia; la cuarta dimension ¢
el reflejo de los intereses territoriales. Es la diversidad que refleja la
opiniones y noticias de areas locales, regionales, nacionales y supit
por dltimo la quinta dimensién estudia la incorporacion de una d
formatos. A través de esta diversidad podemos examinar la provisit
de los diversos géneros de programas, en particular, informacion, er
educaciéon y consejos (Hoffmann-Riem, 1992a:74).

6. La diversidad como un elemento de la calidad: otras refle
investigaciones para estudiar la diversidad

La diversidad ha sido uno de los conceptos claves vinculados
de servicio publico. Una de las funciones claves de la institucio
talaviciArd0 ec rafleiar |1a divercidad evictente de oninionec ofreciend



78 Television y Diversidad: Génesis, definiciones y perspectivas de
diversidad en las televisiones publicas y comerciales

La mayoria de las reflexiones e investigaciones que se han re
la calidad coinciden en afirmar que el sistema televisivo debe ofrec
tipologia de programas, que deben diversificarse como géneros, co
como tipologias, estilos, como posiciones y opiniones a expresar
investigaciones, se ha estudiado la diversidad como un elemento d
programacion televisiva y se han elaborado distintos métodos e inc
evaluar la diversidad.

La diversidad como un elemento de calidad tiene la ventaja
tan subjetivo, y es posible medir con una cierta precision la diversific
programacion de una red vertical o de un sistema horizontal, a travé
de indicadores empiricos: la hora dedicada a un tipo de programa
economicos y profesionales destinados a diferentes tipos de progra
y el espacio dedicado a un grupo social, étnico; entre otros indica

En Suecia un criterio general de la calidad es el de diversida
implica que los resultados del programa total deben tener una
mensiones: tema, genero, perspectiva, grupo de referencia (definido
caracteristicas demogréficas, socioecondémicas, étnicas 0 geof
también, en funcién de gustos, intereses, necesidades, predisposicic
diversidad no se refiere simplemente a la variedad o multiplicidad
general, sino que esta directamente relacionado con el reconoc
complejidad de la realidad social y a la consideracion de los interese
en un sentido amplio. En este pais, el criterio de diversidac
directamente con la programacién doméstica. Desde la perspect
servicio de alta calidad debe incluir una proporcién alta de produccic
En este pais, el sistema de television se ha disefiado para promove
acuerdo a diferentes criterios. El primer criterio es el de diver
representatividad social. A pesar de las tendencias a la homogeneiz:
por la competencia por las audiencias y por la internacionalizacién
de los medios de comunicacion, la televisién ofrece una gran varieda
y programas. Gran cantidad de dinero se ha dedicado a ofrecer ur
diversidad. Los mas claros beneficios del sistema televisivo se pued

los servicios informativos que se ofrecen: noticias, actualidad, docun
deal toftal de |1a nroaramacidi)
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aspecto se refiere al desarrollo de una programacion que permita
grupos (sociales, econdmicos, por sexo, etc.) de ser visibles y de e
television. El tercer aspecto hace referencia a la diversidad en 1
argumentos y los temas tratados. Con el Ultimo aspecto se vincula
valores que ofrece un programa o una red de television.

La segunda dimension es la diversidad del tipo de prog
dimension se define como el grado de diversificaciones de géneros t
componen una programacion (noticias, ficcion, informacion, etc.). S
tentativa de no imitar los programas de genero amplio, de evitar la
y la estandarizacién de formatos. La tercera dimension es la d
palimpsesto. En relacion a este tipo de diversidad se pueden
dimensiones: a) una diversidad interna en una red (diversidad verti
gue hace referencia al sistema televisivo y su complejidad (diverside
En el primer caso, la diversidad se calcula midiendo como los distint
programas se han distribuido en un palimpsesto durante un dia, u o
el segundo caso, la diversidad se mide teniendo en cuenta la amp
redes de television, en una determinada franja horaria.

La cuarta dimensién es la diversidad estilistica. Esta dimens
definir como un indicador que revela donde y cuantos progra
encontrado las condiciones y el espacio para desarrollar segln un e
con sus caracteristicas y valores. Esta diversidad estd en opc
tendencia a llenar la programacion de modelos de programas e
repitiendo estilos, formas expresivas o consolidando, las que en un 1
estan de moda, o han obtenido los mayores indices de audien
dimension es la diversidad de la distribucién de recursos. Segun
diversidad, los diferentes tipos de programas deben tener un nivel ¢
términos monetarios, de medios técnicos, artisticos, y de distribuc
una red de television.

La sexta dimension es la diversidad de la audiencia. Esta
compone de diversos aspectos que responden a demandas di
programacion televisiva hay muchos programas que se conciben vy re
segmento de publico delimitado. En general, en la transmision televis
dicetinaiiir doe arandec cateanriac: a) 11Nna ectd conctitiiida de |loe
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tener presente junto a la amplitud y a la diversificacién, el estimulo
Desde esta perspectiva la valoracion de un sistema televisivo ng
Unicamente en base al nivel de su programaciéon sino en relaci
estandares de calidad promueve.

Sobre los métodos y los indicadores para medir la diversi
elaborado aportaciones interesantes, a través de las investigacior
hecho, en Estados Unidos sobre el ténf@mbién, se ha realizado una
reflexion sobre el tema de la diversidad como producto econémico,
sobre la relacion entre la demanda y la oféren Europa, la investigac
la oferta televisiva y la calidad (diversidad) se ha retardado por las c
los monopolios televisivds

7. Diversidad, Era Multicanal, Internet y television publica

Actualmente, existe un sistema televisivo formado por multig
donde el publico puede escoger el que mas le satisface. Los c
comercialmente y la libre competencia determina la mejor com
servicio para la audiencia. Este modelo se ha impuesto, hoy en dia
por intereses que benefician a éste.

El sistema multicanal, en si mismo tiene algunas deficiencias
la diversidad dentro de este sistema. Algunos estudios reéiehtasprob
un nimero grande de canales no asegura la diversidad dentro ¢
television. Un incremento en el nimero de canales no proporciona L
del servicio. Sonnerberg considera que “la afirmacion de que la
proporciona diversidad se ha mantenido, haciendo que la diver
producto de la competencia por definicion(...). Contrariamente a los ¢
teoria del mercado de la television, los resultados de los estudios d
la television demuestran que el incremento del nimero de canales ¢
financiacion diferente, puede ser capaz de proporcionar diversida
sentido muy limitado del término" (Sonnenberg 1993:87).

Algunos operadores argumentan que la propiedad de mu
permite proporcionar una programacion diversa, y que ellos pue
aceptar una pérdida en un canal compensandolo con otro mas rental
concidera Adirie divercidad de <cervicino no <ianifica diver<idad criltiire:
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mientras él continua teniendo beneficios en otros canales, si la situa
empeorase, no existe duda que los canales que no proporcionasen b
abandonados antes que los otros. La diversidad proporcionada por
canales de un mismo propietario es una ilusion.

En un sistema multicanal, se podria proporcionar diversidad, al
seria un servicio adecuado para la audiencia, debido a que la g
limitada capacidad de procesar informacion. Los estudios realizadc
Unidos sobre la audiencia indican que los telespectadores no puede
canales, y un porcentaje de individuos puede mirar menos dé diez

Cuando el numero de canales excede un numero, el publicc
forma a su propio repertorio, su “repertorio de canales”, para <
necesidades. El tipo de servicios incluidos en este repertorio de car
un individuo a otro. La importancia de este punto aqui es que ha
numero de canales que un individuo puede reconocer y usar. Si e
canales contiene menos de diez canales y todos los canales son e
publico sélo consumird un numero restringido de variedad de prog

El tema del “repertorio de canales”, también, se ha estudic
Ishikawa 1996:101). En los estudios realizados en este pais se |
nuestra limitada capacidad para usar canales multiples, dentro c
televisivo multicanal. El esfuerzo y el tiempo que podemos dedi
informacion que necesitamos diariamente es limitado. Si toda el
formacion que necesitamos estd extendida en cien canales, la bu
informacion necesitaria un tiempo y un esfuerzo que excede nuestt
habilidad.

Las guias de programacién de la televisibn no son un
informacion util para el pablico, dado que podemos mirar lo que prog
canales mas importantes, pero no podemos mirar lo que progre
canales. Por lo tanto, debido a esta situacién, el publico se sien
television y busca algo para mirar con el mando a distancia. Si tod
son especializados, serd imposible proporcionar una completa guie
para el publico, dado que éste se vera saturado por el nUmero de ca

la capacidad de escoger de forma efectiva. Un sistema televisivo mu
taner diferentec tinne de informacidn nern nara al nriblico Nniiede r
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La televisién de servicio publico que se financia de forma dir
telespectadores y proporciona una diversidad de informacion tiene
existir en la era multicanal, donde las nuevas tecnologias, exigen u
para las instituciones publicas de televisis.importante tener en cuer
nueva era, que la creacion y el desarrollo de la tecnologia innova
Internet estd4 produciendo una estructura totalmente diferente de
dentro del sistema de medios global.

Hasta hace poco, el acceso a la tecnologia que permite a
comunicar un mensaje a una gran audiencia estaba restringida
pequefio de gente porque los medios eran muy costosos para tene
estas razones, existen regulaciones y requerimientos creados sobre
un medio capaz de llegar a una larga audiencia. El sistema de
organizado en esta direccion, y podemos esperar un cierto grado d
ética y profesional en la creacién de mensajes comunicados a travé:
de comunicacion.

La estructura de la red Internet es completamente diferente a
de los medios de comunicacion anteriormente existentes. En esta n
individuo puede ahora difundir un mensaje a una larga audiencia a
red. Por un lado, esta capacidad puede ser un paso importante he
democréatico més avanzado donde cada individuo puede enviar un
namero enorme de gente. Por otro lado, esta capacidad puede amen
la manera de obtener informacién. Como no existe ninguna regla q
actividad de los individuos, un mensaje difundido por Internet pu
cualquier lugar. Este puede ser un rumor, libelo o una infraccién de
Teniendo en cuenta la cantidad y rapidez de los flujos informativos
encontraran dificil satisfacer esta funcion de confirmacion. La prensa
puede que no sea capaz de proveer de forma répida la confirme
lectores. La television, en el otro lado, puede recibir peticio
telespectadores que hubieran perdido un mensaje al emitirse. Toc
que existen pueden ser requeridos para empezar un NUevo Servicic
papel de confirmacion. Un método practico puede ser abrir un p:
Internet y proveer de la informacién que se necesita revisar. La |
1ieada nor 13 dente como fiientee de confirmaciAn |lace mAac imnort-
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Conclusiones

La diversidad como valor positivo dentro de los medios de com
sido comprendida desde diferentes perspectivas. Algunos analistas
la diversidad se puede desarrollar dentro de los medios a travé
comunicativas que tiendan a crear una gran libertad de actuacion
mediatico. Desde esta posicién la diversidad esta asociada con
mercado y a las demandas del consumidor. Otros autores plal
dimensiones de este valor se promueven, mediante intervenciones
publicos y la regulacién del mercado. Desde este planteamiento se
las distintas dimensiones de la diversidad necesitan una proteccion f
legislaciones nacionales y de los poderes publicos.

Las politicas comunicativas que se han desarrollado en los di
desarrollados, orientadas hacia los medios de comunicacion, h
promover la diversidad de las opiniones, de las expresiones y (
mediante dos formas divergentes: la primera de éstas formas ha
maximizar las oportunidades para ampliar la libertad en los
comunicacién; y la segunda, a través de la intervencion de los poder
el mercado.

Dentro de los medios de comunicacion se puede desarrollar la
tres formas importantes: la primera forma reflejando las diferencias d
la segunda forma dando acceso a los diferentes puntos de vista; y
tercera forma sera ofreciendo un amplio tipo de eleccion de opcion
dios de comunicacion.

En la mayoria de las reflexiones e investigaciones que se
sobre la diversidad se considera que el sistema televisivo debe ofre
tipologia de programas, que deben diversificarse como géneros, co
como tipologias, estilos, como posiciones y opiniones a expresar
investigaciones, se ha estudiado la diversidad como un elemento d
programacion televisiva y se han elaborado distintos métodos e inc
evaluar la diversidad.

El estudio de la diversidad tiene la ventaja de que es un valor
dado que es posible medir con un cierta precision la diversifica
nroaoramacidon de 11ina red vertical o de 11N cictema horizontal a3 travé
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La televisién de servicio publico que se financia de forma dir
telespectadores y proporciona una diversidad de informacion tiene
existir en la era multicanal, donde las nuevas tecnologias, exigen un
las instituciones publicas de televisidgs importante tener en cuen
nueva era, que la creacion y el desarrollo de la tecnologia innova
Internet estd4 produciendo una estructura totalmente diferente de
dentro del sistema de medios global.

En la nueva era multicanal, la television de servicio publico se
fuentes mejor cualificadas para confirmar la informacién que surge,
en otros medios de comunicacion, si logra convertirse en la mejor
de informacién y contribuye a desarrollar el dialogo publico. En este
valores béasicos que deberan impulsar las instituciones publicas de te
la independencia politica, la diversidad, y la excelencia y competenci
La television de servicio publico, por definicion, debe servir al publi
la iniciativa para llenar este nuevo rol de fuente contrastada y ve
calidad y la diversidad sean los valores afiadidos y diferenciadores
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