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Los medios locales ante
los desafios de la red

Dr. Xos¢ Lopez Garcia
Prof. Xosé A. Neira Cruz

Facultad de Ciencias de la Informacion
Universidad de Santiago de Compostela

En los nuevos escenarios de la comunicacion que surgen de la mano de los proc
mundializacion, los diarios locales se han visto obligados a cambiar de estrategias y as
dimension que ofrece la red como un nuevo ambito de actuacion. Al mismo tiempo, las
y lenguas minoritarias han encontrado razones para la esperanza, pero también un re
tante que exige la puesta al dia de sus métodos y canales de difusion. En el presente ¢
analizamos estos aspectos, ofreciendo ejemplos de medios electronicos creados desde Gali
gallego. Asimismo, nos detenemos en las nuevas formas de lectura practicadas en la red y
namos sobre los efectos de la reconversion digital en la cuestion de la credibilidad.

1. Los medios tradicionales en los nuevos escenarios de la comunicaci
a masiva presencia de diarios locales en la red evidencia un cam
estrategia de las empresas que actudn en los mercados locales
parece indicar que la mundializacion aconseja la intervencion
nuevos escenarios de la comunicacion. Y, ante estos procesos.

parece querer quedarse atras. En pocos afos, los diarios en papel no s6lo aprc

ran la red para la elaboracion y planificacion de sus contenidos, sino que prej
productos interactivos para aprovechar todas las posibilidades que ofrecen las
logias actuales. Ese es el reto que también asumen con conviccion las inic
locales de comunicacion de los paises con lenguas minorizadas y con cultura

Asi pues, son muy pocos los que asumen el riesgo de no experimen
la produccion de contenidos para la red. El objetivo reside en ofrecer pro
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Los diarios estuvieron desde el primer momento en la red con el convenci
de que tenian un papel importante en la era de las autopistas de la infor
(José Fernandez Beaumont, 1996). En esta nueva etapa entraron con decisio
sin un estudio previo del nuevo camino que debian emprender; sabian, eso
previsiblemente serian necesarias profundas transformaciones en su conc
tradicional y en su oficio para la edicion en papel, asi como cambios radical
la edicion electronica.

Este planteamiento general, escuchado en la mayoria de los foros en |
se daban cita editores o profesionales, tardo en asumirse como un desafio,
hizo que muchos diarios apenas adoptasen decisiones estratégicas ante el «
que se anunciaba. Asumieron que las nuevas tecnologias y los nuevos s
provocaban un replanteamiento profundo de la prensa tradicional, pero en
ron demasiada confusion a la hora de fijar un trayecto claro para acom
proyecto para los nuevos tiempos. Esos puntos oscuros no solo afectaror
diarios, sino a la sociedad en general. Hubo incluso quienes pretendieron he
creer que las nuevas tecnologias eran capaces de resolvernos los problc
todos. Otros, los mas sensatos, pronto advirtieron que las nuevas tecnologia
informacion no nos liberan de reflexionar sobre los viejos problemas soci:
emancipacion, de libertad, de autonomia y de solidaridad (Imanol Zubero,
Y hoy son muchos los que afirman que el problema no es el ordenadc
digitalizacion, sino sus usos sociales y al servicio de quienes se ponen. N
duda de que si queremos un modelo de sociedad en el que circule informac
calidad hay que articular los mecanismos para que sea asi, lo que no quier
acabar con el actual modelo, sino mejorarlo.

2. Nuevas formas de lectura en la red

Como ya hemos tenido ocasion de afirmar'”, asistimos en este epil
siglo y prologo de nuevo milenio a lo que se ha dado en llamar la tercera reve
de la lectura realizada desde la Edad Media (Cavallo y Chartier, 1995)®, la «
es otra cosa que la practica cada vez mas generalizada de leer textos sot
pantalla en lugar de hacerlo sobre un papel. Esta practica estd estrechamen
cionada con la difusion de la transmision electronica de textos y, por lo tan
1a anaricidn diviiloacian v nontilarizaciAn del 11co de Internet comao herramas
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Seglin afirman Cavallo y Chartier, “la nueva representacion del
modifica, en primer lugar, la nocion de contexto, sustituyendo a la conti
fisica entre textos presentes en un unico objeto (libro, revista o periddi
posicion y distribucion dentro de arquitecturas logicas -las que gobiernan la
de datos, los ficheros electronicos, los directorios y las palabras-clave que
posible el acceso a la informacion”®. Otros aspectos no menos important
operan en la realizacion de esta tercera revolucion de la lectura son la altc
de la materialidad de las obras escritas, las nuevas formas de seguimiento ¥
del texto (que conectan al nuevo lector “de pantallas” con el que, en la antig
se veia obligado a leer volimenes, es decir, rollos de texto continua
reorganizacion de las técnicas de escritura (tendentes ahora a una mayor ec
de recursos que estd dando lugar, por otra parte, a la creaciéon de una
estilistica en continua renovacion), la anulacion de la distincion entre lu
texto y lugar del lector (haciendo cada vez mas posible el suefio utdpice
biblioteca universal) y la incorporacion de conceptos como hipertextual
interactividad, responsables, en buena medida, de que los aspectos previ:
citados sean posibles.

Otra serie de alteraciones vinculadas a la nueva forma de entender,
y acceder al texto tienen que ver con los conceptos que perfilan juridicamen
actividad vinculada con la creacion literaria y periodistica y, en definitiva,
escritura, como es el caso del control y ejercicio de la propiedad intelectua
los textos puestos en la red, los derechos de autor que puedan derivar del
a los mismos y, en definitiva, todas las garantias y obligaciones vincul:
establecimiento de un copyright.

En esta panoramica de los cambios que se van a operar en el ambit
creacion y lectura de textos, no hay que olvidar tampoco principios norn
vinculados al depdsito legal o a la biblioteca nacional; o preceptos bibliot
micos que tienen que ver con la catalogacion, la descripcion o la clasif
bibliografica, de tanta importancia ya solo para la recuperacion de los textos
lo tanto, de la informacion que éstos contienen. Las derivaciones de este er
do de pequeiios problemas sin solucionar, o de -en apariencia- diminutas I
todavia sin definir, y sus consecuencias futuras, son aspectos que deberian |
narnne v anlte de hecho va han convertido a Internet v laoce nitevoes mato
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3. Local y global: conceptos redimensionados

Junto a la nueva contigiiidad o nueva interrelacion entre los textos, s
el acercamiento entre culturas hasta hace poco distantes y en absoluto cone
la fusion de contenidos, la creacion de nuevos modelos culturales y, en def
la globalizacion de la cultura y del saber, con lo que se gana en universal;
y se pierde en identidad. Sin embargo, es bien cierto que las nuevas tecn
no so6lo estan permitiendo la globalizacion; al mismo tiempo, estan permitic
multiplicacion de los espacios locales de comunicacion®. Esta imbricacio
lo global y lo local se esta revelando como caracteristica basica de la nueva
resultante de la convergencia de las telecomunicaciones, la informatica
industrias de contenidos. De esta forma, y frente a la vision -tantas veces
trofista- que augura la desaparicion de lo autoctono, peculiar o identitario
cada vez mayor penetracion de lo foraneo (habria que hablar, mejor,
homogéneo” o de “lo global”) también se esta dando el proceso por el cu:
vez son mas las iniciativas de cultura y comunicacion nacidas en y para un
local, las cuales, gracias a las posibilidades de mundializacion e inmediatez
nuevos medios, llegan al mismo tiempo a su destinatario natural -situado a
metros de distancia- y a su destinatario potencial -el cual también se encu
escasos metros por el tejido de la red pero a miles de kilometros de lejani:
y cultural.

Asi lo estamos constatando en Galicia, por ejemplo, con las emisios
satélite o a través de Internet, de Television de Galicia o de la Radio Gale
cuales, al tiempo que nos posibilitan el reencuentro con la Galicia de la di
-tantos miles de emigrantes y descendientes de emigrantes dispersos por f
mundo-, estan permitiendo que nuestra lengua, cultura e identidad form
también de ese universo global.

4. Gaceta Dixital y Gaceta de Galicia: dos formas de hacer periodisme
red y desde Galicia

En 1996 se ponia en marcha el proyecto de Gaceta Dixital, una expe
novedosa en Galicia ideada, disefiada y elaborada por la Facultad de Cien

la Informacion de la Universidad de Santiago de Compostela y el Cer
Qiinercomniifacian de (Galicia (CESR(GAY Se trata -como va hemoe tenido o
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forma practica las ventajas de una publicacion electronica frente a la

convencional y, finalmente, le ensefia paso a paso a realizar su propia pagin
con ejercicios practicos que ilustran cada fase del aprendizaje. Gaceta

destaca no solo por su concepcion novedosa sino también por su atractivo
y por intentar desarrollar al maximo -por su afan didactico- todas las posibi
que puede llegar a ofrecer un texto colocado en la red. Gaceta Dixi
galardonada en 1998 con el primer premio Coca-Cola-Galicia para prc
innovadores en el ambito de la comunicacion.

Continuando la filosofia de Gaceta Dixital, y también elaborado
Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad de Santiago de Cc
tela en colaboracion con el Centro de Supercomputacion de Galicia (CESC
octubre de 1998 se pone el marcha el proyecto Gaceta de Galicia, publ
electronica trilinglie (redactada en gallego, castellano e inglés) que pretenc
vertirse en una revista de servicios que siga muy de cerca el desarrollo d
Xacobeo de 1999 y que, por lo tanto, sirva de guia permanentemente actu
sobre los alojamientos, restaurantes, rutas de ocio, transportes, manifeste
culturales y gastrondmicas, etc., que tengan lugar en las cuatro provincias g
a lo largo de todo el afio. Estructurada en secciones cercanas a los amb
sociedad y cultura, Gaceta de Galicia sobresale por la utilizaciéon de una li
disefio que destaca por su frescura, elegancia y sobriedad. Por otra parte, y a
de una desarrollada red de enlaces o links, Gaceta de Galicia remite a la p
totalidad de las webs gallegas relacionadas con el turismo, el arte, la hist
gastronomia, la naturaleza, el espectaculo, la cultura o la sociedad.

Tanto en el caso de Gaceta Dixital como en el de Gaceta de Gali
encontramos ante iniciativas de periodismo electronico tuteladas por profes
de la ensefianza universitaria en el area de Comunicacion. Por otra pe
actualizacion de los contenidos de ambas publicaciones corre a cargo de pe
tas con conocimientos y experiencia de trabajo en el ambito de Internet,
permite una mediacion en la confeccion de las distintas secciones y texto
que el concepto de credibilidad se mantiene vigente a ojos del lector con u
de exigencia y responsabilidad propio de los llamados medios de comun:

“serios” o fiables. Por supuesto, la salvaguarda de estos aspectos -en la lin
otra narte de lac oarantiac alle nrecidian v nreciden 1a reali7zacidn de nre
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tico electronico (a su vez convertido en receptor) y el receptor de la publ;
(ahora con plenas posibilidades de ejercer de emisor). De esta forma, un
impreso esta haciendo realidad el feedback con una frecuencia y amplitu
superiores a los permitidos por los medios audiovisuales que inaugure
entrada en directo de la voz de la audiencia.

5. La cuestion de la credibilidad

Si bien en un primer momento, los periodistas consideramos las pos:
des que ofrecia Internet con cierta distancia no exenta de desconfianza, la
logia digital y su repercusion en el ambito de la informacion es hoy una r
innegable que, por otra parte, esta reportando magnificas ventajas en la reno
y mejora de los sistemas de produccion y en la difusion misma de los con
periodisticos. En este nuevo escenario de corte digital, el profesional de Iz
macion estd obligado a dotarse de una buena preparacion tecnoldgica
permita responder al nuevo perfil de periodista que solicitan los medios ¢
nicos, preparacion que, por otra parte, impida la invasion de técnicos
suficiente formacion tedrica y practica para abordar la elaboracion de inforn
Con todo, es bien cierto -y debe ser subrayado precisamente en la lista
puntos que conviene corregir- que los responsables de los medios de con
cion, en general, han tardado en valorar la importancia de las redes y la nec
de hacerse presentes en las mismas desarrollando todas las posibilidades qu
ofrecen; en este sentido, no olvidemos que para muchos periddicos y revis
finalmente se han decidido a abrir una web en Internet, esta presencia sigue
meramente testimonial, a través de una pagina que alberga cabeceras y con
informativos minimos que apenas sobrepasan la dimension de “escapara
medio.

En todo caso, la correccion de estos puntos de vista es ya un hec
viene precisamente de la mano de las nuevas generaciones de periodistas, j
licenciados que han estado en contacto con Internet desde los primeros mor
de la red y que, cada vez en mas casos, han incorporado las fuentes digitale
rutinas profesionales. En este sentido, la transformacion de los planes de «

dentro de las facultades de Ciencias de la Informacién -con el consij
acercamiento v vrofiimdi7zaciAdn en todoce 1loce aanectoe vinetniladoc al decarre
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que, en el nuevo agora de las redes, cualquiera podia “colocar” su version
hechos: tanto los muy avezados, aguerridos y curtidos en la elaboracion a c«
cia de textos informativos, como los recién llegados, grupo éste en el
incluimos precisamente a los mas jovenes, sino a los menos preparados y ¢
tes en el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades inherentes
informador.

Por otra parte, el “caos” propio de los nuevos canales -con una supe
dacia tal de informacion que, a la postre, se convierte -precisamente por i
en desinformacion- ha reconducido los andlisis sobre las posibilidades de la
a la necesidad de una exigencia primera e ineludible: la de presentar unos
nidos informativos veraces, rigurosamente construidos y de calidad.

A partir de esta conclusion, el futuro se presenta con una cara distint
que no cabe mas remedio que ser moderadamente optimistas. Y es que,
desconcierto inicial que sigue al nacimiento de nuevos medios de comunic
sucedio esto mismo, tengamoslo presente, con la aparicion de la radio y
television, etapas en las que también se oyd a hablar del “todo vale”-
necesariamente el tiempo de la reflexion sobre la necesidad de la preser
mediadores profesionales. Mediadores que, en el caso de Internet, tendr
responder -como ya indicdbamos- a un nuevo perfil en el cual lo mas imp
sera la capacidad de vislumbrar y valorar las posibilidades de la red, asi ¢
versatilidad para combinar las formas mas tradicionales de comunicar/in
con las que imponen los nuevos lenguajes.

En definitiva, la realidad que llega de la mano de Internet esta dibujar
niveles de actuacion claramente diferenciados : la utilizacion de la red par:
cambios comerciales y de informacion, ofertas de contenidos diversos
varios; y la existencia de medios informativos en la red -tanto los que nac
para “navegantes” como aquéllos que compaginan la ediciéon en papel
digital- que ofrezcan una informacion creible detrds de la cual la presen
periodista sea incuestionable y, lo que es mas importante, garantia misma d
credibilidad.

6. La innovacion necesaria
T ac emnrecac Aalle Hevan miichoce anone edifando medioge imnreene he
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El nuevo escenario comunicacional aparece como el motor de buen
de los cambios que se avecinan. Las transformaciones registradas y anuncis
el campo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en |
ultimas décadas del siglo XX han penetrado el consciente colectivo con Ia
fondo de que nos encontramos ante una revolucién de nuevo cuilo, cuya cu
cién nos situard en un nuevo mundo coincidiendo con el estreno de r
(Emilio Prado/Rosa Franquet, 1998). Pero no todo son grandes declara
metaforas logradas o fantasias de futuro. De ahi que muchas empresa:
encontrando bastantes mas problemas de los previstos a la hora de coloc
éxito un producto en la red.

Es en este contexto en el que conviene situar buena parte de los frac
de las desilusiones de algunos grandes diarios que han sido incapaces de i
en el ambito digital. En muchos casos, su oferta se ha perdido en el mag
confusion que preside el volumen de informacion que todos los dias circula
llamadas autopistas de la comunicacion. El esfuerzo que han hecho, casi s
en muy poco tiempo y con importante desembolso de dinero, no se h:
recompensado ni econdmica ni profesionalmente. Esta situacion ha dado |
la conjuncion de las criticas de empresarios y profesionales de la inforn
Pero han sido precisamente estas experiencias las que también han encen
luz de alarma en relacion a lo que muchos medios de comunicacion han pu
la red en esta primera fase. Se puede decir sin temor a errar que su objetiv
limitado, en realidad, al hecho de estar presentes, sin verdadera o eviden
ocupacion por preparar profesionales versatiles y, por otra parte, capa
estudiar y analizar las posibilidades del nuevo medio. Es cierto que ultim:
se estan dando pasos para corregir ese planteamiento errado a fin de dar pas
reorienten los sistemas de produccion de informacion. Esta nueva apuesta ¢
en convertir las redacciones de la red en centro de centros de produccion pe
turbina informativa (Mario Tascon, 1999). De esta manera se busca aume
nimero de ensayos y aprovechar al maximo -por lo tanto obteniendo al
tiempo la maxima rentabilidad- los resultados de los observatorios de infor
multimedia.

7T Momento de camhione radicalee
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cambiard nuestras vidas, los editores y los periodistas desean ofrecer |
productos que ilusionen y consigan fidelizar audiencias.

Es en este contexto en el que hay que situar el fomento de la creativid:
tiene como consecuencia la aparicion de formatos y contenidos mas original
fomento de la preparacion de los periodistas que se encargaran de difundir h
a través de nuevos canales y, por lo tanto, ensayando nuevas narrativas y for
contar. Estos periodistas, que s6lo en muy contados casos apenas han trabajac
una redaccion que edita medios tradicionales, en soporte impreso o audic
saben ahora que preparar contenidos para los nuevos medios equivale a e
contenidos que combinen precision, rigor, amenidad, pluralidad, riqueza
personalizacion de la informacion, interactividad, diversidad de oferta ling
capacidad de oferta “a la carta” para el lector y en todo momento féacil acc
dad.

Aunque no es lo mismo predicar sobre edicion electronica que ir
parece que ha llegado la hora en que los periodistas tomen Internet y of
productos que demuestren la capacidad de aprovechar las nuevas herrar
para realizar productos sorprendentes. El camino ya esta abierto y por él ¢
los miles de periodistas digitales que han surgido practicamente de la nada .
a las posibilidades que ofrecen las redes para la comunicacion interactive
Angel Fernandez Hermana, 1996). A éstos se suman los que en los Gltimc
se han formado en las Facultades de Ciencias de la Informacion del
Espaiiol que ya han incorporado a sus planes de estudio las disciplinas vin
a la comunicacion digital; o los que han ampliado su formacién en univers
extranjeras, de forma destacada en las de Estados Unidos.

Estas nuevas lineas de trabajo apuntan un cambio radical no sélo
grandes diarios que apuestan por las ediciones electronicas, sino en los
locales, que han cambiado su estrategia. La nueva orientacion de los
locales incluye la creacion de equipos de innovacion, fomento de la interc
lidad, atencion a lo proximo -es decir, lo local-, apoyo a la creatividad -
podria entenderse por el talento- y apuesta por la proyeccion exterior, no s
presencia en la red, sino con la creacion de productos en red que innover

El gran desafio de los diarios en papel, en esta apuesta por lo loc
olohal recide en no arniedar atranadoc en 1a red (Tanv T eccerir 1000) YV ec
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8. Conclusiones en forma de decidlogo para los nuevos tiempos de la cc
cacion

Para concluir esta aproximacion a los desafios y exigencias que

afrontar los medios locales en el nuevo ambito de la comunicacion electron
aqui algunos aspectos que, a modo de decalogo del profesional para los
tiempos que ya vivimos, pueden dibujar el panorama del periodismo a
futuro:

a)

b)

La red de redes supone una verdadera revolucion en el comerc
relaciones entre las personas, la cultura y el periodismo. En period
podemos decir, en general, en la vida del ser humano del nuevo si;
nada volverd a ser como antes de la popularizacion de Internet.
puntos relacionados directamente con esta realidad, debemos consic
hecho de que la planificacion de las nuevas redes de comunicacic
condicionando el desarrollo econdomico y que, por consiguiente, es ne
prestar mas atencion a la puesta en marcha de politicas de comun:
realistas y adecuadas a los tiempos actuales.

Las tecnologias actuales no s6lo multiplican los espacios globales -co
yen, pues, a la mundializacion, a la globalizacion- sino que también
plican los espacios locales, lo que conlleva la revitalizacion del inte
lo proximo, lo local. De este modo global y local se convierten en cor
cada vez mas interrelacionados que acaban cuajando en una nueva sif
para la definicién de la cual ya ha nacido el neologismo “glocal”. I
relacion sale reforzado lo local, que cada vez despierta mas interés y
con mayor audiencia.

La nuevas generaciones nacen con la mirada puesta en la red. El nin
usuarios y de publicaciones que inician su edicion electronica se mu
a diario. En relacion con esto, se estan dando nuevas formas de le
escritura que permiten hablar de una tercera revolucion en el acceso ¢
escrito.



g)

h)

)
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Las empresas de comunicacion no pueden olvidar que la base de su
dad es la informacion. Su exigencia primera debe ser la de ofrecer
y garantizar el cumplimiento de una ética profesional que redur
credibilidad. Y la credibilidad debe ser la via que lleve al crecimic
audiencias.

Los nuevos medios deben combinar en sus contenidos rigor, am
pluralidad, riqueza grafica/visual, personalizacion de la informacior
ractividad, posibilidad de acceso facil y diversidad de oferta lingiiisti
contenidos deberan abarcar un amplio abanico que se basara en la |
tacion de noticias, informacioén de servicios, ocio, contenidos de
humano y foros de discusion. No podemos llenar los nuevos mec
viejos contenidos. Por lo tanto, se impone la necesidad de manejar
novedosas para contar de otra forma la actualidad.

Los productos colocados en la red ganaran en originalidad en los pr
aflos. Este avance estard directamente relacionado con la consolidac
iniciativas con una vision en, por y para la red.

Los periodistas debemos prepararnos para saber informar en los
medios. Sera posible superar este reto a través de la educacion conti
cual también nos debera preparar para el desarrollo de nuevos comet:
el renovado escenario mediatico con que entraremos en el siglo X>

El éxito del futuro papel de los periodistas dependera del fomen
hagamos del consumo critico de la informacion. Como no se puede
margen de los medios, hay que explicar el papel que cumplen de:
primeros niveles de la ensefianza, de forma que todos los destinataric
informacion conozcan las claves del funcionamiento de los medios,
éstos se conviertan en piezas transparentes al servicio del desarrollo

No nos encontramos en el final de un trayecto, sino al inicio de la
on marcha de 1ace nocihilidadec de 19 red Tenemoc 1a ohlicaciAn de re
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