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AMBITOS

La remodelacion de El Periddico de Catalunya:
hacia el modelo de prensa de servicios

Dr. Aintzane Alberdi Ezpeleta
Dr. José Ignacio Armentia Vizuete
Dr. José Maria Caminos Marcet
Dra. Flora Marin Murilo (1)

RESUMEN

A lo largo de la ultima década del siglo XX el modelo de diario de servicios ha ido consolidandose
en Espafia con unas caracteristicas, tanto formales como relativas a los contenidos, propias y
diferenciadoras con respecto a los modelos predominantes anteriormente, fundamentalmente el
informativo-interpretativo y las féormulas hibridas “informativo-opinion” e “informativo-
sensacionalista”. El profundo redisefio —que ha afectado a todos los aspectos del medio—
protagonizado a lo largo del afio 2000 por El Periédico de Catalunya, de Barcelona, puede ser
tomados en consideracion como claro exponente del asentamiento del nuevo modelo de diario,
tal y como se intenta demostrar en este trabajo. Antes de su redisefio, el espacio dedicado por
El Periddico a los temas de servicios suponia un 55% del total, una cifra que pasa al 71,5% tras
el cambio de maqueta. Este articulo se basa en una investigacion financiada por la Universidad
del Pais Vasco.

ABSTRACT

Throughout the last decade of century XX the newspaper model of services has been
consolidated in Spain with own characteristics, as much formal as relative to the contents, and
differentiating with respect to the predominant models previously, fundamentally informative
one and the hybrid formulas “information-opinion” and “informative-popular”’. The deep
redesigns suffered by El Periédico de Catalunya from Barcelona —which had happened during
2000 year— can be taken in consideration like a clear exponent of the establishment of the new
newspaper model, so and as it is tried to demonstrate in this work. In this redesign, the
presence of the subjects of services has been increased remarkably: before redesigning, the
subjects of services occupied a 55% of the total space to fill; after it, this average increased until
71,5%. This article is based in a reserarch work financed by the University of the Basque
Country.

Palabras clave: Periodismo/Servicios/El Peri6édico de Catalunya.
Key Words: Journalism/Services/El Periédico de Catalunya.

1. Qué se entiende por periodismo de servicios

En plena era de la globalizacion cada dia vivimos mas pendientes de nosotros mismos y nuestros
destinos. Frente a la proliferacion de organizaciones no gubernamentales y solidarias, nuestro
interés por los problemas del vecino se ha visto frenado por un aislacionismo social que nos lleva
a buscar al otro en las paginas de corazén, en el cotilleo absurdo que antes estaba reservado al
inquilino de al lado. «La autoconciencia ha sustituido a la conciencia de clase, la conciencia
narcisista sustituye la conciencia politica, sustitucién que no debe ni mucho menos interpretarse
como el eterno debate sobre la lucha de clases», dice Lipovetsky (2000:65). En este mirarnos el
ombligo se inscribe ese entusiasmo por el conocimiento de uno mismo y su realizacién personal.
Nuestra sociedad es una sociedad aparentemente contradictoria plagada de légicas
«irreconciliables». Abrumados por las informaciones y los acontecimientos que los medios de
comunicacion nos proporcionan con avidez y prontitud, nuestra sensibilidad renace y muere cada
dia con una nueva informacion. La respuesta inmediata,- donaciones, firmas,- sustituye a una
toma de conciencia profunda.

Este modelo de sociedad estaria conformado por infinidad de microcolectividades heterogéneas
entre si. El individuo actual renuncia en general a discutir sus opiniones: «vive y deja vivir». Del
mismo modo renuncia a buscar un sentido Unico y totalizante para la vida. Esta es una postura
confortable, alérgica a las exigencias radicales.
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Sin embargo, y curiosamente, esta postura vital, en palabras de Lipovetsky (2000:53) no
naceria de una concienciaciéon desencantada , sino mas bien de «una légica social individualista
hedonista impulsada por el universo de los objetos y los signos, y de una légica terapéutica y
psicolégica elaborada desde el siglo XIX a partir del enfoque psicopatologico».
La publicidad, cdémo no, se hace receptora y emisora de este nuevo individuo, y nos vende
libertad, seguridad en uno mismo, confianza, etc., a través de los objetos, simbolos del progreso
tecnoldgico y social. El discurso enunciado busca al individuo consumidor, y éste consume
ideales personales entre coches, teléfonos moéviles y buscadores de internet.
Al igual que la publicidad, la prensa esta considerada, segun Fontcuberta (Reflexiones
Académicas, n® 12, 2000) «cada vez méas como objeto de consumo, no siempre vinculada con la
noticia/informacion de actualidad», por lo que ofrece a este individuo narcisista un producto que
satisfaga su ego personal y sus necesidades, sean inmediatas o no.
Es en este contexto, y ligado a esta sociedad, donde podemos hablar de un cambio en los
medios y sobre todo en la prensa. La adaptacion del medio a este nuevo individuo implica
satisfacer a un renovado consumidor que solicita de la prensa no sélo informacién, que por otra
parte ya recibe a través de otros canales, sino y, sobre todo, herramientas Utiles para su
bienestar personal.

El diario de servicio viene a llenar ese hueco donde el periédico, aiun manteniendo su funcién
originaria, seduce al lector a través de su disefio, de la pedagogia de sus imagenes, de las
informaciones que buscan la «verdad» y su bienestar. Cada uno es responsable de su propia
vida, de su capital estético, afectivo o psiquico, el diario de servicio esta ahi para ayudarnos
administrar este capital. Es en este nuevo concepto de medio donde, como dice Lipovetsky, la
desocializacion y la socializacion se identifican. Al final de este desierto social nos encontramos
al individuo soberano, libre, informado y prudente. Este proceso de personalizacion nos lleva
hacia una nueva forma de socializacién donde el individuo se integra gracias a la persuasion
invocando salud, seguridad, y racionalidad.

El diario de servicio se fundamenta basicamente en dar al consumidor lo que éste desea y éste
desea llenar su tiempo libre, saber como llegar a la farmacia de guardia mas préxima, conocer la
forma en que los avances cientificos pueden afectar directamente a su salud o, simplemente,
estar al corriente de los problemas de infraestructura a los que se va a enfrentar los préximos
veinte dias a la hora de ir a trabajar.

Sin embargo, y como veremos, este tipo de diario tiene su partida de nacimiento en Estados
Unidos, y sélo en los dltimos afios podemos hablar de su establecimiento en Espafia. En esta
larga travesia, el diario de servicio norteamericano se ha ido impregnando de diversas
particularidades que tienen mucho que ver con la tradicion de la prensa en Europa, y las propias
peculiaridades de una sociedad que a pesar de la globalizacion todavia conserva algunos rasgos
autéctonos.

La historia del periodismo es el punto de partida para el estudio y analisis de la evolucién de las
ciencias sociales en general, y del periodismo como ciencia social en particular. Sé6lo desde el
conocimiento de las distintas formas de hacer periodismo que se han correspondido con
diferentes fases historicas, podemos analizar con coherencia la evolucién del periodismo v,
desde esa perspectiva, estudiar en la actualidad las posibles evoluciones futuras que sobre el
quehacer periodistico se ciernen desde estos primeros afos del siglo XXI.
La etapa historica de lo que entendemos por periodismo moderno arranca a mediados del siglo
XIX. Autores como Angel Benito (1982:74) sitdan el inicio de esta etapa en el afio 1850, fecha
alrededor de la que podemos ubicar la primera industrializacion. A lo largo de esta época, que se
corresponde con el desarrollo del parlamentarismo, se cultiva una prensa escasamente
informativa en la que predominan los comentarios de opinién, fundamentalmente politicos, y que
acaban por estructurar una etapa que conocemos hoy como de periodismo ideolégico.
En las dos ultimas décadas del siglo XIX comienzan a tomar cuerpo nuevos enfoques en el
trabajo periodistico. Desde 1870 y aproximadamente hasta 1920 coexisten estas dos formas de
hacer periodismo: el periodismo ideoldgico y el periodismo informativo. Finalizada la Primera
Guerra Mundial y fundamentalmente alrededor de 1920 se puede decir que el periodismo
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informativo desplaza al ideolégico y acaba por imponerse en casi todos los paises
industrializados occidentales. A lo largo de unos 30 afios, desde 1920 hasta 1950, el periodismo
informativo alcanza su maxima implantacién, de la mano de los rapidisimos cambios
tecnoldgicos que se incorporan a la producciéon periodistica. En esta fase se desarrollan también
muy variadas formas de expresion linguistica para relatar los hechos o lo que conocemos como
noticias.

Este proceso que va desde el auge del periodismo ideolégico, pasa por la coexistencia con el
periodismo informativo y finaliza con la implantacion de éste ultimo, se configurd, en palabras de
Josep Maria Casasus (1991: 22), «a partir de la combinacién y de las influencias entre diversos
factores tecnolégicos, econdmicos, politicos, profesionales, estilisticos y, en definitiva,
comunicativos».

Desde el final de la Segunda Guerra Mundial el periodismo moderno entra en una tercera etapa
que se caracteriza por la profundidad en el tratamiento tematico. La aparicién de la radio y la
television y su implantacion como medios para la difusion de informaciones, obliga a la prensa
escrita, con una menor inmediatez, a hacer un esfuerzo especial para la difusién de sus
mensajes periodisticos. A la rapidez que ofrece la radio y la television, la prensa escrita opone la
profundidad y la reflexion. Es el momento del periodismo explicativo o interpretativo, en el que
el relato de los hechos se combina con las interpretaciones que el periodista hace de ellos. Es la
implantacion de géneros que utilizan de forma combinada el relato con el comentario. Es una
etapa que se conoce con el nombre de periodismo de explicacion o periodismo de profundidad.
El desarrollo tecnolégico de esta época permite la consolidacion de la fotografia, que pasa de ser
un mero material de apoyo al texto a un género con todas sus cualidades especificas. Otro tanto
ocurre con la infografia, que combina a la perfeccion la imagen textual y la iconica y las
ensambla para consolidar un nuevo género, el infoperiodismo, que alcanza su despegue en los
altimos afios del siglo XX.

A estas tres grandes etapas de la historia del periodismo les corresponden también distintas
formas de expresion y comunicacion. Unas son meramente linguisticas, es decir, utilizan el
lenguaje escrito para la difusion de mensajes periodisticos (texto escrito); otras son no
linglisticas, es decir, utilizan cédigos icénicos para la difusion de mensajes (fotografia); y unas
terceras son paralingiisticas, es decir, provienen de la combinaciéon de los dos lenguajes
anteriores (infoperiodismo).

Al comienzo de la década de los 80 se produce un cambio importante en la tendencia de los
modelos de diario imperantes por esas fechas. En septiembre de 1982 salié al mercado el diario
norteamericano USA Today. Su nacimiento supuso un considerable cambio al tipo de periodismo
que se venia practicando por esa época y puso los cimientos de una concepcién nueva del
periodismo, tanto desde el punto de vista tematico como en lo que se refiere a su presentacion
formal. Ademas, marc6é una nueva tendencia en el quehacer periodistico que fue rapidamente
aceptada por el publico lector. USA Today pasé a convertirse en pocos afios en el diario
estadounidense de informacidon general mas vendido. Durante el primer semestre de 1999 su
difusiéon media fue de 1.739.294 ejemplares durante los dias de la semana, y de 2.133.467
durante los domingos.

Con el USA Today comienza a implantarse un nuevo concepto del periodismo,
fundamentalmente en una doble vertiente. Por un lado, tal y como afirman Armentia, Elexgaray
y Pérez (1999:74) «aparece un nuevo concepto en relacion a la presentacion estética de la
prensa escrita: el «disefio visualizante». Se trata de un disefio que recoge en sus aspectos
formales algunas de las caracteristicas de los medios audiovisuales. Entre las mas importantes
podriamos destacar: el empleo de color, la proliferacion de fotografias, gréaficos e ilustraciones y
la variada y rica tipografia que emplea en sus péaginas». Por otro lado, apuesta por una
concepcion nueva también en el tratamiento textual. Gran variedad de informaciones, mas bien
breves, y una clara apuesta por las informaciones de servicios.

Podemos decir, incluso, que desde la aparicion de este periddico estamos asistiendo a uno de los
cambios mas radicales que hay en lo que a los modelos de diarios se refiere. Tal y como afirma
Josep Maria Casasus (1991:23), «el modelo representado, todavia incipientemente, por el USA
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Today se aparta sustancialmente de la concepcidn hemerogréfica materializada en modelos
como The Washington Post, The Times o The New York Times, como diarios informativo-
interpretativos, pero también de The Sun, The Daily Mirror, The Daily Express o Bild Zeiutung,
como diarios de modelo genuino popular-sensacionalista».

Estamos, pues, ante un nuevo modelo de diario, propio de estas dos ultimas décadas del siglo
XX, que no se ajusta a los parametros propios de la prensa de calidad informativo-interpretativa,
pero tampoco a las lineas maestras marcadas por la prensa sensacionalista. Un nuevo modelo
que a partir de la década de los 80 comienza a perfilar lo que se entiende como periodismo de
servicios.

Muchos y muy variados han sido los elementos que han confluido para la implantacion de este
nuevo modelo de diario. Los cambios sociales que se han producido en los ultimos afios en la
direccion de consolidar lo que se ha conocido con el nombre de sociedad del bienestar y el
consiguiente desarrollo de la cultura del ocio; el estancamiento de los indices de lectura de
prensa escrita; los importantisimos cambios tecnolégicos aplicados también, cémo no, a la
produccioén periodistica; los cambios en el interés teméatico operado por los lectores; la influencia
del mundo audiovisual en las nuevas audiencias que se van incorporando a la lectura de prensa
escrita, etc., son todos ellos elementos que subyacen en las nuevas estrategias que va
adoptando la prensa escrita desde hace ya mas de dos décadas.

El nuevo modelo de diario que se va ya apuntando con claridad a lo largo de los ultimos afios,
conserva, como no podia ser de otra forma, las caracteristicas mas importantes del modelo
imperante desde los afios 50. Un modelo marcado por la profundidad y el analisis; la
interpretacion y el comentario unido al relato de los hechos. Un periodismo tematicamente
vinculado a los temas politicos, internacionales, etc., y que acababan por definir lo que se ha
entendido dentro del marco de la prensa de calidad como el modelo informativo-interpretativo,
propio del periodismo de profundidad.

En la situacion actual, como ha sucedido en cualquiera de las etapas por las que histéricamente
ha atravesado el periodismo, conviven las nuevas formas que aqui estamos apuntando con lo
que es el ejemplo mas genuino de la etapa anterior.

En estos momentos, podemos decir, pues, que nos encontramos en una fase de clara transicion
caracterizada por el hacer periodistico de los ultimos afios del siglo XX, un periodismo
informativo-interpretativo, que va cediendo terreno poco a poco a unas nuevas formas
periodisticas que no tienen todavia un corpus cerrado, pero que se caracteriza por la atencién
que presta a nuevas tematicas, nuevas fuentes, nuevos enfoques, nuevas presentaciones y
formas de expresion, todo ello orientado a ofrecer un mayor servicio al lector y que
identificamos con el nombre de periodismo de servicios o, en palabras de Josep Maria Casasus,
como «periodismo social».

Entre las caracteristicas mas importantes de este nuevo modelo de diario podriamos destacar las
siguientes:

1. Informacién y opinion: ElI modelo actual de peridédico de servicios es el de un diario
preocupado por la correcta clasificacidon y el orden de la informacién. Al igual que sucede con el
modelo informativo-interpretativo, el periédico procede a una separaciéon rigurosa de los géneros
periodisticos encaminada a diferenciar razonablemente la opinion de los simples relatos de
hechos.

2. Disefio y compaginacion: Desde el punto de vista formal posee un planteamiento abierto al
impacto visual. Se ha preocupado en utilizar con toda su extension las posibilidades de las
nuevas tecnologias en las artes gréaficas, de ahi que no dude en utilizar el color, los dibujos,
graficos, despieces y todo tipo de recursos que fortalezcan el impacto visual encaminado a
facilitar la lectura de «doble velocidad». A pesar de ello, prevalece también la jerarquia
informativa y se observa con facilidad la importancia que el medio dedicada a cada una de sus
informaciones. También existe proporcién entre el volumen de informaciones y las columnas
utilizadas para la titulaciéon, asi como el niUmero de columnas que ocupa un titular con el tamafio
del mismo.

3. Ordenacion tematica: Al igual que en el modelo informativo-interpretativo, los diarios de
servicios siguen un esquema en el que los materiales informativos aparecen ordenados de
acuerdo con un plan légico y racional. Es decir, el esquema de las secciones se mantiene de tal
forma que llega a constituirse en un elemento fundamental de la fisonomia del periédico. Un
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criterio de ordenacion, ademas, en el que claramente predomina la ordenacién temética frente a
la geogréfica. Lo que sucede es que el nuevo modelo modifica la designacion de las secciones
con unos nombres que dejan ver a las claras las tematicas predilectas del nuevo modelo. Asi, las
nuevas secciones de estos medios pasan a denominarse: Ciudadanos, Vivir, Actualidad, Cosas de
la Vida, etc.

4. Los elementos tipograficos: El diario de servicios se caracteriza por una mayor libertad en la
utilizacion de los elementos tipogréaficos. Se utilizan recursos llamativos, tales como las tramas
en color, diversos tipos de letra, etc. Sin embargo, estos juegos tipogréaficos se hacen dentro de
un orden, sin caer en la expresividad méaxima de los diarios sensacionalistas y buscan también el
orden, la proporcion y el equilibrio.

5. El uso del material grafico: La utilizacion de la fotografia en este tipo de modelo es muy
selectiva. Menos pero mas grandes fotografias para resaltar la importancia de un elemento
grafico que ya no es solamente el apoyo del texto. Ademas, se caracteriza por la utilizacion de
una gran variedad de recursos visuales: fotografias, infograficos, graficos, tablas, etc. Todos
ellos conjuntados para buscar una mayor expresividad en los textos de servicios.
6. Estilo de redaccién y tematicas: Mantiene la precisa diferenciacion de los géneros
periodisticos, propia del modelo informativo-interpretativo. El estilo de redaccién respeta la
division fundamental de los géneros informativos y los de opinién, pero manifiesta una tendencia
a la personalizacion de los materiales informativos.

Por lo que respecta a las teméaticas, mientras que el modelo informativo-interpretativo pone su
punto de mira en las informaciones, politicas, sociales y econdmicas, es decir, lo que
entendemos por noticias de interés publico, un abanico tematico que deriva de la pertenencia de
las personas a un ambito de convivencia social comun, el modelo de periodismo de servicios,
haciendo hincapié también en las tematicas de interés publico, se orienta también hacia los
temas directamente relacionados con el dia a dia de la vida de las personas y que tienen una
relacion mas directa con el interés psicolégico de las personas, o lo que entendemos por interés
del publico.

2. Periodismo de servicios en Espafa

Tras el redisefio de La Vanguardia y la llegada de los 90 cambia radicalmente la tendencia que
dominaba en el Estado espafiol durante la década anterior, y entra en escena la escuela
anglosajona de disefio periodistico con un afan decidido de transformar los criterios establecidos
durante afios.

Tal y como indica Casasus, “desde el primer proyecto de redisefio, el elaborado por el estudio de
Nueva York de Walter Bernard/Milton Glaser para la renovada La Vanguardia, pasando por el
trabajo de Roger Black para El Sol, y terminando con la aportacion de Louis Silverstein para El
Observador, toda la impronta de una nueva escuela irrumpe en el panorama de la imagen de la
prensa y en poco tiempo empieza a ser imitada. Se amplian los criterios de trabajo: la tipografia
y las familias de letras cobran otro valor, un sentido grafico diferente” (CasasuUs y otros, 1991,
36).

Los esquemas que habian permanecido invariables durante afios y que parecian inamovibles “se
modifican de tal manera que ahora las fotografias interrumpen la lectura de titulares y textos y
los sumarios/destacados aparecen en el centro de los cuerpos de texto, rompiendo la monotonia
de los bloques grises. Casi todo se hace con otras reglas, con criterios que se defienden desde
puntos de vista que abogan por una mayor facilidad para la lectura, en una sociedad que cada
dia tiende a leer menos. Se da mas trascendencia en las redacciones a la figura del disefiador.
Se crean departamentos de arte. Se potencian las portadas, los suplementos y los magazines
dominicales, con mayor aportacion de los grafistas. Nacen secciones de infografismo con peso
especifico en las salas de redaccion, como las de El Mundo o La Vanguardia. Se cuidan, con todo
lujo de detalles, los coleccionables que se entregan con las ediciones de los domingos. Parece,
como consecuencia de lo descrito, que el protagonismo de la forma empieza a equilibrarse con el
que ha tenido durante mas de cien afios el fondo, el contenido. Las nuevas tecnologias,
especialmente en lo que se refiere a la impresiéon en offset color, a la informéatica y a la
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microelectrénica, estan siendo las grandes aliadas de este fendbmeno que se esta detectando en
el mundo de la prensa. Ello hace que las empresas periodisticas y las redacciones de los diarios
empiecen a valorar todo lo que supone la buena presentaciéon de un medio escrito en un mundo
en el que la imagen cada dia adquiere mayor fuerza” (CasasUs y otros, 1991, 36 y 37).
Junto a la influencia de disefiadores norteamericanos de la talla de Milton Glaser, Walter
Bernard, Roger Black o Louis Silverstein; distintos disefiadores espafioles han irrumpido con
fuerza en el mercado de la prensa configurando propuestas formales alternativas a la maqueta
de inspiracion centroeuropea elaborada por Reinhard Gade para El Pais. Entre estos disefiadores
esparfioles cabria destacar los nombres de Antoni Cases, Ricardo Bermejo, Alberto Torregrosa,
Enric Satué, etc.

La apuesta decidida por el color es una de las caracteristicas de los redisefios que se producen a
lo largo de los 90. Tal y como acertadamente apuntaba Bernardo Diaz Nosty (1992, 55), tan s6lo
en el periodo 1990-92 medio centenar de diarios espafioles afronté un proceso de redisefio. Esta
tendencia a la renovaciéon se mantendria en los afios siguientes. En muchas ocasiones estos
procesos de redisefio fueron parejos a la adquisicién de nueva tecnologia de impresién —ABC, El
Correo Espafiol, La Voz de Galicia...—. En otras ocasiones el redisefio ha sido mas profundo y ha
afectado a aspectos tales como la tipografia, estructura general de la publicaciéon, etc..
A pesar de que los cambios formales de la inmensa mayoria de los diarios del Estado
evolucionan de forma lenta, la nueva demanda informativa que ha generado en los lectores la
llamada “sociedad del bienestar” tiene cada vez mas reflejo en el contenido de los periddicos del
nuevo siglo. Los temas de salud, ecologia, ocio, deporte, etc., comienzan a estar presentes tanto
en sus paginas especiales monograficas como en las secciones habituales. Ademas, en
ocasiones, en el tratamiento de algunos temas se aprecia una cierta influencia del nuevo
enfoque de “periodismo de servicios”. Aunque todavia no existe esa conciencia plena de servicio
al lector, por medio de la cual todas las informaciones deberian ir enfocadas a ofrecer unos datos
de interés practico.

En realidad, la ampliacion de la oferta informativa hacia esa serie de asuntos que cada vez
atraen mas a los lectores queda mas reflejada en los multiples cuadernillos monograficos y
suplementos de fin de semana que en las secciones habituales de los diarios, donde la
informacion politica cubre aun la mayor parte de su superficie. A pesar de todo, la evoluciéon
queda patente: durante la segunda mitad de la década de los 90 todos los diarios han reforzado
sus secciones de “Servicios”.

Se podria afirmar que los aspectos mas destacados del estilo con el que los diarios del Estado
espafiol afrontardn el nuevo milenio se centrardn en conseguir unos periédicos con una
presentacion clara y mas directa, con textos cada vez mas cortos y mejor escritos (muy pocos
son en la actualidad los diarios que emplean directamente las noticias de agencia, sin
trabajarlas). En general, se elaboran mas los escritos para ofrecer una informacion mas facil de
digerir, descompuesta en abundantes despieces, con los que el maquetador puede jugar en
combinaciones que hacen maéas agradable la lectura. Afortunadamente cada vez hay mas
conciencia de que el disefio comienza en las salas de redaccion.

Sera cada vez mas abundante el empleo de recursos graficos que busquen una presentacion
mas funcional y mejor sefializada, en la que se apueste por el uso del color y a través de la cual
se trate de conectar con los nuevos habitos de los lectores. Todo ello integrado en una nueva
estructuracion fragmentada, basada en la utilizacion de los denominados “formatos de lectura
rapida” que garantizan la diversidad de ritmos de lectura.

Si los responsables de los diarios fueran méas permeables a los gustos de los lectores que quedan
de manifiesto en los diversos estudios realizados sobre las preferencias del publico lector, tanto
la tipografia como el resto de los recursos formales deberian ser usados cada vez de un modo
mas creativo, que permitan un margen de juego estético a los disefiadores, ofreciendo
composiciones que traten de ajustar el disefio a las necesidades de la informacion y no al revés,
tal y como ya se ha comenzado a hacer en las redacciones de algunos rotativos.
Dentro de esta filosofia habria que situar los recientes redisefios (marzo de 2000) de El Correo
Espafiol-El Pueblo Vasco y el de El Periédico de Catalunya (octubre de 2000). Ambos disefos,
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que responden a las caracteristicas formales que venimos apuntando para la prensa de servicios,
van a ser estudiados con detenimiento en las proximas paginas.

Otros diarios de tiradas mas modesta han seguido el mismo camino. Ya se ha apuntado con
anterioridad el caso de El Correo de Andalucia, que el 16 de mayo de 2000 estrenaba nueva
maqueta, obra del estudio de Antoni Cases. La filosofia del nuevo disefio es la de facilitar la
lectura de la publicacion. Con dicho fin se ha incrementado el cuerpo e interlineado de los textos
que han pasado de un 9,5/10,3 a un 10/11,2. Asimismo, se ha modificado la composicion de las
paginas. Con la nueva maqueta se intenta que haya una informacién por péagina con sus
correspondientes despieces y textos de apoyo. Cabe apuntar que en el disefio anterior era
frecuente la existencia de tres o cuatro informaciones por plana.

También el grupo Joly ha redisefado los periédicos Diario de Cadiz, Diario de Jerez y Europa Sur
para unificar su formato con el de Diario de Sevilla. El grupo ha creado una gran redaccion
central en Sevilla, que es la encargada de elaborar la informacién nacional, internacional y de
economia que comparten los cuatro diarios. Asimismo, Diario de Jerez y Europa Sur han
modificado totalmente su cabecera, al igual que Diario de Céadiz, aunque éste en menor medida.
En el Pais Vasco, las nuevas tendencias han tenidos su reflejo en los recientes redisefios de Deia
y Euskaldunon Egunkaria. Deia, un periédico nacido en Bilbao en junio de 1977, una semana
antes de las primeras elecciones tras la muerte de Franco, estrend disefio el 20 de octubre de
2000. La nueva maqueta fue obra del estudio de Ricardo Bermejo —Bega Comunicacion—. El
nuevo periddico se divide en tres partes. Por un lado, se encuentran las secciones “clasicas”
(Metro, Euskadi, Opinién, Mundo, Economia, etc.). Por otro lado esta la seccion de Deportes, con
un disefio muy arrevistado y una portada especifica a todo color.

Por dltimo, y ésta es una de las principales novedades del nuevo disefio, se sitla el “D2, La
revista de Deia”, doce paginas dedicadas a los servicios, el ocio, la cultura y los espectaculos, en
un formato a medio camino entre el “Vivir” de La Vanguardia y el “SOS” de Diario 16. Ademas,
dicha seccién, que también cuenta con una portada a todo color, incluye diariamente un
reportaje en profundidad sobre diversas tematicas. Refiriéndose a esta nueva seccion, los
responsables de la publicacién explicaban en un suplemento especial dedicado al nuevo disefio
que se publicd el 19 de octubre de 2000 lo siguiente: “En Deia hemos pensado que el cierre del
diario es un espacio privilegiado para provocar de nuevo el interés. En este sentido, D2 hara su
presentacion todos los dias con una portada arrevistada en la que se conjugan elementos
propios de una revista y de un periddico. (...) El tema de apertura de D2 va a ser, desde
mafiana, nuestra apuesta diaria de lectura en profundidad. Nada de politica ni de politicos: al
contrario, contenidos de interés humano y civico. La salud, la educacién, los avances cientificos,
el medio ambiente, el ocio y la televisién”. En dicha seccién se integran también los servicios: el
tiempo, la cartelera, la agenda y los pasatiempos.

Otro diario del Pais Vasco que se redisefi6 a lo largo de 2000, concretamente su nueva maqueta
aparecio el 6 de diciembre, coincidiendo con el décimo aniversario del nacimiento de la
publicacion, fue Euskaldunon Egunkaria. Este diario es el Unico del Pais Vasco que se edita
integramente en euskera y tradicionalmente ha tratado de buscar formulas de presentacion muy
visuales —cuerpos de letra mas grandes, interlineados en el texto mas altos— para facilitar al
méaximo la lectura de sus paginas.

El nuevo disefio —obra de Andrés Gostin, Maixa Olano y Allende Arnaiz— incluye diversos
formatos de lectura rapida, tales como titulares de multiples elementos, sumarios y textos de
apoyo. Asimismo, al inicio de cada seccidon se incluye una portadilla con una serie de ventanas
con los temas mas destacados incluidos en la misma. Por otra parte, sin desatender el estilo
fundamentalmente informativo del rotativo, se han reforzado secciones como Servicios, Gente,
Cultura, Agenda (5 péaginas diarias) y Radio y Television.

3. El rediseio de El Periddico de Catalunuya

3.1. Cambios formales

El Periddico de Catalunya ha sido el primer diario del Estado —y uno de los primeros de Europa—
en optar por editar la totalidad de sus paginas en color. Ello ha sido posible gracias a la puesta
en funcionamiento de una moderna planta de impresion en la localidad barcelonesa de Parets de
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Valles.

La entrada en funcionamiento de la nueva rotativa conllevé un redisefio de la publicacién, que
fue realizada por el estudio Cases i Asociats y en el que destaca —al margen de una ligera
reduccioén en el formato— el empleo del color como un elemento fundamental en la confeccién del
diario. De hecho, se ha asignado un color diferente a cada seccién, para conseguir un diario
visualmente mas atractivo y ayudar al lector a identificar mejor cada seccion.
El nuevo disefio sali6 a la calle el 3 diciembre de 2000 y, junto a la reducciéon de un centimetro
en la anchura del rotativo, el mismo provocé el paso de una pauta de 6 columnas a otra de 5.
Cabe sefialar que El Periédico era una de las escasas publicaciones del Estado que seguia
manteniendo una pauta de seis columnas frente a la tendencia generalizada de emplear cinco.
La tipografia de El Periédico también sufri6 cambios. Frente a la omnipresencia de la Helvética,
la Swift, una letra con remates, ha comenzado a utilizarse en los textos. Para dar mas claridad a
éstos, ahora se emplea un cuerpo de 9,8 puntos sobre un interlineado de 11,4 puntos. En los
titulares, subtitulos y antetitulos se sigue empleando la Helvética, aunque en una version mas
ancha que en la etapa anterior. Al igual que sucedia con anterioridad, se mantiene el uso de
pictogramas para situar rapidamente al lector sobre el contenido de la noticia que va a leer.
La nueva confeccién divide El Periédico en dos cuerpos diferenciados —ambos van grapados, algo
que hasta ahora s6lo hacia ABC—. El primero de los cuadernillos estd compuesto por El Tema del
Dia y tres bloques que agrupan las diferentes secciones: Internacional, Politica y Economia. El
segundo bloque corresponde a Cosas de la Vida: Sociedad, Gran Barcelona y Catalunya; y el
tercero a Deportes. El cierre de este cuerpo lo ocupan las paginas de Lectores, Tiempo y
Contraportada. Cada una de estas secciones cuenta con una portadilla en la que se adelantan,
en sumarios, los temas mas importantes de la misma.

El Periddico utiliza el color no sélo en las fotografias, sino también en los fondos con una clara
funcion sefalética. Asi, los “apuntes”, un breve comentario de opinién respecto a los temas que
abren las diferentes secciones van siempre ubicados sobre una trama de color. Ademas, en cada
seccidn se emplea un color como leitmotiv: oro en “Tema del Dia”, azul en “Internacional”, verde
en “Politica”, morado en “Economia”, naranja en “Cosas de la vida” y amarillo en “Deportes”.
Cada un de estos colores domina en los distintos elementos de las secciones —folio, tramas,
cintillos, filetes— ayudando a mantener la continuidad visual de las mismas. Este planteamiento
—habitual en algunos diarios norteamericanos, por ejemplo, USA Today— es completamente
novedoso en la prensa espafiola.

El segundo de los cuerpos de El Periddico, que va grapado y se encuentra dentro del principal,
esta formado por una revista diaria, Exit, que contiene las secciones de Espectaculos, Gente, El
Dia por Delante y Radio y Television. Este cuadernillo cuenta con su propia portada y esta
enfocado fundamentalmente al ocio y a los espectaculos.

Otras de las novedades llegadas con el redisefio reside en la oferta de suplementos tematicos
semanales. A los ya existentes, como Viernes/Libros o Guia Teletodo se suman ahora otros
dedicados a areas como la economia, las nuevas tecnologias y la mujer: Ganar Mas,
Tecnolégic@, Ella.

Se puede afirmar que el nuevo planteamiento formal de El Periédico responde claramente a la
idea de diario de servicios. Esta concepcion se refleja en varios aspectos. Por un lado, el propio
disefio del rotativo esta concebido para ayudar al lector a percibir de una manera sencilla los
aspectos fundamentales de cada tema. En El Periddico se intenta que el numero de historias a
desarrollar en cada pagina sea minimo, abundando las paginas monoteméaticas. Esto permite
abordar cada tema en profundidad y acompafarlo de despieces para la contextualizacién del
mismo y de “Apuntes”, breves textos de opiniéon en los que se ofrece un punto de vista que
ayude a interpretar la informacion. En una tendencia que también recuerda a USA Today, El
Periédico huye de la excesiva longitud en los textos de sus informaciones y reportajes. Se trata
de textos mas bien breves —rara vez superan los 2.500 caracteres—, donde la profundidad se
ofrece en los elementos de apoyo.
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El Periédico continGa otorgando una importancia primordial a la fotografia —a gran tamafio y en
color— pero recurre con mucha frecuencia a los graficos explicativos para ayudar al lector a
visualizar datos, o para que pueda entender mejor como ha ocurrido algo.

El Peridédico de

El PP_ urge una Catalunya renovo su
solucion comin [E° imagen el 3 de
en las pensiones " diciembre de 2000.

o En la nueva
confeccion

(imagen derecha)
la totalidad de las
paginas
de la publicacién
se imprimen en
color.

Dentro de este planteamiento de servicios no es de extrafiar que uno de los géneros que mas se
ha reforzado tras el redisefo sea el informe. De hecho, El Periédico ha apostado por el area de
reportajes y la ha dotado de estructura propia, estando integrada por seis periodistas, bajo la
coordinacion de losu de la Torre, uno de los subdirectores de la publicacion.
Pero el planteamiento de diario de servicios no se reduce Unicamente a los aspectos formales.
Una de las secciones mas importantes del rotativo es “Cosas de la vida”, en la que se incluyen
aquellos temas que, por su contenido, o por su ubicacidn geografica puedan ser considerados
mas cercanos al dia a dia de los lectores. El reportaje y el informe son los géneros estrella de
esta amplia seccion: temas sociales como la inmigracion, la salud, el medio ambiente, la
comunicacion y la cultura encuentran acomodo en “Cosas de la vida”. Las historias
geogréaficamente maés cercanas —mas locales— también se ubican aqui. Por otra parte, los
servicios mas ligados al ocio —desde la informacién sobre viajes, al comentario sobre un estreno
cinematografico— se agrupan en Exit, que ademas cuenta con una completisima agenda.

3.2. Andlisis comparativo de El Periddico de Catalunya

3.2.1. Numero de textos de servicio y no servicio

|Noticias y textos de servicios y no servicios

El Periédico (Antes) El Periédico (Ahora)

|NL’Jmero de noticias |170,0 |164,5

|Noticias de servicios |58,0 |106,0

|% Noticias de servicios |34,0% |64,5%

|N0ticias no servicios |112,0 |58,5

|% Noticias no servicios |66,0% |35,5%

|NL’Jmero de textos |226,0 |225,5

|Textos servicios |87,0 |136,5

|% Textos servicios |38,5% |60,5%
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|Textos no servicios |l39,0 |89,0

|% Textos no servicios |61,5% |39,5%

| | |

\cm/2 texto publicado 58.306,0 68.139,5
|cm/2 textos servicios 132.026,0 148.592,5
% 55,0% 71,5%
|Cm/2 textos no servicios |26.280,0 |19.547,0
% 145,0% 128,5%

De acuerdo con los datos, podemos decir rotundamente que existe inicialmente, después de su
redisefio, una apuesta clara de El Periddico de Catalunya para potenciar entre sus péaginas las
noticias y los textos de servicios. A raiz de los cambios, el porcentaje de noticias de servicios
pasa del 34% al 64,5%, un incremento mas que notable. Otro tanto sucede con los textos de
servicios, que pasan del 38,5% al 60%. Un porcentaje algo inferior al de las noticias que indica
que este diario utiliza frecuentemente despieces informativos no de servicios.
Por el contrario, como es ldgico, el porcentaje de noticias y textos de no servicios desciende
notablemente y pasa del 66% al 35,5% en el caso de las noticias, y del 61,5% al 39,5% en el
caso de los textos.

Un dato que hemos incorporado al estudio es también el del espacio total en centimetros
cuadrados dedicado a los textos de servicios y a los de no servicios antes y después del
redisefio. Es interesante esta comparacion ya que, circunstancialmente, podria suceder que el
numero de noticias y textos fuera elevado, pero no asi su espacio en centimetros cuadrados, ya
que podria tratarse de textos breves, escasamente importantes, o0 simplemente
complementarios de uno central que no sea de servicios.

De acuerdo con los datos de la tabla anterior podemos decir que el espacio en centimetros
cuadrados dedicados antes a los temas de servicios suponia un 55% del espacio total, una cifra
que pasa al 71,5% después del redisefio, con lo que podemos concluir que los textos de
servicios, en la actualidad, ocupan un lugar mucho mas relevante en las paginas de ese medio
de comunicacion.

3.2.2. Formatos de doble velocidad en las noticias de servicios y no servicios

El Periédico (Antes) El Periddico (Ahora)

|N° noticias servicios |58,0 |106,0

|Noticias con formatos |15,0 |72,0

1% sobre el total 26,0% 68,0%

|NUmero de formatos |24,0 |125,5

|N° noticias no servicios |112,0 |58,5

|Noticias con formatos |25,0 |40,0

|% sobre el total |22,5% |69,5%

|NL]mer0 de formatos |32,0 |71,0

En este apartado vamos a comparar la utilizacion de formatos de doble velocidad, llamados
también formatos de lectura rapida, para comprobar asi si desde la perspectiva de los aspectos
mas formales existe también una tendencia a profundizar en uno de los aspectos propios del
periodismo de servicios.
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De la tabla precedente podemos deducir, por un lado, tal y como ya hemos apuntado, el
importante incremento del nimero de noticias de servicios de El Periddico de Catalunya tras su
altimo redisefio. Por lo que respecta a la utilizaciéon de formatos de doble velocidad, que es lo
que analizamos en el presente apartado, podemos constatar el importantisimo incremento en la
utilizacion de formatos de lectura rapida en las noticias de servicios, que pasan de 15 noticias
con formatos antes del redisefio, a 72 noticias después de los cambios, lo que representa un
incremento porcentual del 26,0% al 68,0%. El incremento, como es légico, se mantiene también
en lo que respecta al nimero de formatos utilizados, que pasan de 24 antes del redisefio a 125,5
una vez que se han operado los cambios en este diario.

En lo que se refiere a las noticias de no servicios, constatamos también, como es légico, el
importante descenso habido en este tipo de noticias, que pasan de 112 antes de los cambios a
58,5. Por lo que respecta a la utilizacion de formatos de lectura rapida, el incremento es similar
al habido en las noticias de servicios, ya que el porcentaje pasa del 22,5% antes del redisefio al
69,5% después del mismo. Este incremento se mantiene también, como es natural, en lo que se
refiere al nimero de formatos utilizados, que pasan de 32 a 71.

3.2.3. Los textos de servicios y su actualidad

A continuacién vamos a comparar si los textos de servicios que El Periédico de Catalunya
publicaba antes de su redisefio se regian mas o menos que ahora por la pauta de la actualidad
periodistica. Se trata de un dato interesante, ya que la vinculacion de un texto a lo que
entendemos por actualidad diaria, es un reflejo de la politica informativa de los medios de
comunicacion.

Si un medio se aleja de lo que normalmente forma parte de la actualidad, entendida ésta como
los hechos diariamente sucedidos, quiere decir que se preocupa por trabajar sus propios temas,
informaciones diferenciadas de los medios de la competencia. Los datos comparativos podemos
observarlos en la tabla anexa.

\ El Periédico (Antes) El Periddico (Ahora)
‘Textos de servicios ‘ ‘

|N° Textos de servicios |87,0 |136,5

‘Textos de actualidad ‘70,0 ‘105,5

% 80,5% 77%

|Textos no actualidad |17,0 |31,0

% 119,5% 23,0%

Por lo que respecta a la actualidad de los textos de servicios podemos decir que El Periddico de
Catalunya mantiene una leve tendencia a trabajar mas sus textos periodisticos, buscando sus
propios temas y trabajandolos a través de sus propias fuentes, aunque en un porcentaje muy
moderado, ya que el incremento de los textos de no actualidad va del 19,5% antes de su
redisefio al 23% después de los cambios del diario. Por otra parte, el porcentaje de textos de
servicios que se ajusta a la actualidad diaria es bastante elevado, ya que alcanza la cota del
77%. Se constata pues un esfuerzo tenue del diario para buscar sus propios textos de servicios,
aunque todavia se mantiene en unas cotas bastante bajas.

3.2.4. Los textos publicados y sus géneros periodisticos

El Peridédico (Antes) El Peridédico (Ahora)
\cm/2 Totales 158.306,0 68.139,5 |
|Cm/2 Informaciones |49.953,0 |56.450,0 |
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% sobre el total 85,5% 83,0%
|Cm/2 reportajes |1.403,0 |4.697,0
|% sobre el total 2,5% |6,5%
|cm/2 entrevistas 13.899,0 2.028,0
|% sobre el total 6,5% |3,0%
|Cm/2 crénicas |1.7l6,0 |3.451,5
|% sobre el total 3,0% |5,0%
|cm/2 de articulos 11.200,0 11.253,0
|% sobre el total 2,0% |2,0%
|cm/2 de criticas 1135,0 1260,0
% sobre el total 0,50% 0,50%

En este apartado vamos a comparar el uso que El Periédico de Catalunya hace de los géneros
periodisticos antes y después de sus cambios. Para realizar el estudio hemos agrupado los textos
periodisticos en tres bloques de géneros: géneros informativos, géneros interpretativos y
géneros de opinién.

En el caso de los géneros informativos hemos recogido el género por excelencia: la informacién
0 noticia. En los géneros interpretativos hemos analizado los mas representativos: el reportaje,
la entrevista y la croénica. Por lo que respecta a los géneros de opinién hemos analizado los
géneros mas importantes que aparecen en las paginas de informacién general, es decir, el
articulo de opinién y la critica.

Por lo que respecta a los géneros periodisticos utilizados por El Periédico de Catalunya antes y
después de sus transformaciones formales, podemos decir que no existen cambios dignos de
mencién. Tanto antes como ahora, El Periédico de Catalunya utiliza en un altisimo porcentaje el
género informacién, con un ligerisimo descenso, ni tan siquiera considerable, ya que va del
85,5% al 83%.

Por lo que respecta a los géneros interpretativos, se incrementa en cuatro puntos la utilizacion
de los reportajes y en dos puntos las crénicas, pero desciende tres puntos y medio en la
utilizacion de entrevistas, por lo que en general los géneros interpretativos se mantienen en un
nivel similar.

Los géneros de opinién, por su parte, no sufren cambios y tanto antes como ahora los articulos
de opinién aparecen en un 2,0% del total, mientras que las criticas se mantienen en la cota
minima del 0,5%.

Los datos comparativos antes y después del redisefio de El Periédico de Catalunya quedan
recogidos en la tabla anexa.

3.2.5. Los elementos gréaficos en El Periédico de Catalunya

En este apartado vamos a analizar comparativamente el espacio en centimetros cuadrados que
El Periddico de Catalunya dedicaba antes y dedica ahora a texto escrito y a material gréafico, para
comprobar asi la tendencia existente entre el material escrito y el gréafico. Asimismo,
estudiaremos y compararemos el nimero de noticias que publicaba y publica con elementos
gréficos y porcentaje sobre el total de noticias publicadas, para observar si la tendencia es
publicar mas o menos noticias con elementos graficos. Los resultados comparativos aparecen en
la tabla anexa.
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‘ ‘EI Peridédico (Antes) ‘EI Periédico (Ahora)
\Cm/2 Totales 58.306,0 168.139,5
Icm/2 de texto 145.870,0 142.470,5
% sobre el total ‘78,5% ‘62,0%
'cm/2 material gréfico 112.436,0 25.669,0
|% sobre el total |21,5% |38,0%
|N° total de noticias |170,0 |164,5
|Noticias con graficos |71,0 |91,5

|% sobre el total |42,0% |55,5%
IN° de graficos 88,0 1146,5
|Gréficos por noticia 1,2 1,6

Por lo que respecta al espacio que El Periddico de Catalunya dedicaba antes y ahora al material
grafico, podemos decir que existe una tendencia ascendente a ocupar cada vez mas espacio con
fotografias y otros elementos ilustrativos. Después de su redisefio, desciende bastante el espacio
que ese diario dedica en sus paginas a informaciones escritas y el porcentaje pasa del 78,5%
antes del redisefio al 62% que utiliza en la actualidad. En esta misma proporcion de 16,5 puntos
se contabiliza el ascenso del espacio dedicado al material grafico, que pasa del 21,5% al 38%.
Existe pues una clara tendencia a utilizar muchas mas informaciones graficas que en la etapa
anterior.

En este apartado de los elementos graficos hemos comparado también el nimero de noticias con
elementos graficos que publica El Peridédico de Catalunya. Asi, antes de sus cambios este diario
catalan utilizaba gréaficos en el 42% del total de sus noticias publicadas, un porcentaje que sufre
un notable incremento hasta la cota del 55,5%, es decir 13,5 puntos por encima de la etapa
anterior. Como consecuencia de estos datos podemos decir que, en la actualidad, El Periédico de
Catalunya ilustra una de cada dos noticias, una cifra muy importante.

Finalmente, hemos comparado también el nimero de elementos gréaficos que aparecen en cada
noticia ilustrada, y el porcentaje asciende del 1,2 al 1,6; es decir, en la actualidad, en cada
noticia ilustrada aparecen 1,5 ilustraciones. La tendencia actual en El Periddico de Catalunya no
es la de ilustrar las noticias con un Unico elemento grafico, sino que se tiende mas bien a utilizar
varios elementos gréficos para ilustrar las noticias.

Con anterioridad a su redisefio la tendencia de este periddico era la de utilizar una Unica
ilustracién en las noticias con elementos graficos; sin embargo, en la actualidad se ha invertido
esa tendencia y se tiende a utilizar mas de una ilustraciéon en las noticias con elementos graficos,
de ahi que se haya pasado del porcentaje del 1,2 al 1,6.

3.2.6. Secciones con menor y mayor porcentaje de servicios

En este punto vamos a comparar el antes y ahora de las secciones en las que tradicionalmente
no aparecen textos de servicios, y también el antes y ahora de las secciones que habitualmente
publican textos de servicios, para comprobar asi las tendencias de estos dos grupos.
Los datos de las secciones que tradicionalmente no publican informaciones de servicios estan
recogidos en la tabla anexa:

Tanto antes como después de los cambios habidos en El Periédico de Catalunya, las secciones
con menor porcentaje de textos de servicio son las de Internacional, Politica, Economia y
Deportes; sin embargo, a través de los datos se constatan unos cambios que son
representativos.

Las secciones de Internacional y Politica, que antes nunca publicaban textos de servicios,
publican ahora informaciones de este tipo en unos porcentajes del 13% vy 10%,
respectivamente. Estas dos secciones han comenzado a publicar pequefios textos explicativos,
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acompafiados habitualmente de gréaficos u otras ilustraciones, para explicar conflictos o
situaciones complicadas en el &ambito de la politica internacional o nacional.
Por lo que respecta a la seccion de Economia, antes de los cambios publicaba algun texto de
economia practica, tal y como podremos comprobar posteriormente; sin embargo, el porcentaje
del 13,5% de textos de servicios se debe fundamentalmente a la informacion de la Bolsa, un
texto claro de servicio al lector. Sin embargo, en la actualidad, el porcentaje de textos de
servicios en esta seccion es del 47%, una cota muy alta que se debe tanto a un notable
incremento en la publicacion de textos relacionados con lo que podemos denominar economia
practica, como por el incremento de informacion diaria dedicada a la Bolsa.
La Unica seccién en la que no aparecen cambios es en la de Deportes. Tanto antes del redisefio
como después, El Periddico de Catalunya nunca publica informaciones de servicio en esta
seccion.

Por lo que respecta a las secciones que publican un mayor porcentaje de textos de servicios,
tenemos que hacer una aclaracion inicial. En la actualidad, El Periédico de Catalunya publica una
macroseccion, toda ella de servicios, que lleva el nombre de Exit y que recoge lo que antes de su
redisefo eran las secciones de Espectaculos, El Dia x Delante, Cartelera y Radio y Television.
Para poder realizar una comparacion con la seccién actual de Exit, hemos agrupado los
resultados parciales de todas estas secciones en una Unica seccién que hemos denominado
Seccion Servicios.

Los datos de la Seccidn Servicios correspondientes a antes del disefio corresponden, pues, a la
suma de datos de las secciones citadas, mientras que el dato que aparece en la Seccion
Servicios en la columna de El Periédico (Ahora) corresponde a lo que actualmente se denomina
Exit.

Los datos de las secciones que tradicionalmente publican mas informaciones de servicios estan
recogidos en la tabla anexa.

Como podemos observar a través de los datos arriba apuntados, existen tres secciones en las
que los porcentajes de textos de servicios antes y después del redisefio se mantienen
inamovibles. Se trata de las secciones de Clasificados, Ultima y la que hemos denominado
Seccidén Servicios para antes del redisefio y que se corresponde en la actualidad con la seccion
denominada Exit, todas ellas con un porcentaje del 100,0%.

Los cambios mas significativos los encontramos en la seccion Tema del Dia, en la que
anteriormente se publicaban textos de servicios en un porcentaje del 80% y que en la actualidad
ha descendido al 58%. La explicacibn a esta circunstancia la podemos explicar no por el
desinterés de El Periddico de Catalunya por los temas de servicio, sino que al no existir
anteriormente una seccion especifica para este tipo de tematicas, acudian con mayor frecuencia
a esta seccién que abre el periédico. En la actualidad, sin embargo, al existir la seccién de Exit,
muchos temas que anteriormente debian publicarse de forma destacada en la de Temas del Dia,
encuentran ahora un perfecto acomodo en la nueva seccion creada especialmente para esas
tematicas.

Esta explicacion parece légica si tenemos en cuenta también el incremento habido en la
publicacion de temas de servicios en la seccién de Cosas de la Vida. Una seccion dedicada a
temas de sociedad y que sufre un incremento en la utilizaciéon de informaciones de servicios que
va del 31% antes del redisefio al 65,5% que utiliza en la actualidad.

|Secci0nes con menor porcentaje de textos de servicios
El Periédico (Antes) El Periddico (Ahora)
|Secciones Nno servicios | |
|Internaciona| |100,0% |87,0%
Politica 1100,0% 190,0%
[Economia 87,5% 53,0%
IDeportes 1100,0% 1100,0%
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Secciones con mayor porcentaje de textos de servicios

El Periddico (Antes)

El Periédico (Ahora)

|Secci0nes servicios

Tema del Dia 180,0% 58,0%
(Cosas de la Vida 31,0% 165,5%
Clasificados 1100,0% 1100,0%
Ultima 1100,0% 95,5%
ISeccion servicios 196,0% 1100,0%

3.2.7. Las tematicas de servicios

En este apartado vamos a analizar comparativamente las informaciones que sobre temas de
servicios ha publicado El Periédico de Catalunya antes y después de sus importantes cambios
formales. Para ello vamos a separar, al igual que hicimos con El Correo, el conjunto de temas de
servicios en cuatro bloques, para distinguir lo que son noticias de servicios de los servicios que
ofrecen los medios de comunicacion al publico.

La comparaciéon general de todos los datos pertenecientes a estos cuatro apartados, tanto antes
como después de su redisefio los encontramos en la tabla anexa:

Tematicas de servicio Periddico (Antes) Peridédico (Ahora)
Musica, Cine, Literatura, Arte 3.779,0 4.978,0
Salud 560,0 1.993,5
Acontecimientos Incidencia Directa 2.084,0 3.738,5
Gente (Cotilleo) 1.200,0 2.225,0
Solidaridad, (ONG), Inmigraciéon 600,0 1.950,0
Ecologia 1.270,0 1.152,0
Educacion 1.232,0 780,0
Ciencia - 917,0
Tecnologia, Informatica, Internet 302,0 1.188,0
Economia Préactica 520,0 2.073,0
Medios de Comunicacién 520,0 383,0
Consumo - 371,0
Varios - 219,0
Religiones 460,0 -

Total Parcial 12.527,0 21.967,0
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Servicios al lector

Radio y Television 4.256,0 6.002,0
Bolsa Valores 2.128,0 3.535,0
Agenda 2.563,0 3.555,5
Tiempo 870,0 859,0
Sorteos 194,0 205,0
Total Parcial 10.011,0 14.156,5

Servicios-Ocio

Cine, Espectaculos (Cartelera) 4.168,0 7.016,0
Pasatiempos 1.064,0 1.296,0
Total Parcial 5.232,0 8.312,0

Servicios-Comerciales

Esquelas 190,0
Clasificados 4.256,0 3.966,0
Total Parcial 4.256,0 4.156,0
Total Final 32.026,0 48.592,5
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Dentro del primer apartado, que se refiere a las noticias de servicio y sus respectivas tematicas
publicadas antes y después por El Periédico de Catalunya podemos observar un incremento
constante en cada uno de los temas estudiados. Los incrementos mas notables se producen en
los apartados de Salud; Solidaridad, (ONGs), Inmigracién; Tecnologia, Informatica, Internet y
Economia Practica. En cualquier caso, podemos decir que en general existe una politica de
profundizar en los temas que este diario ya venia apuntando claramente antes de sus cambios
formales.

Si comparamos ahora el porcentaje que este tipo de noticias de servicios representan sobre la
totalidad de los servicios publicados tendremos la tabla anexa:

De acuerdo con estos datos podemos observar c6mo no solamente se incrementan los espacios
dedicados a las noticias de servicios, sino que el incremento es también porcentual y pasa del
39,0% al 45%. Es decir, se incrementa porcentualmente el espacio que El Periédico de
Catalunya dedica en su espacio a las informaciones de servicios respecto a la totalidad de
servicios publicados.
También los servicios que El Periddico de Catalunya ofrecen a sus lectores se ven incrementados
en datos relativos en todos y cada uno de sus apartados. Crece el espacio que dedica a la Radio
y Televisién, aumenta también la Bolsa de Valores, asi como el espacio dedicado a la Agenda. Se
mantiene, sin embargo, el espacio que dedica al Tiempo y a los Sorteos.
Para analizar si se ha producido o no un incremento porcentual hemos elaborado la tabla
siguiente:

Por lo que respecta a los servicios al lector debemos constatar que pese a que en la actualidad
se han incrementado los centimetros cuadrados de espacio dedicado a los servicios al lector
respecto a la etapa anterior, porcentualmente el espacio dedicado ahora a ese tipo de temas es
algo menor que el que dedicada El Periédico de Catalunya ante de su redisefio.
Los servicios de ocio al lector ofrecidos por El Periédico de Catalunya se han visto notablemente
incrementados en lo que respecta a la Cartelera de Espectaculos, que pasa de 4.168 centimetros
cuadrados a 7.016. Sin embargo, aunque con una ligerisima tendencia ascendente, se
mantienen los Pasatiempos con un espacio dedicado antes de 1.064 centimetros cuadrados y de
1.296 que dedica en estos momentos.

Para analizar si se ha producido o no un incremento porcentual hemos elaborado la tabla
siguiente:

A pesar de que se incrementa notablemente el espacio de la Cartelera, porcentualmente,
respecto a la totalidad de los servicios ofrecidos, se mantiene a un nivel similar al que tenia
antes de los cambios. En su etapa anterior El Periddico de Catalunya dedicaba el 16,5% del
espacio de servicios a temas de ocio, un porcentaje que en la actualidad es del 17%. Podemos
decir, por consiguiente, que tras su redisefio El Periddico de Catalunya dedica porcentualmente a
los temas de ocio un espacio similar al de su etapa anterior.
Por lo que respecta a los servicios comerciales, las esquelas sufren un ligero ascenso respecto a
la etapa anterior, aunque se mantiene en unos porcentajes aun muy bajos. Por su parte, los
anuncios clasificados sufren un ligero descenso, nada considerable y que hace que podamos
decir que la tendencia en los servicios comerciales, aunque es en la actualidad un poco menor,
se mantiene.

4. Conclusiones

1.- Noticias de servicios y no servicios: Existe inicialmente, después de su redisefio, una apuesta
clara de El Periodico de Catalunya para potenciar entre sus paginas las noticias y los textos de
servicios. A raiz de los cambios, el porcentaje de noticias de servicios pasa del 34% al 64,5%.
Otro tanto sucede con los textos de servicios, que pasan del 38,5% al 60%. Un porcentaje algo
inferior al de las noticias que indica que este diario utiliza frecuentemente despieces informativos
no de servicios.

2.- Tipos de formatos de doble velocidad en las noticias de servicio y no servicio: Por lo que
respecta a la utilizacion de formatos de doble velocidad podemos constatar el importantisimo
incremento en la utilizacién de formatos de lectura rapida en las noticias de servicios, que pasan
del 26,0% al 68,0%. En lo que se refiere a las noticias de no servicios el incremento es similar al
habido en las noticias de servicios, ya que el porcentaje pasa del 22,5% antes del redisefio al
69,5% después del mismo.
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3. Los textos de servicios y su actualidad: Por lo que respecta a la actualidad de los textos de
servicios podemos decir que El Periédico de Catalunya mantiene una leve tendencia a trabajar
mas sus textos periodisticos, buscando sus propios temas y trabajandolos a través de sus
propias fuentes, aunque en un porcentaje muy moderado, ya que el incremento de los textos de
no actualidad va del 19,5% antes de su redisefio al 23% después de los cambios del diario.
4.- Los textos publicados y los géneros periodisticos: En lo que se refiere a los géneros
periodisticos utilizados antes y después del redisefio de El Periédico de Catalunya podemos decir
que no existen cambios dignos de mencion. Tanto antes como ahora, El Periédico de Catalunya
utiliza en un altisimo porcentaje el género informaciéon, con un ligerisimo descenso, ni tan
siquiera considerable, ya que va del 85,5% al 83%. Por lo que respecta a los géneros
interpretativos, se incrementa en cuatro puntos la utilizacién de los reportajes y en dos puntos
las croénicas, pero desciende tres puntos y medio la utilizacion de entrevistas, por lo que en
general los géneros interpretativos se mantienen en un nivel similar. Los géneros de opinion, por
su parte, no sufren cambios y tanto antes como ahora los articulos de opiniéon aparecen en un
2,0% del total, mientras que las criticas se mantienen en la cota minima del 0,5%.

5.- Los elementos gréficos: Por lo que respecta al espacio que El Periddico de Catalunya
dedicaba antes y ahora al material grafico, podemos decir que existe una tendencia ascendente
a ocupar cada vez mas espacio con fotografias y otros elementos ilustrativos. Después de su
redisefio, el espacio dedicado al material grafico pasa del 21,5% al 38%, por lo que podemos
decir que existe pues una clara tendencia a utilizar muchas mas informaciones graficas que en la
etapa anterior.

6.- Secciones con menor y mayor porcentaje de textos de servicios: Tanto antes como después
de los cambios habidos en El Periédico de Catalunya, las secciones con menor porcentaje de
textos de servicio son las de |Internacional, Politica, Economia y Deportes.
Por lo que respecta a las secciones con mayor porcentaje de textos de servicios, existen tres
secciones en las que los porcentajes de textos de servicios antes y después del redisefio se
mantienen inamovibles. Se trata de las secciones de Clasificados, Ultima y la que hemos
denominado Seccién Servicios para antes del redisefio y que se corresponde en la actualidad con
la seccion denominada Exit, todas ellas con un porcentaje del 100,0%.

7.- Las temaéticas de servicios: En lo que se refiere a las noticias de servicios, podemos observar
un incremento constante en cada uno de los temas estudiados. Los incrementos mas notables se
producen en los apartados de Salud; Solidaridad, (ONGs), Inmigraciéon; Tecnologia, Informatica,
Internet y Economia Practica.

Si comparamos ahora las noticias de servicios con la totalidad de servicios ofrecidos por El
Periddico de Catalunya tenemos que, en la actualidad, el espacio dedicado a noticias de servicios
y la suma de todos los servicios se han ido equilibrando y el porcentaje es del 45% de noticias y
el 54% de servicios al lector. Una diferencia que deja bien a las claras la importancia que para El
Peridédico de Catalunya tienen las noticias de servicios, que van ganando terreno a lo que son
servicios que el diario ofrece a los lectores.
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