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Resumo

Pensar a cidadania além do significado da palavra, analisando criticamente a possivel
ressignificagcao criada pelos discursos midiaticos no Brasil e em Portugal. A
representagao da cidadania na midia brasileira pode comprometer a compreensao
social, recriando a nog¢ao do que é ser cidaddo, com impacto na opinido publica que se
pauta nos discursos midiaticos para sua construcéo, tendo em vista seu poder de
alcance e de producgao de sentidos. A construgao simbolica em torno do ser cidadao no
Brasil, um pais em desenvolvimento e em Portugal, um pais desenvolvido também é
ponto de reflexdo e entendimento desta analise critica do discurso.

Palavras-Chave
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Abstract

Think citizenship beyond the meaning of the word, critically analyzing the possible redefinition created by the media
discourse in Brazil and Portugal. The representation of citizens in the Brazilian media can undermine social
understanding, recreating the notion of being a citizen, with impact on public opinion that is guided in the media
discourse for its construction, given its power to reach and production of meanings. The symbolic construction
around the citizen be in Brazil, a developing country and in Portugal, a developed country is also the point of
reflection and understanding of this critical discourse analysis.
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1. Introdugédo — Para Continuarmos A Falar De Cidadania

Este é 0 segundo momento de uma pesquisa sobre a representacao da cidadania a partir de uma leitura critica da
midia, ou seja, como a midia se utiliza da palavra cidadania, qual o seu significado no discurso midiatico.

A primeira pesquisa foi realizada no Brasil em 2013, quando Tuzzo (2014) fez um estudo para identificar os
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sentidos da palavra cidadania pela midia, ou seja, ndo se trata de uma abordagem sobre o significado da palavra,
mas sim, o uso que se faz dela; como a midia se apropria do conceito para gerar novos significados, nem sempre
explicitos, mas a representagao da cidadania pela midia e o seu impacto na formacgao da opinido publica.

Para Sodré (2006), esses estudos fazem parte da responsabilidade que se deve ter com um novo pensamento
critico para aquilo que esta aquém ou além de um conceito.

No Brasil, o resultado da pesquisa aponta para uma representagéo da palavra cidadania com o significado de
subcidadania, ou seja, a palavra cidadania nos meios de comunicagdo de massa impressos e eletronicos designa
uma condi¢ao de subcidadania. A Cidadania aparece ligada ao povo, a pobreza, a precariedade. “A midia
apresenta o conceito de cidadania como algo em busca, o ideal de quem ainda nao é cidadao e precisa chegar a
essa categoria existencial” (Tuzzo, 2014: 176). A partir do discurso da midia a autora também identifica que:

“O cidadao é aquele que esta na sociedade de forma economicamente privilegiada e pode pagar pela cidadania,
comprando saude, educagao, seguranga, lazer, por exemplo, ou seja, a cidadania € comprada, € privada,
disponivel e acessivel para quem pode pagar por ela. Assim, cidadania tem a ver com o privado e a busca da
cidadania tem a ver com o que € publico. Cidadania é a plenitude de existéncia do rico e a busca constante do
pobre” (Tuzzo, 2014: 177).

A busca pela cidadania no Brasil se da pela falta dos elementos basicos de constituigdo da cidadania plena de
direitos e deveres, ou seja, moradia, transporte, educagao, saude, seguranga, lazer e consumo. Se pensarmos nos
discursos midiaticos de um Pais da Europa, onde as representagdes sociais dos servigos governamentais
nomeados acima fazem parte da rotina de qualquer morador de Paises Europeus, como a palavra cidadania é
utilizada? A motivagao desta pesquisa estd em descobrir em que termos a palavra cidadania € utilizada em um
Pais onde o Estado arca com o cumprimento dos elementos constitutivos da formagao de um individuo em
cidadao.

Nesta pesquisa realizada em 2014, a ideia é apresentar em que contextos a palavra cidadania é utilizada pela
midia portuguesa. Quais sao os significados de cidadania. Partindo da premissa de que a midia pode dar novo
significado as palavras a partir das necessidades ou conveniéncias sociais, a palavra cidadania nos jornais
impressos portugueses sofre conotacgdes diferentes dos sentidos classicos da cidadania?

Se pensarmos na cidadania plena, podemos nos basear no conceito firmado por Carvalho (2010) que divide a
conquista da cidadania em trés chaves de direitos: civis, politicos e sociais.

Pinsky (2008) corrobora afirmando que ser cidadao faz referéncia aos direitos civis, incluindo a liberdade, a vida, a
igualdade social, ao direito de possuir propriedades; direitos politicos, como a possibilidade de escolha dos
representantes de um determinado local, cidade, pais; e os sociais, que diz respeito a saude, trabalho, transporte,
educacao, lazer, seguranca.

Assim, este trabalho busca identificar se no discurso midiatico portugués a palavra Cidadania é utilizada para
identificar esses direitos, ou se a palavra extrapola esses significados e passa a ter uma nova conotagao.

Além disso, esta pesquisa também busca identificar se nos discursos midiaticos portugueses é utilizada a palavra
cidadania com o significado de subcidadania, no mesmo sentido que a palavra adquire no Brasil, ou seja, de um
desejo ou de uma busca pela cidadania.

O estudo da representacao da palavra cidadania pela midia portuguesa podera reforgar ainda mais o desvio de
significado da palavra cidadania no Brasil que, baseado em outros estudos, ganha novos termos, para designar
uma cidadania precaria.

Carvalho (2010) utiliza o termo estadania para designar a dependéncia do Estado pelos subcidadaos. A estadania
é firmada quando o Estado ndo arca com suas responsabilidades de seguranga, saude, moradia, transporte, lazer



e educagao e com isso faz surgir grupos de apoio com privilégios. Os direitos civis, sociais e politicos ndo sao
conquistados, mas passam a servir como moeda de troca da elite brasileira, sobretudo em épocas de eleicao.

As politicas sociais que deveriam ser incorporadas ao sistema governamental brasileiro, trabalhadas de forma
sistematica e continua; acabam sendo utilizadas como elemento partidario e ndo de politica publica, ou seja, o
partido politico do gestor que o implantou se declara responsavel pelo beneficio e exerce pressao ameagadora
diante da populagao, fazendo os brasileiros acreditarem que se o partido politico n&o for perpetuado no poder, os
beneficios sociais serdo extinguidos. Isso ficou absolutamente claro nos discursos de reeleigdo da Presidente
Dilma Rousseff do Partido dos Trabalhadores (PT) em 2014, quando a candidata declarava que os beneficios
sociais seriam mantidos em seu governo, que criou e implantou programas sociais de moradia e ajudas financeiras
para familias carentes, mas que ela ndo poderia garantir tais beneficios caso saisse do poder. Foi reeleita.

E isso tem impacto direto na forma de construgao da opinido publica, tendo em vista que, no exemplo acima citado,
a reeleigdo nao foi garantida pela massa, mas sim, pelos publicos com interesses na continuidade do poder, ndo
somente os beneficiados diretos, ou seja, pessoas das classes mais baixas da sociedade, mas publicos de
interesse de um sistema de beneficios onde muitos lucram e fazem com que curiosamente a prépria desigualdade
social atinja niveis nunca antes vistos.

Carvalho (s/d: 339) explica que:

“No caso brasileiro, a centralidade do Estado nao indica seu carater publico e universalista. Isto porque, de um lado,
o Estado coopta seletivamente os cidadaos e, de outro, os cidaddos buscam o Estado para o atendimento de
interesses privados. A expressao estadania, [...] ndo tem um sentido propriamente civico, assim como nao indica a
afirmacao civil da cidadania. Parece, portanto, que nosso lugar dentro da tipologia seria melhor definido ao lado da
Alemanha [onde] as palavras usadas para indicar a cidadania podem derivar tanto de cidade como de Estado vai
na mesma diregdo que inspirou o conceito de estadania”.

Desta forma Carvalho (s/d) reforga a ideia de que no Brasil a cidadania é algo construida de cima para baixo, o que
gera imposigao e paternalismos.

Mais que isso, a pratica de se comprar bens e servigos que garantam a cidadania, como escolas particulares,
saude privada, seguranga em condominios residenciais fechados, carros particulares que ocupam os lugares dos
precarios (as vezes inexistentes) transportes publicos, faz com que no Brasil haja um reforgo da relagéao entre
cidadania e consumo. Cidadao é aquele que também pode participar da cadeia de compras.

O poder de compra é simbdlico, o consumo na sociedade moderna é a garantia de ser identificado como cidadao,
tendo em vista que s6 consome quem tem dinheiro e, portanto, faz parte da cadeia de desenvolvimento social e
emprego.

Paiva e Sodré (2013), reforcam a ideia, afirmando que o consumo recria o cidaddo moderno, principalmente por se
tratar de um consumo de aparéncia, voltado para a gléria do consumidor, feito para impressionar o outro. Uma
relacdo que nasce com a elite, mas que se reconstroi nas classes sociais mais baixas da atualidade. Neste sentido,
a midia se coloca como a substituta de uma relagao que existia diretamente entre cidadao e Estado e se firma
como a interlocutora do processo de interrelagcéo entre cidadao e sociedade. Para Paiva e Sodré (2013: 54), “se
funda a cidadania no consumo”. Nessa légica, quem consome é cidadao.

Sobre isso, Canclini (1999) considera que:

“‘Homens e mulheres percebem que muitas das perguntas proprias dos cidadaos —a que lugar pertengo e que
direitos isso me da, como posso me informar, quem representa meus interesses — recebem sua resposta mais
através do consumo privado de bens e dos meios de comunicagdo de massa do que nas regras abstratas da
democracia ou pela participagao coletiva em espacgos publicos.” (Canclini, 1999: 37).



Ainda na relacao entre cidadania e consumo, Goidanich (2002) coloca a questao firmada no pertencimento, ou
seja, da mesma forma que nascer em um territorio, exercer as praticas sociais e culturais sao elementos
constitutivos de pertencimento, o consumir se incorpora e este sentimento de pertenca. Textualmente o autor
afirma que:

“Qualquer ser humano precisa ter a sensagao de pertencer, mas, neste inicio de século, pertencer representa muito
mais do que uma caracteristica familiar ou territorial, passando a ser multiplo e transnacional, representado pelos
bens que consumimos, por nossas preferéncias e nossos estilos de vida. Isto é, encontramos nossas identidades
mais como consumidores globais do que como cidadaos locais.” (Goidanich, 2002: 74)

Martin-Barbero (2003: 290) afirma que pensar sobre a pratica do consumo é refletir sobre as praticas cotidianas de
desigualdades sociais, quer seja na relagdo com o corpo, quer seja no uso do tempo que é distinto para as
pessoas, o habitat, a questdo da consciéncia, o que pode ser alcangado ou atingido. Assim, “0 consumo nao é
apenas a reprodugao de forgcas, mas também a produgao de sentidos”.

Nesta légica, a midia como criadora, refor¢o ou reorganizadora de sentidos apresenta discursos de construgao de
marcas, por exemplo, atreladas ao pertencimento social, cultural, ideoldgico, que faz com que pertencer signifique
ter e com isso estar atrelado a grupos sociais, um sentido de participagdo. Nesta mesma légica, Tuzzo (2014)
afirma que a midia desempenha um papel importante na construgao daquilo que é ser cidadao, pois o0 que a midia
discursa ser cidadania é o que a sociedade compreendera como realidade.

Textualmente a autora afirma que no Brasil:

A midia apresenta o conceito de cidadania como algo em busca, o ideal de quem ainda nao é cidadao e precisa
chegar a essa categoria existencial. Nao encontramos a palavra subcidadania nos discursos midiaticos, o que
poderia nos levar num primeiro momento a compreender que a midia ndo considera a subcidadania. Mas isso seria
um erro, porque na verdade a midia trabalha frequentemente com subcidadania em seus discursos e nao com
cidadania. Na verdade fala-se a palavra cidadania, mas sempre no sentido de tudo que falta, de um objetivo a ser
alcangado. Os conceitos de cidadania sédo, na verdade, conceitos de subcidadania. O discurso é feito para o
subcidadao, sob o titulo de “busca pela cidadania”, a subcidadania encontrou um sinénimo capaz de n&o chocar os
pertencentes a esta categoria. (Tuzzo, 2014: 176).

Nesse pensamento critico de reflexdo sobre os termos cidadania/cidadao, Carvalho (2010) narra a voga que
assumiu a palavra cidadania:

Politicos, jornalistas, intelectuais, lideres sindicais, dirigentes de associagdes, simples cidadaos, todos a adotaram.
A cidadania, literalmente, caiu na boca do povo. Mais ainda, ela substitui o préprio povo na retérica politica. Nao se
diz mais ‘o povo quer isso ou aquilo’, diz-se ‘a cidadania quer’. Cidadania virou gente. (Carvalho, 2010: 7)

Dentro de toda esta perspectiva a inquietagao também se desenvolve no pensamento sobre o impacto que este
processo acarreta na formacao da opinido publica, tendo em vista que, se é verdade que os meios de comunicacio
de massa nao sio os unicos responsaveis pela formacao da opinido publica, ndo € mentira que o impacto que eles
causam com a ampliagcdo de voz que possuem e a credibilidade legitimada é muito grande e muitas vezes
fundamental para determinados publicos.

Quando a midia reorganiza a sociedade em termos de cidadaos ou subcidadaos, ressignificando o papel do Estado
e das pessoas, a probabilidade de aceitagdo sem questionamento é muito grande em uma sociedade com niveis
educacionais desprivilegiados e, portanto, muitas vezes sem a possibilidade de interpretacéo dos discursos.

2. Metodologia



Esta pesquisa foi realizada com a midia impressa e eletrénica portuguesa no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2014, quando foram analisados os significados da palavra cidadania e se a midia trabalha também
com o conceito de subcidadania, ou seja, palavras que explicassem o que a midia apresenta por cidadania.

Quando a mesma pesquisa é feita no Brasil, € comum encontrarmos o termo desejo de cidadania. Considerando
que o desejo é uma expressao de falta, desejar cidadania € um reforgo de discurso de que ela nao existe para
todos. Assim, essa também foi uma inquietagdo sobre a possibilidade desse termo, ou outros semelhantes, ser ou
nao identificado na midia de Portugal.

Foram selecionados 11 jornais de Lisboa, sendo 8 comercializados: Expresso; I; Sol; Jornal de Noticias; Correio da
Manha; Publico; Diario de Noticias; Jornal de Negdcios e 3 de distribuicdo gratuita, com amplo acesso a populacéo
que se utiliza de transportes publicos, como trens, metros e énibus, quais sejam: Camara Municipal de Cascais;
Destak; Metro.

O material utilizado foi extraido de jornais impressos e eletrénicos, tendo em vista que boa parte dos conteudos
esta hoje também disponibilizado na Internet.

O universo da pesquisa foi composto por 77 textos que apresentavam a palavra cidadania a partir de matérias,
notas, artigos, reportagens, opinides, noticias, cronicas, enfim, o discurso midiatico de forma geral atrelado ao
conceito de cidadania.

A opgéo pela midia impressa se firma na credibilidade que o jornal impresso exerce nos leitores e consumidores de
midia. Comumente o jornal impresso pauta as discussdes diarias nos ambientes publicos e privados, sendo
referéncia para a pauta de veiculos eletrénicos como a TV, o radio e a propria internet que iniciam o dia
comentando as primeiras paginas de jornal e seus principais contetdos diarios. E comum os portugueses iniciarem
o dia nas esplanadas apreciando um café e um jornal. Além disso, com as distribuicbes gratuitas de jornais nos
transportes publicos, é também muito comum as viagens nesses transportes serem feitas com a leitura dos
impressos.

Mesmo quando elege-se a plataforma digital para leitura do jornal impresso, a credibilidade do impresso consegue
ser transferida para o dispositivo mével, numa clara relagao de fidelidade ao conteiido do papel, produzido por
empresas legitimadas pela sociedade.

E cada vez mais reconhecido que os produtos desta industria midiatica desempenham um papel central na
formagéo de imagens e discursos que orientam nossa percepg¢ao do mundo (Golding; Murdock, 2000). A midia
desempenha um papel importante na construgao daquilo que € ser cidadao, ou seja, o que a midia divulga como
sendo cidadania € o que a sociedade compreendera como real. Gracia (2004) complementa esta ideia afirmando
que se a linguagem constitui-se num instrumento para representar a realidade, entdo sua analise pode nos
informar sobre a natureza dessa mesma realidade”.

Aqui ndo esta descartada a hipotese da realidade ser também uma representacdo midiatica com credibilidade.
Sobre isso Sodré (2009) afirma que “o texto de jornal representa basicamente um tipo de intervencgéo na lingua —
com os recursos retéricos da clareza e da concisdo — afinado com a estrutura ideoldgica do sistema informativo,
cuja forma mais evidente é a presumida transparéncia da realidade, por meio da evidéncia noticiosa dos fatos. E,
porém, uma presuncao que esconde as refragdes, as distor¢des e a mistica do que se pretende erigir como
espelho do real.”

A opgéo pela analise de discurso se pauta por sua caracteristica de:

“Produzir enunciados tedricos, cientificos, portanto l6gicos acerca da realidade, a partir da sua observagao
subjetiva [...] ter ciéncia de alguma coisa significa, portanto, ser capaz de recortar no tempo e de separar no espago
a complexidade da realidade, tornando-a acessivel por um discurso metodico” (Trigo, 2011: 285).



Como categoria de método empirico, a analise de discurso pode ser descrita como:

“Analise qualitativa, por vezes critica, do discurso jornalistico, surja este como texto, imagens, sons, multimédia ou
hipermédia. Englobaram-se nessa categoria metodoldgica, as analises semidticas e psicanaliticas do discurso
jornalistico, a andlise conversacional e a analise linguistica (titulos e noticias)” (Sousa, 2011: 314).

Sousa (2003) ainda complementa afirmando que: “A analise do discurso € um dos métodos cientificos mais
utilizados em ciéncias da comunicagdo. E muito empregue, por exemplo, para analisar contetidos de jornais [...] a
analise de discurso pode ser aplicada isoladamente ou em conciliagdo com outros métodos.”

Importante destacar que conforme afirma Resende e Ramalho, “o discurso é tanto um elemento da pratica social
que constitui outros elementos sociais como também é influenciado por eles, em uma relacao dialética de
articulagéo e internalizagcado” (Resende; Ramalho, 2006: 39).

Para Correia (2008), a analise do discurso pode ser caracterizada como um enfoque da linguagem que envolve
também os niveis lexical, semantico, retorico e estilistico. Para o autor a analise de discurso também se preocupa
com os significados locais, o estilo e a relagdo com o contexto de produgéao e de recepgéo. Assim, é sempre
importante se preocupar com as praticas sociais ideoldgicas de produ¢do de um discurso.

Van Dijk (2010) vai além afirmando que “a Analise Critica do Discurso (ACD) é um tipo de investigacao analitica
discursiva que estuda principalmente o modo como o abuso do poder, a dominagéo e a desigualdade séo
representados, reproduzidos e combatidos por textos orais e escritos no contexto social e politico”.

A leitura critica da midia e a analise critica de discurso adotadas para esta pesquisa estdo pautadas nos estudos da
Escola de Frankfurt. Para Temer e Nery (2009: 85), “O Paradigma Critico Radical esta intimamente ligado as
reflexdes sobre cultura desenvolvidas pela filosofia classica alema”. Para Thompson (1995: 135) “a analise da
industria cultural feita por Horkheimer e Adorno (integrantes da Escola de Frankfurt), representa uma das tentativas
mais corajosas realizadas por tedricos sociais e politicos para compreender a natureza e as consequéncias da
comunicacado de massa nas sociedades modernas”.

Freitag (1990) afirma ndo haver duvida de que o pensamento critico da Escola de Frankfurt permanece vivo,
virulento e polémico como nunca, e por isso exige fidelidade as origens, mas também sugere uma renovagao.

Para Tuzzo (2014) essa releitura, bem como a investigagéo da produgéo cientifica na area da comunicagao,
contribui para a concepcado de um método de analise critica da produgao midiatica nos dias atuais sobretudo
voltados para os estudos da midia em suas varias manifestacdes. Nesta proposta de pesquisa, portanto, o ponto
de partida € o entendimento da critica como possibilidade de re-descobrir — o langar um novo olhar — mais
profundo, que permita desconstruir a realidade e a partir dai lance bases para propostas de transformacgao.

Dessa forma, parte-se de um processo de teorizagcédo do problema a partir do que a questao central apresenta
como centro investigativo. Neste caso, a Midia e a Cidadania sao pontos de partida de uma interlocucao para se
pensar a questéo central: “O que é cidadania no discurso midiatico?”.

A dindmica de uso da comunicacgéao estratégica e simbdlica que se faz pela linguagem semiética € também um
elemento fundamental para podermos chegar ao atual estagio de desenvolvimento da humanidade. Em tempos de
internet, os conteudos e sua recepgao sao entendidos como compreensao de sentidos cujo tema é profundamente
estudado por Kerckhove (2009) e Sodré (2006).

Assim, o estudo dos processos comunicativos mediados e midiatizados é essencial para a compreensao da
dindmica das relagdes humanas. Para Sodré (2006), a sociedade da cultura implica em um cultivo das
possibilidades sensoriais em busca de um sentido emancipatério, diante da hegemonia mercadolégica da midia
transnacional. Ainda segundo o autor, o desafio epistemoldgico e metodolégico da comunicagao € gerar uma
compreensao e uma aplicacdo do que se conhece, a fim de que os participantes do discurso possam orientar-se



nas situagdes concretas da vida pelo sentido comunicativamente obtido.

Com base nessas afirmag¢des podemos pensar que a leitura critica da midia se faz necessaria para que a ideia de
um discurso legitimado pela midia possa ser questionada, analisada e ndo consumida sem apreciagao. Afinal a
lingua é viva, sujeita a transformagdes em cada cultura e uma palavra pode sofrer modificagbes de uso com o
tempo, com a dindmica social, com as apropria¢gées hegemonicas e contra hegemobnicas ao longo de sua
utilizacao.

3. O significado da cidadania no discurso midiatico portugués

Na analise de discurso da midia portuguesa a palavra cidadania € usada majoritariamente para designar
nacionalidade, ou seja, aquele que nasceu em um determinado Pais; que é natural de algum lugar. O Jornal de
Noticias do més de fevereiro apresenta uma matéria onde a palavra cidadao designa os nascidos na Siria: “Os
cidadaos sirios sao 0s principais responsaveis pelo aumento de massa de refugiados. No ultimo ano, houve cerca
de trés milhdes de sirios que atravessaram as fronteiras da Siria para os paises vizinhos (Libia, Turquia, Iraque e
Jordania) e 6.5 milhdes de deslocados pelo territorio”.

Ou ainda o Jornal Publico que em janeiro de 2014 publicou o texto que faz referéncia aos nascidos em dois paises
europeus: “Sete anos depois da adesdao de Roménia e Bulgaria a Unidao Europeia, os nove paises que ainda
mantinham restricdes no acesso dos cidaddos dos dois paises aos seus mercados de trabalho — Alemanha, Austria,
Bélgica, Espanha, Franga, Reino Unido, Luxemburgo, Malta e Holanda — tiveram de Ihes p&r um fim”.

Na mesma linha, o Jornal Sol, em outubro de 2014 afirmou que “no ano passado, mais 296 mil emigrantes
registraram-se nos consulados de 20 paises com maiores comunidades portuguesas. No total ja sdo 3,8 milhdes os
cidadaos lusos que vivem fora do Pais”.

Em Portugal, assim como na ltalia e outros paises da Comunidade Europeia, Cidadao é aquele que nasce no pais,
legalmente considerado do solo, que vem do latim jus soli e por isso lhe é determinado o direito a viver no solo em
que nasceu. Mas também ha outra forma de classificar-se como cidadao Portugués que é o direito de sangue,
derivado do latim jus sanguinis, ou seja descendente de Portugués que apesar de nao ter nascido em solo Luso,
possui o direito a nacionalidade, ou cidadania portuguesa.

Este principio de reconhecimento da cidadania pelo sangue tem explicagéo e respaldo devido a grande migragcao
de europeus nos séculos XIX e XX, época de recessdo na Europa e incentivo a imigragao, sobretudo para os
paises da América.

Apos a estabilizacdo da Europa, governos de algumas nagdes reconhecem o direito de sangue, justificando que
essas pessoas poderiam ter nascido na Europa e se isso ndo ocorreu nao foi por vontade dos ascendentes, mas
por uma necessidade de sobrevivéncia e de busca feita por seus ascendentes por melhores condi¢des de vida em
outros Paises.

Desta forma, quem nasce ou quem é descendente de Portugueses possui o direito a cidadania do Pais.

Esta compreenséo que vincula o direito a cidadania a territorialidade ou mesmo a parentalidade, com algum sujeito
nascido em determinada terra esteve presente na historia da humanidade desde as primeiras civilizagdes
sedentarias. Segundo Gorzeviscki e Martin (2011) isso era necessario para delimitar e distinguir os agrupamentos
sociais, concebendo deste modo as nogdes pioneiras de politica.

A compreensao do verbete cidadania foi orientada por questdes geograficas e sanguineas até que Marshall (1967)
passou a analisar a dissonancia entre os individuos que habitavam a cidade e se submetiam a profundas
desigualdades sociais que propiciavam o acesso a direitos apenas por alguns. Em sua visao, o pertencimento a um



territorio ndo representava o encontro automatico e pleno de direitos, e assim passou a advogar em favor de um
conceito que incluisse na cidadania a aglutinagao de direitos politicos, civis e também sociais, cujo rol de garantias
previa acesso a bens materiais, educacio, habitagcio, entre outras condigdes basicas de vida.

Encontra-se com grande freqiiéncia em textos da midia a palavra cidadao ou cidadania para designar o oriundo de
alguma localidade. Também € utilizada a palavra cidadao ou cidadania quando a midia se refere as atividades
disponibilizadas pela Loja do Cidad&o, ou seja, um espaco fisico mantido pelo Governo Portugués para prestagao
de servicos aos cidadaos no tocante a documentos e servicos.

O Jornal de Negocios, em julho de 2014, divulgou uma matéria que ilustra essa situagdo: “O ministro-adjunto e do
Desenvolvimento Regional apontou como meta até 2020 a total digitalizacdo da Administracdo Publica, com uma
loja do cidad&o por municipio apoiada por uma rede complementar de Espagos do Cidadaos e solugbes de
mobilidade”.

A palavra cidadao também é identificada nos discursos eleitorais, para designar o eleitor, numa clara relagéo do
direito ao voto que o cidadao europeu possui. A matéria publicada no Jornal de Noticias do més de maio de 2014,
apos as elei¢cdes europeias € um exemplo desse discurso: “As eleigdes europeias foram decepcionantes, por muito
previsivel e bem merecido que seja o duro castigo infligido pelos cidadaos europeus a manifesta incompeténcia
exibida pelo governo da Unido na gestédo da crise da moeda Unica, nos ultimos quatro anos!”

O Jornal Publico também publicou em maio de 2014 uma matéria onde isso pode ser verificado: “Emigrantes
portugueses do municipio de Breckland, no leste do Reino Unido, alegam terem sido impedidos de votar nas
elei¢cdes para o Parlamento Europeu de quinta-feira por questdes burocraticas. Segundo a Comisséao Eleitoral, os
cidadaos da Unido Europeia (UE) podem votar para as autoridades ou organismos locais, mas n&o para o
Parlamento Europeu.”

Além das eleicdes, as palavras cidadao ou cidadania podem ser verificadas em discursos que envolvam a politica
de uma forma geral, como neste comentario do ex-deputado Henrique Neto, divulgado em maio de 2014 pelo
Jornal Expresso: “Nao creio que o plafonamento resolva o problema da sustentabilidade de um sistema que, por
forca da atuagao arbitraria do governo, deixou de merecer a confianga dos cidadaos”.

Numa relagao de direito do cidadao, o Jornal Destak do més de junho de 2014 traz uma matéria sobre o Google no
seguinte contexto: “Depois da decisado da justica europeia, que da aos cidadaos o direito ao esquecimento digital, a
Google disponibilizou um formulario online para os interessados em ver informagdes suas eliminadas da internet”.

Contudo, nos textos jornalisticos portugueses é comum o uso das palavras: mulher, homem, crianga, jovem,
estudantes, trabalhadores, populagéo, pessoas da cidade, consumidores, municipes, moradores, utentes,
habitantes, enfim, palavras que no mesmo contexto no discurso jornalistico brasileiro sdo costumeiramente
trocadas por cidadao.

Mesmo em matérias que fazem alusao as catastrofes e desgragcas humanas como problemas de enchentes,
seguranga, saude, inundagdes, o termo para designar os atingidos € pessoas. Para a midia trata-se de pessoas
sem abrigo ou com problemas, conforme pode ser visto na matéria do Jornal Publico de fevereiro de 2014 “Ha cada
vez mais sem-abrigo num pais com um milhdo de casas vazias. Impossivel adiantar quantas pessoas estdo sem
casa, muito menos quantas a tém clandestina, como aquela rapariga que até ja vendeu o cadeado que 0 amigo
metera na porta. Na Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas Sem Abrigo, aprovada em 2009, consta a
promogao do conhecimento sobre o fendmeno. O Instituto de Seguranga Social, porém, ndo esclarece quantas se
encontram nesta situacao”.

Em noticias sobre disturbios de transporte como as greves de trens e metrd, os termos mais utilizados sao
trabalhadores, usuarios, passageiros ou clientes, mas nao cidadaos. O Jornal Diario de Noticias em dezembro de
2014 divulgou a matéria sobre disturbios com os comboios nos seguintes termos: “Um comboio ficou hoje retido no



apeadeiro da Aveleda, em Braga, devido a confrontos entre passageiros, disse hoje a Lusa fonte da CP.O comboio,
que seguia no sentido Braga-Porto, ficou retido na Aveleda, para que a policia pudesse tomar conta da ocorréncia,
adiantou a mesma fonte”.

Nos textos midiaticos sobre educagao também nao ¢é identificada a palavra cidadao. Nesse contexto a midia refere-
se as pessoas como criangas ou adolescentes em idade escolar ou estudantes, conforme pode ser verificado na
matéria divulgada no Jornal Diario de Noticias de junho de 2014: “Uma em cada cinco criangas em idade escolar
usa oculos, devido, entre outras causas, ao aumento de tarefas e uso de computadores, disse hoje o oftalmologista
Paulo Vale, alertando para a importancia dos rastreios a partir dos trés anos”.

Em outras situagdes como assaltos, crimes ou problemas sociais, verifica-se o uso dos termos: portugueses
detidos; pessoas revoltadas; moradores que reivindicam, mas nao se identifica a palavra cidadao ou cidadania.
Neste sentido, o Jornal Publico divulgou uma matéria em maio de 2014 com o carater de preservagao da memoria
do 25 de Abril que trazia o seguinte conteudo: “Vivia-se em pleno frenesim revolucionario pos-25 de Abril, e varias
equipas de arquitectos — entre consagrados, jovens e estudantes — foram mobilizadas para as diferentes regides
do pais, onde se langcaram a fazer projectos com a participagéo e em didlogo directo com as populagdes. Os
arquitectosprojectavam, os moradores construiam, o Estado pagava os materiais...”.

Nas informacdes sobre salude a palavra mais encontrada na midia € utente, que significa usuario. Se a referéncia é
para problemas de saude os termos utilizados também sao: infectados ou doentes. Como exemplo, o Jornal Diario
de Noticias no més de janeiro de 2014 trouxe o seguinte texto: “Os centros de saude vao comegcar a avaliar a
satisfacdo dos utentes este ano e vao receber prémios pelo cumprimento de metas na area, pela primeira vez, e
com um peso de 5% entre os indicadores a avaliar”.

O Jornal Correio da Manha de dezembro de 2014 publicou: “As cirurgias a doentes com tumores malignos
aumentaram 2% no primeiro semestre de 2014, tendo sido operados mais 457 utentes do que em igual periodo de
2013, segundo o Ministério da Saude”.

Mesmo quando a midia refere-se a territério, ou seja, literalmente o cidadao, também se apropria de outros termos
como membro de uma localidade ou até em situagdes de problemas utiliza-se a palavra refugiado, conforme pode
ser constatado no trecho a seguir da matéria publicada na edicdo especial do Jornal Publico 2014 “No final de 2013
tinhamos mais de 51 milhdes de pessoas internamente deslocadas ou refugiadas por causa de conflitos, o que
aconteceu pela primeira vez desde a |l Guerra Mundial. S6 que 2014 nao vai ser melhor. Vou dar-lhe apenas uma
breve descri¢gdo de alguns dos acontecimentos que tivemos de enfrentar no Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Refugiados (ACNUR). Logo no principio do ano houve o agravamento dramatico da situagao na Republica
Centro-africana e no Sudao do Sul”.

A seguir serdo apresentadas as principais conclusdes da pesquisa.

4. Conclusoes

A partir da analise critica do discurso midiatico Portugués, verifica-se que as palavras cidadania ou cidadao sao
utilizadas majoritariamente com o significado classico, que designa direitos e deveres.

Quem nasce ou quem é descendente de Portugueses possui o direito a cidadania do pais e a palavra cidadania na
midia portuguesa é utilizada principalmente para designar as caracteristicas de nacionalidade tanto de Portugal,
quanto de qualquer outro pais.

Em Portugal a palavra cidadania ndo é banalizada, nao ¢é utilizada aleatoriamente e muito raramente € utilizada em
conceitos diferentes do significado de oriundo do pais ou para designar assuntos relacionados a politica.



Se compararmos com o Brasil, onde a palavra cidadao é utilizada como sinénimo de mulher, homem, crianga,
jovem, estudante, trabalhador, populagéo, pessoas da cidade, consumidores, municipes, moradores, habitantes, ou
seja, onde existe uma vulgarizagao da palavra, pode-se verificar que em Portugal isso ndo ocorre.

Dentro de uma reflexdo linguistica e da prépria analise discursiva é possivel afirmar que as palavras, ao
constituirem seus enunciados carregam potenciais capacidades de portar em seus sentidos as marcas sociais dos
meios aonde se inscrevem. Benetti (2010) assevera que nenhum discurso é ingénuo e por isso defende que as
palavras apresentam implicitas e imbricadas em seus conceitos, camadas ideolédgicas que as atrelam ao contexto
histérico, politico e social.

Partindo desta ideia é possivel afirmar que no Brasil, em vistas de sua trajetdria histérica e atual conjectura, a
palavra cidadania traga envergada em si uma nitida ideia de conflito, reflexo das inumeras tensées sociais que se
permeiam na realidade do pais. Ao passo que o europeu tenha adquirido sua cidadania enquanto garantias e
direitos, a mengao do termo no sentido de pressionar a esfera politica ndo se faz necessaria uma vez que nao
existe ruptura, ao contrario do Brasil onde a realidade inversa se realiza.

Motta (2010: 164) esclarece que o discurso midiatico pressupde o agendamento de rupturas. “Os jornalistas s6
destacam certos fatos da realidade como noticia porque estes fatos transgridem algum preceito ético, moral,
alguma lei ou consenso cultural. A noticia representa sempre a ruptura ou transgressao a algum significado
estavel”’. Logo, dentro da circunstancia portuguesa, onde a cidadania enquanto direitos politicos, civis e sociais ja
seja uma realidade empirica nao ha sentido utilizar o termo fora de seu conceito original, desprovido de tensées
contextuais. O termo cidadania possui seu significado estavel possivelmente inabalado.

Ja no Brasil a palavra cidadania é o vértice de inumeras transgressdes legais, culturais, éticas e morais e por sua
inexisténcia em sentido pleno, como postulava Marshall (1967) traz em sua enunciagao todo movimento ciclico
dentro da sociedade, e que por ser ausente justifica ser mencionada nos relatos que a questionam, provocam,
confundem e expdem os reflexos de sua falta.

Carvalho (2010) ja havia colocado o quanto a ideia de cidadania no Brasil ressoava a dependéncia politica, que
segundo o autor se devia ao fato dos direitos politicos terem sido os primeiros a serem atingidos no pais, tornando
os seguintes dependentes da esfera governamental. O que se percebe na atualidade € uma manutencao desta
realidade de submissao ao crivo estatal.

No Brasil em varias situagdes a midia utiliza a palavra cidadao, inclusive a busca pela cidadania que também se
utiliza da palavra cidadao em referéncia a algo que falta para sua plenitude existencial. Condigado também nao
verificada na midia portuguesa.

Se um dos elementos constitutivos da cidadania hoje é também o direito ao consumo, como afirmam autores como
Baudrillard (1991) e Canclini (1999), a desigualdade econémica tem relagéo direta com a ideia de autoafirmacgao
pela compra, o que faz com que alguns possam se sentir mais cidadaos do que outros, com base nos bens
tangiveis e intangiveis que podem ser adquiridos a partir do dinheiro. Sobre isso a midia também esta presente
com discursos que incentivam a compra e o pertencimento em determinados grupos sociais a partir do consumo.
Neste sentido podemos pensar numa relagao de cidadaos, subcidadaos e supracidadaos.

Essa discussao n&o é recente e possui algumas leituras. Para alguns autores o Estado deve garantir a esperanga
de uma vida melhor, mas nao necessariamente oferecé-la pois a existéncia das classes baixas & responsavel pela
manutengao de um sistema social. Por isso o assistencialismo é a garantia do status quo, necessario para o
equilibrio social. Para outros, essa ideia ndo mantém um equilibrio, mas desestabiliza a sociedade e gera, entre
outros problemas, as graves situagdes de violéncia urbana.

Autores como Tuzzo (2014), Souza (2011) e Canclini (1999) ja tratavam do elo entre os conceitos cidadania e
consumo. Nesta linha de pensamento, nas sociedades capitalistas onde imperam as desigualdades sociais e a



pouca assisténcia estatal as necessidades publicas ligadas aos cidadaos, emerge um mercado de direitos
compraveis que intensificam a distingdo estamental e aprofundam as distancias econémicas entre os cidadaos, e
I6gico, a obtengdo de direitos.

Assim, educacgao, saude, seguranga, educacgao, entre outros, que teoricamente seriam encargo dos governantes
de determinado pais para com seus habitantes, passa a ser adquirida por aqueles que podem pagar por isso. Aos
que nao possuem condigdes monetarias de consumir estes direitos sé restam duas alternativas: aguardar e
pressionar o governo para receber os direitos ainda que de modo precario, ou corroer as barreiras sociais com
alternativas extremas como a violéncia e o crime. Em especial na ultima hipétese, temos a exposicao de todos os
viventes da sociedade aos riscos implicados nestas a¢des e a figura do Estado aparece como essencial para
manter a ordem entre os individuos e até mesmo para retirar do convivio publico aqueles que a perturbam.

Assim, podemos concluir que a conquista da cidadania plena é dependente do desenvolvimento das politicas
publicas, pois mesmo aqueles que possuem um poder aquisitivo maior, também precisam das politicas
governamentais para viver em uma sociedade mais equilibrada, mais digna e sem graves problemas que a falta
dos elementos constitutivos da cidadania acarretam e atingem pessoas de todas as classes sociais. Com relagao a
este aspecto, a midia possui poder de influéncia na formagao da opinido publica e na recriagao simbdlica de que a
garantia de cidadania plena s6 afeta uma parte da sociedade, pois os de maior poder aquisitivo podem pagar por
bens e servigos. Isso € um grande equivoco, com prejuizos para todos os cidadaos. Basta pensar em seguranga
publica, por exemplo.

Ainda que em Portugal também existam problemas de moradia, transporte, educagao, saude, seguranga, lazer e
consumo, os beneficios apresentados pelos governantes sao maiores do que as dificuldades e os cidaddos podem
usufruir desses servicos em seu dia-a-dia, sem ter que adquiri-los a partir de organizagbes privadas, ou seja, a
compra pelos itens constitutivos da cidadania.

Importante destacar que os direitos e deveres constitutivos da cidadania, respaldados e garantidos pelo Estado
nao deveriam ser confundidos com assistencialismo, como normalmente acontece no Brasil. Essa ideia se respalda
nas desigualdades sociais, pois a partir do nivel sécio econémico de cada cidadao, a expectativa por agbes
governamentais & modificada. A desigualdade, que concentra nas maos de poucos a riqueza de uma nagao,
acarreta niveis de pobreza e miséria que levam a uma dependéncia de benesses do Estado, mas isso tem
consequéncias em todo o conjunto de pessoas habitantes da localidade e ndo somente nos mais necessitados. A
cidadania também deve ser firmada no equilibrio da sociedade.

Em locais onde a cidadania ja seja conferida a populagdo de modo holistico em direitos e deveres nao se faz
provavel a ideia de direitos “comerciais”. Nao parece l6gico pagar de modo privado por algo que ja seja assegurado
pelo governo no recolhimento de impostos que séo investidos nas devidas requisi¢des sociais.

Marshall (1967) quando teorizou sua cidadania plena, direcionou expressivo destaque ao direito social da
Educacéo, afirmando que o acesso aos mecanismos de formacgao intelectual seria sempre determinante para o
acesso e bom uso dos demais direitos. Se considerarmos que toda uma populagao tenha condi¢cdes de se instruir
em uma mesma estrutura de ensino, se desmantelam boa parte das lacunas sociais que acometem muitas
sociedades onde isso ndo ocorre.

No Brasil os elementos constitutivos da cidadania sao privados, ou seja, o transporte baseado em caminhdes e
automoveis e ndo em trens, metrds, 6nibus, bondes; a saude firmada em convénios médicos e ndo em clinicas e
hospitais publicos; o lazer em locais de acesso privado e ndo a manutengao de espagos publicos; a seguranga que
obriga a populagéo a residir em condominios fechados, possuir carros blindados, viver cercada por cameras e
dispositivos de vigilancia monitorados por empresas privadas; além do item mais marcante e que poderia ser
considerado o responsavel pelos demais problemas sociais que é a educacgao paga pelos pais quando crianca ou
pelos proprios estudantes quando mais velhos para que tenham um ensino de qualidade, mas, sobretudo, para que
possam ter seguranga dentro do estabelecimento de ensino que, em muitos casos, tornam-se ambientes



insalubres. Estudar em escolas privadas tem relagao com o nivel educacional, mas também uma relagéo direta
com a seguranga, 0 que agrava O processo.

Essa discusséo pode ser encontrada também em Portugal, ainda que em menor escala, mas com tendéncias de
um alerta para que isso ndo se torne um problema como o que ocorre no Brasil ou em outros paises em
desenvolvimento. O Jornal Correio da Manha em uma das matérias do més de junho de 2014 afirmou que “o PS
(Partido Socialista) acusou o Governo de insensibilidade social e de incapacidade em perceber que atras de cada
corte cego na protegao social ha um cidadao a precisar de um Estado que combate as desigualdades sociais.”

Ou ainda na mesma linha o Jornal Diario de Noticias no més de abril de 2014 publicou: “N&o toleraremos que os
nossos cidadaos ainda sejam obrigados a ser duplamente tributados quando estdo doentes, por haver quem mine
a eficiéncia e rapidez do SNS (Sistema Nacional de Saude) por dentro.

A busca pela cidadania no Brasil se da pela falta dos elementos basicos de constituigdo da cidadania plena de
direitos e deveres. No Brasil a cidadania tem que ser comprada, disponivel para quem pode pagar pelos servigos
que em paises como Portugal, sdo garantidos pelas politicas publicas, como ensino, saude, lazer, transporte e
seguranga... e isso pode ser verificado a partir da comparagao dos discursos midiaticos dos dois paises.

Desta forma, podemos concluir também que o discurso da midia Portuguesa reafirma o desvio de significado, ou o
ressignificado das palavras Cidadania e Cidadao no discurso da midia Brasileira. Podemos assim compreender a
diferenga de percepgéo do termo implicada por realidades antagbnicas de pratica social.

Nao apenas na superficie da palavra mas em seu d&mago simbdlico, a diferenga dos conceitos ndo apenas se da no
aspecto da significagao linguistica do verbete, mas também na presencga (ou ndo) das marcas sécio-historicas que
distanciam os dois paises em aspectos muito além dos geograficos e territoriais, e que perpassam o
reconhecimento e concretizagao da cidadania.
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