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RESUMEN ABSTRACT

Se discuten criticamente los posibles efectos secundarios del uso Communication and Information

actual de las tecnologias de informacién y comunicacién ensaludy ~ Tech nologies in Public Health: Excess
sus implicaciones para la teoria y la practica de la Salud Publica. Para

ello se invoca la idea de exceso y su precariedad bajo las perspecti- and its Scarcities

vas sociolégicas de Ellul, lllich y Bauman, como una manera de

observar las transformaciones provocadas por el uso en general de

objetos técnicos y las estrategias de comunicacién. En particular, se A critique of the possible side-effects of the current use of com-
considera el rol del periodismo cientifico en la difusién de conteni- munications and information technologies in health and the impli-
dos sobre biotecnologia. Por otro lado se mencionan propuestas de cations thereof for Public Health theory and practice. The idea of
desarrollo de pautas para reglamentar esta actividad. Ademas, bajo elexcess and it scarcities is invoked from the sociological perspecti-
concepto de framing, se presentan dimensiones persuasivas relevan-ves of Ellul, lllich and Bauman, as a way of monitoring the changes
tes que pueden interferir en las practicas modernas de comunicacioén wrought by the general use of technical objects and the communi-
en salud. En virtud de las implicaciones de otros aspectos en el ambi- cation strategies. Particular emphasis is placed on the role of scien-
to de las precariedades de los excesos en la Salud Publica, como ertific journalism in the dissemination of biotechnology-related sub-
el caso de la nutricién o las enfermedades emergentes se enfatiza eliect matter. Some suggestions are also made for setting out guideli-
rol de los salubristas en estudiar las cuestiones de salud desde estdies for regulating this activity. Additionally, under the heading of
perspectiva como quizas una de las maneras de contribuir a una epi- framing, relevant persuasive dimensions are presented which may

demiologia global. interfere with the modern communication-related practices in
o . . . health. By virtue of the involvement of other aspects within the sco-
Palabras clave:Diseminacion de la informacion. Comunica-  pe of excess and its scarcities in Public Health, such as in the case

cion. Medios de Comunicacion. Comunicacion social. Periodismo  of nutrition or the emerging diseases, emphasis is placed on the role
médico. Difusion de Innovaciones. Redes de comunicacion de com- played by public health specialists in studying health-related mat-
putadores. Internet. Salud publica. Informacion al Consumidor [Tipo  ters from this viewpoint as perhaps one of the ways of contributing
de Publicacion]. toward a global epidemiology.

Key words: Information dissemination. Communication. Com-
munications media. Social communication. Medical journalism.
Diffusion of innovation. Computer communication Networks. Inter-
net. Public health. Popular works [Publication Type].
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estables para estudiar lo contemporaneo.ble el acceso global en el espacio en tiempo
Sobretodo tenemos que asumir la miopia dereaP. Los propios moéviles pueden disponer
nuestros instrumentos de lectura frente a laahora de acceso a internet, se convierten
aceleracion vertiginosa que caracteriza la practicamente en un objeto-mundo omnipo
velocidad de la época. Si vale la analogia, tal tente, emblema mayor de estos tiempos que
vez necesitemos recursos de investigaciénnos hacen vivjrpensar y sentir desenraiza
gue operen de modo «nistagméatico», mime dos, fuera del lugar marcadamente estable
tizando la manifestacion que genera ince representado por la direccién de residencia 'y
santes movimientos oculares de modo que los teléfonos fijos.
permitiese acompaniar la velocidad socio-
técnica del presente. Hay indiscutibles ventajas en la simulta
neidad espacio-temporal de nuestras accio
En el espiritu de esta época, las TICS asu nes proporcionadas por estos objetos técni
men una dimensién esencial. Lo podemos cos, posibilitando diversos érdenes y niveles
ver en el omnipresente teléfono mévil. Este de intercambios. Aln asi sus efectos pueden
aparato adquiri6 estatus de objeto fetiche enasumir dimensiones excesivas y convertirse
el ambito del consumo, y al mismo tiempo rapidamente en adversos. Sila gran red-posi
gue aument6 enormemente las posibilidadesbilita la difusién de informaciones de salud
de comunicacion particip6 activamente en la como nunca antes habia ocurrido, por otro
transformacion de la privacidad en las-con lado, frente a la respectiva profusion desme
versaciones. Mas aun, los moviles transfor surada, el control de la calidad de estos con
man los patrones de sociabilidad. En +ela tenidos por el momento ain es muy preble
cion con los teléfonos fijos y mediante el matico.
posible monitoreo de terceros, permiten la
ampliacion de la privacidad y la autonomia  En realidad, el exceso pasa a ser el patron
al aumentar los espacios de comunicacién de referencia y se vuelve muy pequefio el
mas alla de los contextos inmediatos. Pero espacio de las contenciones normativas. El
simultineamente generan nuevas formas deexceso, antes encarado como descontrol que
control, como en el caso de la utilizacion por conducia al desperdicio y debia ser evitado,
parte de los adolescentes incentivada por susahora es deseado como «norma, significan
padres, ansiosos a causa de la actual insegudo la ampliacion casi ilimitada de posibilida
ridad urbana Los mdviles participan aeti  des, mas alla de los controles, que son perci
vamente en la disociacion entre localizacién bidos como restricciones inconvenientes.
y comunicacion. El ¢quién es? o ¢con qué Nada es ya demasiado si el exceso se hace
nimero desea hablar? como saludo en el usoxnormas. En este caso, la idea familiar de
del teléfono fijo (que solicitaba la identifica norma tiende a deshacerse, y se divisan
cion del ndmero o del interlocutor o del lugar «modos de ordenamiento» basados en ejer
donde el aparato era atendido) fue reempla cicios despojados de la fuerza, mas alla de
zado en el movil por el ¢puedes hablar-aho las reglas de convivencia, de preceptos éti
ra?, indicando tanto la identificacién indivi  cosy de la idea apaciguadora de normalidad.
dualizada del usuario como la imprevisibili
dad del lugar y de las circunstancias que El exceso deja de ser considerado como
rodean la llamada. algo concreto que se pierde, para ser una
referencia que remite a ganancias y placeres,
Los teléfonos moviles y los ordenadores actuando como ilusién seductora, come vir
portétiles con acceso a la gran red seriantualidad imposible de ser actualizada en su
nuevos «objetos-mundo», pues consisten entotalidad para sujetos heteronomos, vulnera
instrumentos que pueden permitir el acceso bles, pero que no se someten a normas, aln
a cualquier parte del planeta y asi hacen via pagando por ello un alto precio. Baurhan
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sugiere que el exceso se constituye en unincluyen medicina y actividades cientificas)
precepto de la razén contemporanea, en unael umbral en el cual los desarrollos técnicos
existencia de exposicion frenética a la aper absorben al cliente en el propio instrumento,
tura y a la experimentacion hedonista, mas conceptual y fisicamente; los umbrales en
alla de dictdmenes contables comedidos. Deque los productos de consumo convierten a
ahi las dificultades planteadas por preguntaslos consumidores en consumibles por los
que carecian de sentido algunas décadaspropios objetos; donde el ambiente de la téc
atras, marcadas aun por la valoracion negati nica transforma en ndmeros a aquéllos que
va de lo escaso y positiva de la abundancia: son atrapados en su interior; donde la tecno
¢en qué circunstancias el exceso pasa a selogia demanda sacrificios terribles a sus
demasiado excesivo y el desperdicio pasa aadeptos. Algo de este tipo puede explicar
ser considerado pérdida? manifestaciones de descontrol de la técnica
como, por ejemplo, las adicciones relativas
Hay indicios de que nuestra era se institu vinculadas al empleo excesivo del ordena
ye atravesando los paisajes normativos, masdor (como en las llamadas ludopatias, euan
alla de las normas, tiempos en los cuales do uno se dedica compulsivamente a juegos
pasaria a tener vigencia algotcsnorma de ordenador). Por eso, es necesario desarro
lidad*, si se permite la expresion originaria |lar estrategias de prevencién y minimiza
de la geometria moderna. Esto es, una estacién de los dafios. Una tarea familiar a la
bilidad precaria dentro de los excesos y-apar Salud Publica, por supue&to
tada de los estados promedios usuales de
equilibrio. Vale destacar aqui el actual alcance del
periodismo cientifico, sus estrategias-per
i ) suasivas y sus apelaciones populares en la
LA COMUNICACION PUBLICA difusion de contenidos en salud. Los medios
EN SALUD de comunicacion ejercen una pedagogia al
repetir narrativas e imagenes que instituyen
La idea de precariedad del exceso comu juicios y modos de reaccionar frente a dile
nicacional esta lejos de ser original. Hace mas morales generados por la sociedae con
cincuenta afios, Jacques Ellul (1954) publi temporane Los profesionales del periodis
caba en Francia su clasico La sociedad tec mo, quieran o no, desempefian el papel de
nolégic&. En él hacia afirmaciones proféti  educadores!®. Ademas, pueden funcionar
cas sobre los efectos de la técnica moderna ycomo vectores de influencia para la eventual
sus productos sobre la homogeneizacion adopcién de medidas profilacticas.
mundial de la cultura, la aceleracién del rit
mo de la vida cotidiana, la extincién de Es indiscutible el gran incremento de la
ambientes naturales, la ampliacién de las difusion del periodismo cientifico en los
caracteristicas tecnolégicas y de comunica medios masivos de comunicacion. Por lo
cién en el mundo del trabajo, las transforma tanto, es necesario estar atento a la relacién
ciones en el ambito de la politica, la educa entre cientificos de la salud y la difusion lega
cién, la vivienda, el ocio, el desarrollo de de sus hallazgds pues es inadmisible la
tecnologias biolégicas (para la procreacion y generacion de discrepancias o conflictos con
el nacimiento, en los desarrollos fisiolégi  perjuicios para los propios investigadores y
cos). profesionales de salud, y especialmente para
el publico.
En 1993, Ivan lllick hizo un homenaje a
su maestro y sefial6 que adopto el concepto Bajo esta Optica es relevante, por ejemplo,
«elluliano» de técnica por permitir identifi  estudiar el papel de la retérica en los proce
car (en sus varios campos de estudio, quesos de comunicacién llamada cientiffca
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identificando por ejemplo metaforas promo guaje en que el estudio es formulado y el
cionales y sus efectbdndependientemente contenido de la explicacigrer sé’. Cierta
de las motivaciones, no se puede negar elmente, los m@enes de incomprension no
interés de la poblacién por los temas relati son despreciables si tenemos en cuenta tanto
vos a la salud. Basta ver el espacio ocupadolos diferentes intereses como la distancia
por el periodismo vinculado a las cuestiones entre el Iéxico y la gramatica de investigado
de salud y medicina. La divulgacion publica resy el publico led8.
de resultados de investigaciones epidemio
I6gicas viene siendo, sin embar objeto de Sin embago, los grupos (de intereses)
controversias y mutuas imputaciones de res involucrados pueden ampliarse de modo
ponsabilidad entre la respectiva comunidad impresionante si imaginamos los problemas
académica y los medios de comunicacion. relativos, por ejemplo, al tema de los alimen
Los epidemidlogos gumentan que los tos manipulados genéticament@n&mos
periodistas enfatizan en exceso hallazgos entonces: empresarios y técnicos de las
especificos de estudios, sin dimensionar industrias de biotecnologia de alimentos
aspectos metodologicos y el contexto de la interesados por obtener retornos de sus
investigacion. Los representantes de lapren inversiones; agricultores no favorables a las
sa se justifican sefialando el afan de espectainnovaciones; medicos que reciben deman
culo de algunos investigadores y sus cerres das de informacion por parte de sus pacien
pondientes instituciones. tes; bioeticistas que procuran sistematizar
supuestos pros y contras, basados en posi
Nuestro interés aqui es sefiaémimismo,  ciones y/o principioprima facieno siempre
la importancia de estudiar como los perio suficientes para afrontar con la presente
distas cientificos y los profesionales de la ignorancia acerca de los efectos en la salud
salud (con énfasis en la idea epidemiolégica de los llamados «alimentos transgénicos»;
de riesgo) construyen categorias y trarsmi politicos que son obligados a compatibilizar
ten informaciones en sus &areas de especiali presiones déobbiesde la industria y de sus
zacién, de modo que eventualmente colabo grupos de sustentacion politica en medio de
ran involuntariamente con desinformacio eventuales expectativas publicas de defini
nes, estimulo a posiciones de prejuicips y cioneg? profesionales del area de la salud
segun el caso, la posibilidad de reaccionesen la burocracia gubernamental que deben
alarmistas desproporcionaéfagn ese sen  proponer y decidir politicas de control y de
tido, es esencial considerar el contexto-soci gestion.
ocultural donde ocurren las relaciones entre
la produccién de conocimientos genéti¢os En medio de este torbellino hay epidemié
las formas y procesos de vehiculacion y la logos que pretenden desarrollar estudios
correspondiente apropiacion por distintos sobre la posibilidad de que se produzcan
grupos humands dafios en la salud de la poblacién y que bus
can financiacion para ello. ¢ Como seraposi
Es inevitable la necesidad de lidiar con las ble (y en qué medida) lograr no sélo el enten
diferencias de lenguaje derivadas de estasdimiento, sino también inteligibilidad entre
circunstancias de exceso. Independiente los diferentes discursos y lenguajes de las
mente de los objetos de los estudios epide diversas partes concernidas con diferentes
miologicos, es razonable pensar en las diver formaciones, posiciones e intereses frente a
gencias de lenguaje entre productores, {rans esta multifacética cuestion? Quizas apelan
misores y receptores de los hallazgos especi do al ideal de observacion nistagmatica.
ficos de investigacién vinculados a la
salud®. Esta situacion nos conduce a subra  De cualquier forma, la amplia divulgacion
yar dos aspectos: las caracteristicas del len de cuestiones de riesgo supone aspectos
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bioéticos relevantes y apunta hacia la necesi tante no encarar a los actores involucrados
dad de una base normativa para este tipo decomo agentes estrictamente racionales y
comunicacion. Asi, en el contexto de lospai objetivos. En especial, no se puede descui
ses desarrollados, son interesantes los-inten dar el hecho de que las personas echan mano
tos para establecer protocolos éticos y for de recursos psicoldgicos variados para
matos expositivos protocolizados de cemu afrontar posibles fuentes de ansiedad. No
nicacion de riesgos, tanto para la ciencia obstante, si este recurso se usa con bastante
como para los medios de comunicacion. Esta cuidado puede incluso servir como un razo
preocupacion existe, por ejemplo, en el nable hilo conductor para delimitar este deli
documento originario de la asociacién entre cado proceso comunicacional.

la Royal Institution of Geat Britain, Social

Issues Reseeln Centey The Royal Society Existen estudios que procuran indicar la
La «pautas para comunicacion en ciencia y relevancia de la forma en que los especialis
salud»°. tas del campo biomédico se refieren a los

riesgos para que los pacientes/clientessope

En su introduccién se enfatiza la impor sen costos, riesgos y beneficios al decidir
tancia de la forma en que son divulgadas las entre distintos caminos terapéuticos. Una de
cuestiones de salud, en funcion del hecho delas mayores preocupaciones en estos traba
que la «informacién engafiosa es poteneial jos se refiere a los efectos de manipulacién
mente peligosa: puede hasta costar del “raming» (que podriamos traducir ten
vidas»® (pagina. 2). Alli se recomienda la tativamente comencuade en este contex
elaboracién de una pregunta hipotética;con to) de la informacion —definida coneodes
siderada trivial, que debe ser tenida en euen cripcion de situaciones de eleccién l6gica
ta como rutina practica de proceder para mente equivalentes de diéetes manerds
ayudar a periodistas y cientificos a abordar (pagina 828). A pesar de la discutible supo
resultados de investigacion: imaginar un sicion generalizadora de que existiria una
ente querido cercano sensible y vulnerable anitida posibilidad de establecer situaciones
la difusion del topico en cuestion (paciente de eleccion «ldgicamente equivalentes» ante
con cancerpadres considerando la vacuna la singularidad de cada paciente y de su con
cién de sus hijos). Si esta entrevista fuese latexto. Aln asi, es relevante tener en cuenta
Unica fuente disponible y esta persona Hega que los datos de riesgo relativo son més per
se a tener acceso, el profesional (cientifico o suasivos que los de riesgo absoluto; las pér
periodista) «ge sentiria comodo con la for  didas potenciales y los costos de no someter
ma popuesta para caracterizar e integer se a determinadecreening(como la mame
tar la historig?®? (p. 2). grafia) influyen en que éste sea realizado

mas que por las ganancias y los beneficios;

A nuestro entendgfa pregunta de arriba el encuadre positivo (probabilidad de super
es simple pero con potenciales y considera vivencia) es mas efectivo que el encuadre
bles dificultades al intentar responderse negativo (probabilidad de muerte) para-per
segun las circunstancias. En el proceso desuadir a los pacientes de que asuman-trata
«anticipacién de impacto» basta imaginar si mientos arriesgados; la informacion mas
los contenidos presentados no son halague inteligible para el paciente esta asociada a

fios o traen mas perspectivas para los hipqté mayor cautela frente a tratamientos y-exa
ticos casos cercanos de cientificos o perio mene&2

distas. ¢Como hacer para divulgar tales

aspectos en forma fidedigna (Iéase con-obje  Vale subrayar que el concepto dea«
tividad)? ¢Amenizar aspectos negativos? ming» carece de una definicion precisa.
¢, Omitirlos? ¢ Presentar la realidad desnuda yAparece en varias disciplinas de las ciencias
cruda? Frente a estos problemas es impor sociales y el término puede referirse a-dife
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rentes conceptualizaciones, eventualmenteBajo la misma perspectiva, los brotes pue
superpuestas. Puede significar «protocolos den asumir dimensiones pandémicas debido
profesionalesfguideline$ para periodistas, al descomunal desplazamiento de muche
patrones de textos mediaticos, estructurasdumbres entre paises (como en el caso de
mentales de los usuarios de los medios-masi SARS). Por otra parte, si es obvio que las
vos de comunicacion y como elementos de técnicas de agricultura y produccion de ali
la cultura en generdl Esta situacion genera mentos se han desarrollado enormemente, su
una confusién potencial considerable en las distribuciéon en regiones del llamado tercer
tentativas de trabajar con este concepto enmundo se mantiene demasiado precaria a la
las investigaciones que abarcan los efectosvez que en el llamado primer mundo se pro
para el publico de la informacion cientifica ducen enfermedades por el exceso, como la
vehiculizada por los medios de comunica actual epidemia de obesidad que afecta a los
cion de masa&s paises ricos.

En fin, este mundo hipercomunicativo En fin, si es necesario para nosotros como
presenta ambivalencias que pueden mani ciudadanos, estar atentos y desarrollar accio
festarse en la coexistencia de dimensionesnes contra los posibles dafios de las manifes
tecnolégicas innovadoras con facetas ideo taciones de descontrol de la técnica ennues
I6gicas conservadoras, cuyos efectos impli tras vidas, también es quizds una tarea-esen
can tanto el aumento asombroso en el accesacial de los salubristas, tanto en el ambito
a informaciones, con innegables resultados, académico como en el de las practicas de
como también amplian temiblemente la salud, y en el caso del uso de internet por
posibilidad de manipulaciones con sus efec pacientesy usuarios que buscan informacion
tos adversos. Es necesario enfatizar que estan salud sin garantias de calitfad
postura no significa, de ninguna manera,
rechazar de modo miope las diversas venta La tarea de desarrollar una epidemiologia
jas que propicia. Pero si sefialar la necesidadglobaf® que pueda enfrentar las desafios de
de mayor reflexién y desarrollo de eventua los efectos en la salud de la llamada glebali
les correcciones en el recorrido de este tra zacion no deberia partir de recetas y técnicas
yecto, en el cual la velocidad de los cambios epidemiologicas establecidas de antemano.
es cada vez mayor y con considerables mar Sin embago, deberian empezar con el diag
genes de imprevisibilidad. nostico de problemas de salud publica para

abordar lo méas efectivamente posible las

Es importante tener en cuenta que ademasdiversas formas actuales con que los excesos
del campo de la comunicacion en salud-exis producen perniciosas precariedades. Pero,
ten varios aspectos de la salud publica actualsobretodo, con el compromiso bien definido
donde se manifiestan también las preearie de cambiar las condiciones de salud de las
dades del exceso, un sintoma de nuestropoblaciones para reducir sufrimientos inne
tiempo, como hemos vist8in embago, la cesarios e injustos.

Salud Publica esta aun anclada en la antigua

dicotomia de escasez-abundancia y persigue

la quimera del control, incluso con la deno AGRADECIMIENTOS

minacioén de sus instituciones. Por ejemplo,

muchas de las llamadas enfermedades-emer La Coordenacao de Aperfeicoamento de
gentes pueden tener su origen en la ocupa Pessoal de Nivel Superior del Ministerio de
cion abusiva de areas silvestres (como en elEducac¢éalel Gobierno de Brasil por la beca
caso del virus Ebola) o por necesidades dede posdoctorado concedidad a LDC. CAD-
grandes sistemas de aire acondicionado D forma parte del Proyecto TELESSe(&
(como en la enfermedad de los legionarios). matica, formacion y asistencia en los servi
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cios de salud: Estudio de necesidades y 13
oportunidades), financiado por el FIS
(P1021499). Agradecemos a Maria del Car
men Davo Blanes y Maria del Rocio M. 14
Ortiz Moncada por sus aportes y sugerencias
para el desarrollo del texto.
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