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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la aptitud resiliente
del docente que labora en las instituciones universitarias del municipio
Maracaibo, Estado Zulia. Teéricamente se sustenta en los postulados
de Infante (2004), Guédez (2006), Gronbert (2006), Bou Bauze (2005).
Los procesos metodologicos empleados son de tipo descriptivo. Se de-
tectd un comportamiento alto de la variable en estudio, manifiesto en la
capacidad de los docentes para afrontar y superar los problemas presen-
tados en su contexto, indicativo de que asume su género, vinculos afec-
tivos externos, apego parental y temperamento en su gestion, aunado a
su talante y condicion humana.

Palabras clave: Aptitud, resiliencia, confrontacion de adversidades,
situaciones traumaticas.

The resilient aptitude of teachers in university
environments

Abstract

The objective of the research was to analyze the resilient aptitude of
teachers working in university institutions in the Maracaibo municipal-
ity, State of Zulia. Theoretically, it is based on the tenets of Infante
(2004), Guedez (2006), Gronbert (2006) and Bou Bauze (2005). The
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methodological processes employed are descriptive. A high perform-
ance of the variable under study was detected, manifested in the capac-
ity of teachers to confront and overcome problems presented in their
context, indicative of what their kind takes on, external emotional ties,
parental attachment and temperament in their management, coupled
with their willingness and human condition.

Key words: Aptitude, resilience, confrontation of adversities, trau-
matic situations.

Introduccion

La preocupacion de las universidades latinoamericanas, ha
pasado en las ultimas décadas, de la simple adquisicidon de recursos
materiales, a la gestion del talento humano como un nuevo para-
digma organizacional que enfatiza en el capital humano como re-
curso valioso frente a situaciones de conciliacion y riesgos. Asi se
rescata la condicion humana como posicion para surgir en la ad-
versidad, adaptarse, recuperarse y acceder a una vida productiva.

Este enfoque introduce el término resiliencia entendido por
Grotberg, E. (2006) como la capacidad humana universal para en-
frentar a las adversidades de la vida, superarlas o incluso ser trans-
formado por ellas. En este orden, la resiliencia se presenta como la
capacidad del personal de una organizacion para resistir una ruptu-
ra o situaciones de precision, pasando de un estado emocional in-
controlable a otro original recuperable.

Visto asi, la resiliencia puede ser explicada en un contexto
académico andragogico conexa con una serie de factores y caracte-
risticas, los primeros se corresponden con la habilidad de resolu-
cion de problemas, géneros, vinculos afectivos externos, apego pa-
rental, temperamento, relacién con pares; los segundos con: In-
trospeccion, independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa,
humor, creatividad y moralidad.

Las instituciones de educacion superior, desde esta perspec-
tiva tienen como responsabilidad estudiar la forma como actua el
personal docente, sus logros y el impacto de su comportamiento en
la estructura organizacional; conscientes de que la capacidad y dis-
posicion positiva permite el crecimiento y desarrollo profesional,
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sin obviar, que los intereses encontrados exigen buscar un arreglo
antes que luchar abiertamente para que una de las partes capitule.

Sobre la base de lo expuesto, surge la necesidad de analizar la
aptitud resiliente del personal docente en los ambientes universita-
rios, con el propdsito de develar lineamientos teéricos para el desa-
rrollo de competencias de eficacia personal como la capacidad de
equilibrio después de situaciones traumaticas, superandolas para
mantener una vida emocional y socialmente sana, lo cual redunda-
rd en un ambiente de aprendizaje favorable.

1. Factores que promueven la resiliencia
en el profesorado universitario

Laresiliencia como teoria toma significado a partir de las di-
ferencias de actuacion y la reaccion ante circunstancias adversas,
generadoras de estrés. Es decir, mientras algunas personas sucum-
ben ante circunstancias, e imprevistos generando desequilibrio y
trastornos a diversos niveles, otras se desarrollan exitosamente a
pesar de la adversidad.

En este orden, la resiliencia se define segun Raffo et al.
(2000) como la capacidad de un individuo de reaccionar y recupe-
rarse ante las adversidades, que implica un conjunto de cualidades
que fomentan un proceso de adaptacion exitosa y transformacion a
pesar de los riesgos y la adversidad. En efecto, la resiliencia se re-
laciona con la idea de luminosidad, es decir, se edifica desde las
fortalezas, asumiendo la potencialidad de cada individuo para de-
sarrollarla.

Laresiliencia es la capacidad de una persona para recobrar su
estabilidad emocional después de someterse a una presion defor-
madora, se presenta ademas como una aptitud para superar condi-
ciones adversas de la vida, es decir, sobreponerse y mantener su vi-
talidad y esperanza, competencia de eficiencia personal que le per-
mitira seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimien-
tos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de trau-
mas graves.
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Esta habilidad personal se situa en la corriente de la psicolo-
gia positiva y dinamica de fomento de la salud mental y se presenta
como una realidad confirmada por el testimonio de diversas perso-
nas que, aun habiendo vivido una situacion traumatica, han conse-
guido encajarla y seguir desenvolviéndose y viviendo, incluso, en
un nivel superior, como si el trauma vivido y asumido hubiera de-
sarrollado en ellos recursos latentes e insospechados.

Seguin Bou Bauze (2005:291) “El término proviene de la fisi-
ca (resilio en latin significa volver de un salto o rebotar) y se refiere
a la capacidad de un material de recuperar su forma original des-
pués de haber estado sometido a altas presiones”, es decir expresa
la elasticidad de ese material capaz de resistir la ruptura luego de
una compresion, choque o impacto con un objeto contundente.

En sintesis, la resiliencia es la aptitud para soportar las crisis
y adversidades en forma positiva, recobrando las fortalezas o resis-
tencia para salir airoso de las pruebas. De igual modo, implica el
enfrentar los problemas que producen estrés advirtiendo posibili-
dades de superarlos y sobre todo de recuperarse y fortalecerse con
la experiencia.

Asimismo autores como, Crespo (2002), Suarez (2001), Rut-
ter (1999), e Infante (2004) coinciden en sus postulados tedricos al
plantear que la aptitud resiliente puede ser producto de una conjun-
cion entre los factores ambientales y el temperamento, y un tipo de
habilidad cognitiva que tienen algunas personas aun cuando pre-
sentan poca experiencia en los retos que cumplen.

No obstante, es pertinente destacar, que durante mucho tiempo
las respuestas de resiliencia han sido consideradas como inusuales e
incluso patologicas por los expertos, la literatura cientifica actual de-
muestra de forma contundente que la resiliencia es una respuesta co-
mun y su aparicion no indica patologia, sino un ajuste saludable a la
adversidad. Esta es una respuesta global en la que se ponen en juego
los mecanismos de proteccion, entendiendo por €stos no la valencia
contraria a los factores de riesgo, sino aquella dindmica que permite al
individuo salir fortalecido de la adversidad, en cada situacion especi-
fica y respetando las caracteristicas personales.
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Las investigaciones en resiliencia han cambiado la forma en
que se percibe al ser humano: de un modelo de riesgo basado en las
necesidades y en la enfermedad, se ha pasado a un modelo de pre-
vencion y promocion basado en las potencialidades y los recursos
que el ser humano tiene en si mismo y a su alrededor, sustentando-
se en la interaccion existente entre la persona y el entorno, especi-
ficamente en el plano de las intervenciones psicosociales, el mode-
lo de resiliencia ha cambiado la naturaleza de los marcos concep-
tuales, las metas, las estrategias y las evaluaciones.

En efecto existen segun Infante (2004) factores internos
como la autoestima, el optimismo, la fe, la confianza en si mismo,
la responsabilidad, la capacidad de elegir o de cambio de las com-
petencias cognoscitivas. Una vez fortalecidos estos aspectos, que
se conjugan en lo que llamamos espiritu, se refuerzan las posibili-
dades del grupo de apoyar a las personas como ser humano integro,
seguro y capaz de salir adelante.

En consecuencia, el enfoque de la resiliencia entiende el de-
sarrollo humano dentro de un contexto especifico, es decir, si cada
individuo esta inmerso en un marco ecologico, entonces para com-
prender mejor el proceso de resiliencia, es necesario considerar el
ambiente y la cultura del individuo, al igual que las tareas especifi-
cas donde convergen una serie de factores que promueven dicha
resiliencia en el personal docente.

Al respecto, Fergusson, et al. (2000) reportan una serie de
factores que actuan en calidad de protectores, y por tanto pueden
proteger o mitigar los efectos de la deprivacion temprana, promo-
viendo a su vez los comportamientos resilientes en ambientes con-
siderados de alto riesgo. Entre estos factores se encuentran: inteli-
gencia, habilidad de resolucion de problemas, género, desarrollo
de intereses, vinculos afectivos externos, apego parental, tempera-
mento, conducta y relacion con pares. A continuacion se describe
cada uno.

Habilidad de resolucion de problemas: Las personas resi-
lientes presentan una mayor inteligencia y habilidad para la resolu-
cion de problemas que los no resilientes, esto significa que una
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condicidn necesaria aunque no suficiente para la resiliencia, es po-
seer una capacidad intelectual igual o superior al promedio.

En este orden, la inteligencia para la resolucion de proble-
mas, es la capacidad para encontrar respuestas alternativas perti-
nentes oportunas ante las situaciones dificiles o de conflicto. Se-
gtn Dolan (2003), se asocia con la aplicacion de procesos basicos
del pensamiento para resolver una dificultad conocida o indefini-
da, integrar datos sobre la dificultad y determinar si es requerida la
informacion adicional, inferir o sugerir soluciones alternativas y
evaluarlas para ver si son apropiadas. La apreciacion de un proble-
ma o dificultad es la condicion basica para que se inicie el proceso
resiliente. El primer paso para la identificacion del problema es la
comparacion del estado actual de una situacion determinada y el
estado anterior, lo cual arrojaria informacién correspondiente al
problema.

Género: El género es una categoria para diferenciar al ser
humano bajo dos categorias basicas masculino y femenino. Al res-
pecto, Suarez (2001:85), sefiala que pertenecer al género femenino
es considerado como una variable protectora, segtin lo indican es-
tudios que han evidenciado una mayor vulnerabilidad al riesgo en
los hombres, con respecto a la mujer. El género segiin Mellido
(2001) es un indicador para determinar la capacidad de resiliencia
develada, sin descuidar que aun cuando el sexo fuerte es el mascu-
lino, son las mujeres las que presentan mayor nivel de resiliencia
cuando se analizan sus caracteristicas y sus fortalezas.

Esto es favorable si se considera que un alto porcentaje de
docentes universitarios son mujeres, y presentan rasgos comunes
que pueden ser favorables a la resiliencia docente. Esto alude
segiin Bou Bauze (2005) al género masculino como una variable
que genera una mayor vulnerabilidad al riesgo, y da cuenta de los
mecanismos que subyacen a esta caracteristica. En general, el gé-
nero es una categoria de la accion de mantener el logro de los resul-
tados de un proceso, dentro del menor rango de error posible, me-
didos con respecto a los objetivos deseados, con el menor consumo
de recursos.
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Desarrollo de intereses y vinculos afectivos externos
La presencia de intereses y personas significativas fuera de la

familia, favorece la manifestacion de comportamientos resilientes
en circunstancias familiares o profesionales. Entre las caracteristi-
cas se evidencian una delicadeza para tratar a cada uno con extre-
ma consideracion y aprecio, reforzando en lo posible la dignidad
de todas las personas, y haciéndolas acreedoras a manifestaciones
de estimacion. Esta potenciacion de una relacién interpersonal
emocionalmente positiva se traducira segiin Gento (2000) en com-
portamientos como los que siguen:

1.

Trata con cortesia y delicadeza a todas las personas del cen-
tro o relacionadas con el mismo, considerando a todos como
acreedores de respeto y estimacion derivadas de su propia
dignidad como individuos concretos y peculiares.

Muestra aprecio y reconocimiento a las personas del centro
por los logros que consignen: las manifestaciones que ello
supone no se limitaran solo a los profesores o a los alum-
nos, sino que se extenderan a todos y cada uno en su parti-
cular situacion.

Protege de la critica injustificada de caracter personal o pro-
fesional a los profesores, alumnos y personal del centro:
cuando tenga conocimiento de manifestaciones infundadas
de descrédito o desprestigio, se apresurara a defender el ho-
nor y la dignidad de los afectados, todo ello sin perjuicio de
analizar oportunamente aquellas circunstancias que por su
importancia e indicios fundados lo requieran.

Apoya moralmente la accion profesional de los profesores:
este apoyo sera especialmente manifiesto en aquellas situa-
ciones en las que los profesores tengan que atender a cir-
cunstancias o personas con dificultades acrecentadas, o
cuando los mismos profesores atraviesen momentos o fases
de riesgo o desaliento.

Se preocupa por conocer y atender las necesidades del per-
sonal del centro: una actitud empatica hacia las necesidades
o intereses de cada uno, junto al sondeo sobre los mismos
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serviran de base a una respuesta lo mas adecuada posible a lo
que cada uno desee y, sobre todo, necesite.

Lo planteado anteriormente, impulsa la autoconfianza de
profesores, estudiantes y el resto del personal del centro, reforzan-
do el sentimiento de valia personal de cada uno y la autoconciencia
de la propia potencialidad de todas las personas para lograr objeti-
vos asumidos o para superar deficiencias.

Apego parental: Segun Greenspan (2000), estudios longitu-
dinales han comprobado la presencia de la resiliencia dentro de
una relacién calida, nutritiva y apoyadora, aunque no necesaria-
mente presente en todo momento. Desde esta optica, el apego pa-
rental proporciona al personal docente un limite, es decir, no puede
ser incondicional porque el afecto incondicional forma parte de
una relacion amorosa, mientras que el apego, en cuanto parte de
una relacion pedagogica de amor forma parte de la responsabilidad
que tiene el docente para educar. Muchas personas se sienten aje-
nas a su trabajo, y lo separan de su vida, generando acciones des-
concertantes y hostiles.

En su sentido mas amplio, se entiende apego, segiin Guédez
(2006) 1a capacidad de responder por lo que se hace o se deja de ha-
cer, asi como por las correspondientes consecuencias que proce-
den de lo que se hizo o no se hizo.

Temperamento y conducta: Las personas con conductas re-
silientes han sido etiquetadas como personas faciles y de buen
temperamento, en el trabajo. De tal manera, que para Bou Bauze
(2005:204) “las estrategias conductuales sirven de guia a las accio-
nes, diferenciando la manera de abordarlos y de busqueda de los
objetivos establecidos”, es decir, el componente conductual en una
actitud se refiere a la tendencia del profesorado a actuar sobre algo
o alguien de una manera determinada (amistosa, entusiasta, calida,
agresiva, hostil o apatica), el estilo conductual que asume determi-
nar el logro de las estrategias que aplique en el desarrollo de los
proyectos dentro o fuera de los recintos de clase.

En un contexto educativo la actitud docente se refiere a la
conducta emocional y los enunciados verbales, donde se develan
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las acciones y/o reacciones de estos profesionales, como expresio-
nes de conducta, ante las demandas del proceso de investigacion y
su aplicabilidad practica con beneficio dentro de la universidad y
su entorno.

Relacion con pares: Las personas resilientes se caracterizan
por tener una relacion de mejor calidad con sus pares, que las no
resilientes. El autor precitado propuso unas redes transinstitucio-
nales, basadas en la investigacion, centradas en superar la distancia
entre los intercambios entre compafieros, las intervenciones de
personas externas que puedan prestar algiin servicio y la mayor
probabilidad de cambios en el nivel del aula.

Su objetivo consiste en el cambio sistémico y estan constitui-
das por varias escuelas o facultades que trabajan juntas durante pe-
riodos extensos, con el apoyo del personal de otras universidades u
organizaciones interesadas en presentar sustento a los esfuerzos de
mejora del talento humano, aperturando espacios para la aplica-
cion de una amplia variedad de estrategias acordadas para la inter-
vencion del personal universitario y de otras personas, asi como
para cambiar los centros de interés del trabajo conjunto, como una
alianza estratégica dentro de la idea de cooperacion que representa
uno de los paradigmas mas emblematicos de la contemporaneidad.

2. Caracteristicas del profesor resiliente

Entre las caracteristicas del profesorado con aptitud resilien-
te se seleccionaron para efecto del presente estudio las siguientes:
introspeccidn, independencia, capacidad de relacionarse, iniciati-
va, humor, creatividad y moralidad. A continuacion de describen
cada de ellas:

Introspeccion: Se entiende como el arte de preguntarse a si
mismo y darse una respuesta honesta, ante circunstancias previstas
o imprevistas. Al respecto Wolin y Wolin (2000) asocian la intros-
peccidn con la capacidad de autodefinirse con respecto a una ac-
cion con la cual se compromete para un cambio socializado que va
mas alla de los hallazgos cuantificables y exigen respuesta social e
individualmente. Segtin la Organizacién Nacional de la Salud re-
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presenta una funcién mental que permite crear el conocimiento y
la comprension de uno mismo, asi como la conducta coherente.

Segun Pelekais (2006:38) lo que promueve la introspeccion
“es el proceso mediante el cual se toma conciencia de que el odio
proyectado pertenece al propio yo, y de que el objeto atraido es tam-
bién el objeto idealizado bueno”. Esta idealizacion entre el objeto y
el yo lleva a un nuevo proceso, esta vez en el que se activan los senti-
mientos de culpa y angustia depresiva, asi como de esperanza.

Independencia: Esta caracteristica del docente resiliente
consiste en saber fijar limites entre si mismo y el medio con pro-
blemas, de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el ais-
lamiento.

Por otra parte, es posible que factores que actuaron en calidad
de riesgo, en cierto momento, puedan no sélo dejar de serlo, sino
transformarse en protectores. Cuando varios de estos factores ac-
tuan simultaneamente son capaces de promover un desarrollo sano
y positivo en los individuos. Esto independientemente de las difi-
cultades presentes en las condiciones de vida, constituye una forta-
leza que debe profundizar emocionalmente al personal.

En el mismo orden de ideas, Bou Bauze (2005:64) definen
esta caracteristica como la “capacidad para mantener distancia fi-
sica y emocional con respecto a los problemas sin caer en el aisla-
miento”. Aptitud que implica saber fijar limites entre uno mismoy
los ambientes que presentan problemas, manteniendo un distan-
ciamiento emocional y fisico sin caer en el aislamiento.

Capacidad de relacionarse: Es la habilidad para establecer
lazos e intimidad con otra gente, para equilibrar la propia necesi-
dad de afecto con la actitud de brindarse a los otros. Desde los
planteamientos de Barroso (2005) la capacidad de relacionarse re-
quiere la demarcacion del contexto, constituyendo esto el punto de
partida en todo intercambio en el que intervengan varios integran-
tes. En general, los enfoques sistémicos entienden la capacidad de
relacionarse como la base sobre la que articulan los sistemas abier-
tos. Desde este punto de vista, todos los sistemas sociales son siste-
mas abiertos, puesto que se modifican internamente para garanti-
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zar su continuidad en un entorno cambiante con el que estan en
permanente interaccion.

Asimismo, Bou Bauze (2005:222) refiere que la retroalimen-
tacion es el mecanismo basico que regula el cambio en los sistemas
sociales. Una organizacion, en tanto que sistema social, cambia
continuamente, a partir de la informacion que recibe acerca de su
incidencia en el entorno. Es decir la capacidad para relacionarse
que implica crear condiciones para hacer posible un clima que per-
mita elevar la capacidad de lograr las relaciones docente-docente y
docente-estudiante.

Iniciativa: Se presenta como el gusto de exigirse y ponerse a
prueba en tareas progresivamente mas complejas. Toman medidas
en el presente para crear oportunidades o prevenir problemas en el
futuro, inician acciones con vision a largo plazo.

De acuerdo con Rutter (2000), la iniciativa es la fuente expre-
sa para estudiar el concepto de resiliencia que deviene al menos de
tres areas de la investigacion. La primera proviene de la consisten-
cia que muestra los datos empiricos respecto a las diferencias indi-
viduales que se observan al estudiar poblaciones de alto riesgo; ob-
servacion referida a los hijos de padres mentalmente enfermos. La
iniciativa es la capacidad para poner a prueba las tareas complejas
que requieren celeridad y competencias para aprovechar las opor-
tunidades.

Humor: El humor es la capacidad de disfrutar las experien-
cias, capaz de jugar, puede reir y gozar de emociones positivas,
que incluye sentido del humor. Se relaciona segun Gento (2000)
con el disfrute y relajacion de las personas bien con otras personas.
Una persona con humor participa de actividades y con agrado,
puede que a veces pelee, pero es capaz de amigarse, esto le permi-
te, una buena relacion con el personal.

Berubé (1999:45), larevela como la “disposicion del espiri-
tu o estado emocional, que puede ser especifico u oscilante. El
humor hace referencia al sentimiento subjetivo interno, al tempe-
ramento, que se traduce en una expresion efectiva”. El humor
puede ser alegre, optimista, triste, irritable, colorido, melancoli-
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co, abatido. Al respecto Mellido (2001) en el sentido resiliente el
humor trata de encontrar lo comico en la propia tragedia, permite
ahorrarse sentimientos negativos aunque sean transitorios y sopor-
tar situaciones adversas. Es decir para poder superar la crisis y re-
cobrar la fortaleza.

En tal sentido, para Rodriguez (2001:215) el humor es una
actitud ante la vida, cuando se afrontan los acontecimientos coti-
dianos de una manera positiva, se pone del lado del mejor humor.
En cambio, cuando su talante se utiliza tan s6lo como instrumento
de mofa y burla, el humor deja de tener el valor que se le supone.

Asi, un humor, o “presunto humor” que distancie de los opri-
midos, fomentando el extrafiamiento y no la empatia hacia ellos y
un humor que se centre en ridiculizar las minorias de cualquier tipo
o las personas discapacitadas, o que pretendan exclusivamente ha-
cer reir a partir de la desgracia ajena, solamente tendra utilidad
como ejemplo de aquello que hay que evitar, un humor de este tipo
dificilmente serd una herramienta que fomente solidaridad, la em-
patia o la justicia social.

Creatividad: La creatividad es la capacidad de crear orden,
belleza y finalidad a partir del caos y el desorden. Al respecto Me-
llido (2001:46) sostiene que la creatividad es “la aparicion de un
producto relacional nuevo, que resulta, por un lado, de la unicidad
del individuo y, por otro, de los aportes de otros individuos y de las
circunstancias de su vida”.

En efecto, la creatividad no es una ocupacion para el ocio,
una manera de escapar de las perentorias exigencias del mundo ex-
terior. Lejos de tener un caracter utilitario, profesional, personal y
de espectaculo publico, que la sociedad actual en ocasiones le asig-
na, debe de ser el modo normal y saludable de vivir del hombre; es
la tnica posibilidad que tenemos de concebir, comprender y expre-
sar el movimiento vital, el devenir del crecimiento, la vida de las
emociones y, en Ultima instancia, todo el sentido directo de la vida
humana, considera la creatividad como:

Igualmente, Thurstone (2000:93) afirma “la creatividad es
un proceso para formar ideas o hipdtesis, verificarlas y comunicar
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los resultados, suponiendo que el producto creado sea algo nuevo™.
Es decir, pone el arte de percibir los problemas y buscar solucio-
nes, por tanto, busca a través de la creatividad, dar solucion con in-
novacion a los problemas, asignaciones o procesos. En efecto, una
persona creativa genera respuestas nuevas, que no se habian abor-
dado con anterioridad y que resuelve de una manera distinta. Visto
asi, se requiere aplicar la creatividad a la conducta investigadora y
ala solucion de los problemas, elevando la capacidad resolutiva en
las instituciones universitarias.

Moralidad: Indica la necesidad de unos valores y creencias
claros, un sentido de finalidad y de principios morales, un compro-
miso de acceso y ayuda para todos, y una elevada autoestima. En
consecuencia, Bou Bauze (2005) plantea que para extender el de-
seo personal de bienestar a toda la humanidad es necesario com-
prometerse con valores morales. Por tanto, los fines morales estan
inmersos en la vision y mision de los centros del trabajo.

La moralidad en sentido amplio es beneficio para la humani-
dad, pero a menudo los docentes en los ambientes universitarios
pueden estar ciegos ante su influencia sobre sus funciones, ésta se
plantea como un valor humano que se modela en patrones de vida
y ayuda a delinear significados en cuanto a lo malo, lo bueno, lo
deseado y lo indeseable, cuya implicancia radica en difundir ras-
gos humanos, conectados con la responsabilidad y auto reflexion
de valores que idealiza el hombre.

Al respecto, Day (2006) sefiala que los profesores ejercen
una evidente responsabilidad moral y ética, y es esencial que in-
duzcan el desarrollo de las capacidades de sus estudiantes para ac-
tuar moralmente, es decir, trabajar para el mutuo beneficio de to-
dos, comprometerse con las cuestiones morales. Siempre y, sobre
todo en contextos de desconexion y declive moral, los docentes
tienen la responsabilidad de estimular activamente la reflexion so-
bre los valores y principios morales.
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3. Metodologia

Lainvestigacion es de caracter descriptivo de campo, enmar-
cada en el enfoque epistemoldgico empirico inductivo, caracteri-
zada por la aplicacion de un diseflo no experimental transversal. La
muestra fue intencional constituida por 97 profesores informantes
adscritos a las Escuelas de Educacion de las Universidades Publi-
cas del Municipio Maracaibo. Se utilizd como técnica la observa-
cién mediante encuesta, fundamentada en un instrumento cuestio-
nario aptitudinal. Se aplico la validez de criterios a cinco expertos,
asimismo se aplico la confiabilidad obteniéndose un valor signifi-
cativo de 0.98. La técnica de analisis de informacion se centr6 en la
estadistica descriptiva, mediante la distribucion frecuencial de los
datos, porcentajes y medidas de tendencia central.

4. Hallazgos del Estudio

A continuacidn se presentan los resultados, contrastados con
los postulados que sirvieron como basamento tedrico para este es-
tudio, permitiendo la confrontacion de los resultados obtenidos, en
atencion a los objetivos propuestos.

En cuanto a los factores que promueven la resiliencia presen-
tes en la praxis docente en ambientes universitarios, se identifico
que con un comportamiento muy alto esta presente el género en la
gestion de este personal, evidenciandose que siempre se identifica
con su sexo, siendo vulnerable ante el sexo opuesto. Este factor
para Mellido (2001), determina la capacidad para afrontar y supe-
rar los problemas presentados en el contexto educativo. Es indis-
cutible, que el profesorado universitario asume su género como
ente protector de su integridad emocional.

Igualmente, con un comportamiento alto se evidenciaron los
vinculos afectivos externos, el apego parental y el temperamento
en desarrollo del ejercicio docente, mostrandose que casi siempre
refuerzan en lo posible la dignidad del personal, estableciendo li-
mites entre lo que esperan de ellos y su autoridad, definiéndose
como personas de temperamento adecuado para el trabajo. Estos
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son factores que para Fergusson, et al. (2000), actian en calidad de
protectores, permitiéndole al docente universitario promover com-
portamientos resilientes en su entorno laboral. En efecto, en los re-
cintos universitarios se protege al personal de las criticas injustifi-
cadas, generandose un ambiente de confianza para el desempefio
de sus roles.

En oposicion, se identificaron la habilidad de resolucion de
problemas y la relacion con pares con un comportamiento bajo en
la gestion docente, lo que representa que pocas oportunidades uti-
lizan datas de procesos de investigacion para fundamentar sus de-
cisiones, ni utilizan alianzas entre el personal para ganar capacidad
de intervencion a los problemas. Este comportamiento contradice
lo sefialado por Dolan (2003), quien refiere que estos factores se
asocian con la capacidad para integrar datos sobre las dificultades,
sugiriendo soluciones para evaluarlas y comprobar si son apropia-
das. Es necesario que en los centros de educacion superior se pro-
mueva la interaccion como estrategia de competitividad interna,
estableciendo relacion con otros docentes en redes de aprendizaje
e investigacion.

En lo que respecta a analizar las caracteristicas de resiliencia
que posee el docente universitario, se evidencid que su talante se
caracteriza por la independencia, capacidad de relacionarse y mo-
ralidad, al mostrarse estas caracteristicas con un comportamiento
alto, es decir, casi siempre los docentes delimitan sus funciones,
utilizando informacién para fortalecer la amistad y el compromiso
del personal con el mejoramiento ético continuo.

Esta situacion confirma lo planteado por Day (2006), quien
sefiala que los profesores ejercen una evidente responsabilidad
moral y ética, siendo esencial inducir al desarrollo de las capacida-
des de los estudiantes para actuar en beneficio de todos. Es obvio,
que los profesores en los centros de educacion superior fomentan
la capacidad de relacion entre sus compaiieros de trabajo, asignan-
doles responsabilidades para comprometerlos, como parte de la
identidad organizacional.
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Con un comportamiento contrario, los docentes casi nunca se
caracterizan por la introspeccion, iniciativa, humor y creatividad,
oponiéndose a lo sefialado por Campo (2000), quien considera que
estos rasgos son necesarios en la persona resiliente. Es indispensa-
ble, que las instituciones de educacién superior ofrezcan oportuni-
dades al personal para que participen en la prevencion de proble-
mas, utilizando el humor como terapia institucional y donde se ge-
neren alternativas que fomenten el rescate de la organizacion.

5. A modo de Conclusion

Después de analizados y discutidos los resultados obtenidos
en la presente investigacion, se emitieron las siguientes conclusio-
nes atendiendo a los objetivos propuestos:

Al identificar los factores que promueven la resiliencia pre-
sentes en la gestion del personal docente en instituciones universita-
rias, se encontré que prevalece el género (femenino), al opinar los
informantes que siempre este factor promueve la resiliencia del pro-
fesorado en su praxis. De igual manera, favoreciendo la superacion
de las situaciones dificiles en estos centros educativos, se encontra-
ron los vinculos afectivos externos, apego parental y temperamento,
promoviendo la resiliencia casi siempre. Mientras que la habilidad
de resolucion de problemas y la relacion con pares, casi nunca la
promueven, demandandose en las Facultades de Educacion, alian-
zas que garanticen la eficiencia y calidad de la gestion docente.

Al describir las caracteristicas resilientes de la muestra obje-
to de estudio, se evidencio que este personal casi siempre se carac-
teriza por la independencia, capacidad para relacionarse y morali-
dad, favoreciendo la resiliencia del profesorado en estas institucio-
nes educativas. En contraposicion, se comprobd que existen debi-
lidades en asumir aptitudes resilientes como: la introspeccion, ini-
ciativa, humor y creatividad. De alli la necesidad de un equipo de
docentes que fomenten el rescate de su condicion humana en los
ambientes universitarios, ofreciendo oportunidad al personal que
alli labora para que genere respuestas significativas en pro del
aprendizaje organizacional.
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