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ENSAYOS

INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION.
HACIA LA GENERACION DE TEORIA A TRAVES DEL PROCESO ANALITICO*

Qualitative research in education: towards the generation
of theory through the analytical process

Sonia Osses Bustingorry!, Ingrid Sanchez Tapia?, Flor Marina |bafiez Mansilla!

! Universidad de La Frontera, Departamento de Educacién, Facultad de Educacién y Humanidades,
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2 Alumna Programa Magister en Educacion, mencién Educacién Ambiental,
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Resumen

El presente articulo pretende contribuir a
abordar el andlisis cualitativo de la informa-
cién que se recolecta durante el proceso de
investigacion en educacién. En €l se compa-
ran algunos procedimientos analiticos,
enfatizando en la induccién analitica y el mé-
todo de las comparaciones constantes. A obje-
to de clarificar los procesos de codificacién y
categorizaciéon —que constituyen el sustrato
basico sobre el cual se generard posteriormen-
te la teorfa— se presenta un ejemplo, cuyo cor-
pus textual corresponde a un fragmento de un
grupo focal del Proyecto Fondecyt 1030278
“Hacia la Autonomia Profesional del Docente.
El Profesor como Investigador en el Aula”.
Finalmente, se discuten las ventajas y desven-
tajas de las herramientas informadticas en el
andlisis cualitativo de la informacion.

Palabras clave: investigacion cualitativa, mé-
todo de comparacién constante (MCC), codi-
ficacion, categorizacion, generacion de teoria.

Abstract

This paper pretends to help approaching
qualitative analysis of gathered information
during the process of educational research.
Here, some analytical procedures are
compared, emphasizing the Analytical
Induction and the Method of Constant
Comparison. With the objective of clarifying
the processes of codification and cate-
gorization —which constitute the basic
substrate for the future generation of theory—
an example is presented, a text coming from
a focus group of the Fondecyt Project
1030278 “Towards the Professional
Autonomy of the Docent. The Teacher as a
Researcher in the Classroom”. Finally,
advantages and disadvantages of informatic
tools applied to the qualitative analysis are
discussed.

Key words: qualitative research, method of
constant comparison (MCC), codification,
categorization, theory generation.

*  Este articulo se apoya en datos recolectados a través del Proyecto FONDECYT 1030278 “Hacia la
Autonomia Profesional del Docente. El Profesor como Investigador en el Aula”.
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INTRODUCCION

La investigacion cualitativa esta orientada al estudio en profundidad de la com-
pleja realidad social, por lo cual en el proceso de recoleccién de datos el investigador
va acumulando numerosos textos provenientes de diferentes técnicas. Segin Goetz y
LeCompte (1981), el andlisis de esta informacién debe ser abordado de forma siste-
madtica, orientado a generar constructos y establecer relaciones entre ellos, constitu-
yéndose esta metodologia en un camino para llegar de modo coherente a la teorizacion.

Como su nombre lo indica, el término sistematizacion alude a sistema, es decir,
a un grupo interconectado de elementos tratados en forma holistica.

Desde la perspectiva cualitativa —foco de interés del presente articulo— y particu-
larmente desde la hermenéutica, Aguayo (1992: 33 citado por Kisnerman y Mustieles
1997: 13) afirma que la sistematizacién “apunta a encontrar el significado, la com-
prension de la practica social, a través de ordenar y relacionar 16gicamente la infor-
macién que la practica nos suministra y que hemos registrado”.

La sistematizacion es un esfuerzo analitico que implica mirar la practica con una
cierta distancia, reflexionar y plantearse preguntas en torno a ella, no considerando
obvias las actividades cotidianas. Es distinguir a nivel teérico lo que en la prictica se
da sin distinciones dentro de un todo, es buscar las relaciones que hay en lo que
hacemos y que, segtin Sdnchez (1989: 28-30, citado por Kisnerman y Mustieles 1997:
15), “constituye el desafio de crear nuevas propuestas”.

El ordenamiento que implica una sistematizacion se lleva a cabo de acuerdo con
ciertas categorias o criterios que pueden ser emergentes o preestablecidos por los
investigadores.

Los datos recolectados en una practica, sin un criterio de investigacion —en este
caso, sin categorias de andlisis—, no apuntan a lograr conocimiento acerca de un
objeto. Sélo configuran una masa de informacién amplia y desordenada.

La sistematizacion, por tanto, no constituye un método de investigacion; se puede
sistematizar desde cualquier disefio o propuesta metodoldégica cualitativa. No es un
problema de acercamiento a una realidad, sino su recuperacion desde el registro de la
practica. A través de la sistematizacion se concreta la realidad teoria-prictica, la
praxis, en el sentido de reflexionar haciendo y hacer reflexionando.

La sistematizacion en la investigacion cualitativa es posible, mds aun, es necesa-
ria, ya que, cuando los datos son formalizados y sistematizados, la teorizacion se
convierte en investigaciéon empirica o especulativa (Bruner, Goodnow y Austin 1956
en Goetz y Le Compte 1981).

En la actualidad existen diferentes procedimientos analiticos en investigacion
cualitativa, pero no todos se orientan a la generacién de teorfa. Si esta constituye la
finalidad del investigador, es preciso compararlos, a fin de develar cudl de ellos
otorga mayor credibilidad a la teoria construida. En este contexto, al comparar algu-
nos procedimientos analiticos, los autores del presente articulo estiman que el Método
de Comparacién Constante (MCC) merece mayor credibilidad por las razones que se
exponen a continuacion.
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ORIENTACION A LA GENERACION DE TEORIA BASADA EN LOS DATOS

Este es el principal objetivo del MCC y apunta directamente a la naturaleza de la
investigacion cualitativa. También lo hace la induccién analitica (IA), con la diferencia
de que esta pretende establecer relaciones universales (Valles 1997), con lo cual no
concordamos, ya que no se pueden inducir juicios universales a partir de las muestras
pequeifias e intencionadas, que caracterizan a la investigacién cualitativa.

El planteamiento central es, entonces, que la teoria surge de la interaccién con los
datos aportados por el trabajo de terreno. En este contexto, el andlisis cualitativo de los
datos es el proceso no matematico de interpretacion, llevado a cabo con el propésito de
descubrir conceptos y relaciones y de organizarlos en esquemas tedricos explicativos.

Lo anterior no sucede en otros procedimientos analiticos tales como la construccién
o aplicacion de sistemas descriptivos, la sugerencia de relaciones entre variables, facto-
res o procesos, formulaciones matriciales, andlisis cualitativo en apoyo de la teoria y
enfoque semidtico estructural de textos y discursos, cuyos objetivos principales apuntan
a la busqueda de descripciones, explicaciones y/o significados, pero no a la generacién
de teoria (Valles 1997).

Fundamentar los conceptos en los datos constituye el principal objetivo del MCC vy,
para ello, se requieren como ingrediente fundamental la creatividad y el pensamiento
critico de los investigadores. Por ello, se recomienda estar abierto a mdltiples posibili-
dades, explorar varias de ellas antes de optar por una, hacer uso de variados medios de
expresion tales como el arte y las metdforas que estimulan el pensamiento; no usar
maneras lineales de pensar, de modo de tener la posibilidad de volver atrds y dar vueltas
alrededor de un tema y, a la vez, tener diferentes perspectivas, mantenerse fiel al
proceso, no tomar atajos, sino, mas bien, poner toda la propia energia y esfuerzo en el
trabajo y en el disfrute de la investigacion.

CIRCULARIDAD SISTEMATICA DEL PROCESO

Segun Glaser (1969: 220): “Aunque este método es un proceso de crecimiento
continuo —cada estadio después de un tiempo se transforma en el siguiente— los estadios
previos permanecen operativos a lo largo del andlisis y proporcionan desarrollo conti-
nuo al estadio siguiente hasta que el andlisis se termina”. Esto significa que, en este
método, se produce un entrelazamiento de las operaciones de recoleccion de datos,
codificacién, andlisis e interpretacion de la informacién a lo largo de todo el proceso, lo
cual refleja de algin modo el cardcter holistico de la investigacién cualitativa. En efecto,
este procedimiento se convierte en un método de comparacién constante cuando los
intérpretes cuidan de comparar los c6digos una y otra vez con los cédigos y las clasifi-
caciones obtenidas. El material codificado no se relega al olvido después de su clasifi-
cacion, sino que se integra continuamente en el proceso posterior de comparacion.

Dicho de otro modo, esta estrategia combina la generacién inductiva de categorias
con una comparacion simultdnea de todos los incidentes sociales observados. Es decir,
a medida que un fenémeno social o incidente se registra y clasifica, asigndndole una
categoria o clase, también se compara con los ya clasificados con la misma categoria.
Luego, gradualmente, el proceso va cambiando: en lugar de comparar un incidente con
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los otros, se van comparando los incidentes con las propiedades de las categorias.
Asi, el descubrimiento de las relaciones o la generacién de hipétesis comienza con el
analisis de las observaciones iniciales, se someten a un continuo refinamiento a lo
largo de la recoleccion y andlisis de datos y realimentan continuamente el proceso de
categorizaciéon. Como los nuevos eventos son comparados continuamente con los
anteriores, se pueden descubrir nuevas dimensiones tipoldgicas, como también nue-
vas relaciones.

En sintesis, se puede afirmar que en el método de la comparacién constante el
investigador simultineamente codifica y analiza los datos con el fin de desarrollar
conceptos. Al comparar continuamente los incidentes especificos de los datos, el inves-
tigador refina estos conceptos, identifica sus propiedades, explora las relaciones de
unos con otros y los integra en una teoria coherente.

MUESTREO TEORICO

Los entrevistados o hechos a observar en esta estrategia de investigacion son ele-
gidos mediante el muestreo tedrico. Esto significa que los individuos que serdn entre-
vistados, o hechos a observar, son considerados como aquellos que, en forma suficiente,
pueden contribuir al desarrollo de la teoria para lo cual se realiza el trabajo en terreno.

El investigador comienza con la seleccidon de varios casos que pueden compararse
y contrastarse. Estos se eligen por su posible relevancia para el campo tedrico que se
pretende estudiar. En las primeras fases de la recoleccién y andlisis de datos se selec-
cionan casos por sus semejanzas. Posteriormente, se eligen por sus diferencias. Glaser
y Strauss (1967) recomiendan este proceso de minimizacién-maximizacion de las dife-
rencias entre los casos seleccionados por su utilidad en la generacién de teoria. Las
semejanzas permiten la identificaciéon de una categoria, el esbozo de sus atributos y la
especificacion de sus condiciones de aparicidn. Las diferencias entre los casos elegidos
hacen posible la elaboracion de los atributos de las categorias, la determinacién de sus
subvariantes y la delimitacién de su alcance.

Se inicia el proceso seleccionando y estudiando una muestra homogénea de indi-
viduos, hechos o situaciones, para posteriormente, cuando la teoria empiece a perfi-
larse, ir a una muestra heterogénea, la cual permitird confirmar o descartar las condi-
ciones que estan siendo utilizadas para desarrollar las proposiciones iniciales (Mella
2003).

SATURACION TEORICA

Esta estrategia metodoldgica del MCC acerca a los investigadores a la posibilidad
de verificacion, sin apartarlos del objetivo central que es la generacion de teoria. Valles
(1997: 347-348) se refiere a este punto en los siguientes términos: “En el MCC no hay
un intento de verificar la universalidad ni la prueba de causas sugeridas u otras propie-
dades. Y al no haber prueba, este procedimiento (a diferencia de la IA) tnicamente
requiere la saturacién de la informacién. El objetivo no es tanto la verificacién como la
generacién de teorfa”.
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Segtn lo afirmado en relacion al muestreo tedrico, si el investigador adopta el
MCC no podra usar otro criterio para fijar el tamafio muestral, sino el de saturacion
y el tamafio debera ser incrementado hasta que se logre el nivel de saturacidn. Asi, el
muestreo tedrico no tiene un tamafio definido por cdlculos probabilisticos, sino por
criterios tedricos de saturacion de las categorias investigadas, vale decir, hasta cuan-
do el dato adicional que se recolecta no agrega informacion significativa a lo que ya
se tiene.

Como lo expresa Creswell (1998), el proceso de obtener informacién en la teoria
fundamentada —cuya légica de obtencién de datos corresponde al método de compara-
cién constante— es un proceso en zigzag: ir al campo de observacion para obtener datos,
analizarlos, ir nuevamente al campo, obtener datos y analizarlos, etc. Tantas veces se va
al campo como sea necesario hasta que la categoria de informacién es considerada
como saturada.

CODIFICACION Y CATEGORIZACION: CLARIFICACION CONCEPTUAL

Codificacion y categorizacion son, respectivamente, los aspectos fisico-manipulativo
y conceptual de una misma actividad, a las que, indistintamente, suelen referirse algu-
nos investigadores con una u otra denominacién. Segin Rodriguez et al. (1996), hay
diferencias entre estos conceptos, las cuales se sefialan a continuacion.

La categorizaciéon hace posible clasificar conceptualmente las unidades que son
cubiertas por un mismo tépico. Las categorias soportan un significado o tipo de signi-
ficado y pueden referirse a situaciones, contextos, actividades, acontecimientos, relacio-
nes entre personas, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspectivas sobre un
problema, métodos, estrategias, procesos, etc.

La codificacién, en cambio, es la operacion concreta por la que se asigna a cada
unidad un indicativo (c6digo) propio de la categoria en la que se considera incluida.
Los cédigos, que representan a las categorias, consisten, por tanto, en marcas que
afladimos a las unidades de datos, para indicar la categoria a que pertenecen. Estas
marcas pueden tener un cardcter numérico o visual (colores), haciendo corresponder
cada nimero o color con una categoria concreta, aunque es mas frecuente utilizar
palabras o abreviaturas de palabras con las que se han etiquetado las categorias.

En sintesis, categorizacién y codificacién son, por tanto, actividades que giran en
torno a una operacién fundamental: la decision sobre las asociaciones de cada unidad a
una determinada categoria.

Existen tres procesos diferentes en la elaboracion del sistema de categorias: deduc-
tivo, inductivo y deductivo-inductivo. En el primero, se parte de un marco teérico para
la conceptualizacién y amplitud de las categorias. En el segundo, se parte de registros
narrativos, cuadernos de campo, casetes, etc. y, a partir de ese material, se extraen los
rasgos que seran agrupados en funcion de la semejanza de ciertas caracteristicas, per-
tinentes al objeto de investigacién. En el tercer proceso a seguir para la elaboracién del
sistema de categorias, se parte de un marco tedrico para definir las macrocategorias vy,
posteriormente, se procede a la elaboracién de listas de rasgos extraidos a partir de los
registros que se realizan en el contexto natural.
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CODIFICACION Y CATEGORIZACION: ANALISIS DE UN CORPUS TEXTUAL

En este articulo presentamos un ejemplo de categorizacion por la via inductiva.
Partimos haciendo uso de un corpus textual, producto de la grabacién en audio de un
grupo focal realizado durante el transcurso del Proyecto Fondecyt 1030278 “Hacia la
Autonomia Profesional del Docente. El Profesor como Investigador en el Aula” (en
desarrollo por los autores de este articulo), que se transcribi6 previo a su analisis.

La metodologia seguida en la elaboracion de categorias fue la siguiente. En primer
lugar, separamos el texto en unidades espaciales mediante nimeros (lineas del texto) y
unidades temadticas que se sefialaron con letras (conversaciones, sucesos, actividades
que ocurren en un momento), y permitieron encontrar segmentos referidos a un mismo
tema. En este primer momento de codificacién optamos por combinar dos criterios en
el proceso de separacion de unidades en el texto: unidades de registro (tematicas que
comportan una misma idea) y unidades de enumeracién (lineas).

Posteriormente se agruparon las unidades de datos a fin de identificar en ellos
componentes tematicos que permitieran construir las categorias de contenido. A este
proceso, Strauss (1987); Strauss y Corbin (1990, en Valles 1990: 349) lo denominan
codificacién abierta, etapa en la cual, fundamentalmente, se trata de dar una denomina-
ciéon comtn (cédigo mds abstracto o conceptual) a fragmentos. A continuacién estas
categorias fueron definidas operacionalmente, lo que permitié distinguir subcategorias,
operacién denominada codificacién axial por los mismos autores, quienes afirman que
“dado que la codificacién abierta no s6lo estimula el descubrimiento de categorias sino
también de sus propiedades y dimensiones, el analista, a partir de una categoria de
mayor o menor potencial conceptual, trata de pensar en las propiedades de las catego-
rias”, proceso que proponen sistematizar a través del “paradigma de la codificacion”
que incluye condiciones, interacciones, estrategias/ticticas y consecuencias.

El texto seleccionado fue codificado y categorizado de forma preliminar (codifica-
cién abierta), al final de lo cual se asigné una letra a cada categoria inicial.

CATEGORIAS INICIALES:

Evaluacion.

Caracteristicas de los alumnos.

Flexibilidad en el tratamiento del médulo.
Profesionalidad docente.

Estrategias pedagoégicas.

Percepcion de la experiencia por parte de la profesora.

Comunicacién de la experiencia.

TommUN®»

Logros.

Estas categorias iniciales se analizaron y redujeron, obteniendo cuatro categorias. A
continuacioén se presenta la codificacion final del texto:
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“Yo trabajé con dos cursos, con dos terceros medios con caracteristicas bien
distintas, uno es urbano de la ciudad misma, de la ciudad de Carahue. El otro

curso, hay uno que otro urbano con otras caracteristicas, mayores de edad y los

que completan el curso son los alumnos que viajan, entonces son como dos
realidades bien diferentes. (,) El dfa lunes el curso de la ciudad lo tom6 muy bien, les
gustd el tema, siper motivados para trabajar, hacian més de lo que tenian que

hacer; () de hecho nos pasé también, como decia Mercedes, nos falté tiempo. ()
generalmente mientras escuchaba a Mercedes, lo anoté por alguna parte por aqui,

las actividades como venian propuestas casi siempre me ocurrié que el periodo de
clase no era suficiente para que alcanzaran a terminarla; () entonces termindbamos la
semana siguiente, comentdbamos lo que habiamos hecho la semana pasada y de

ahi inicidbamos el trabajo que correspondia. () Eso, por un lado, de todos modos la
actividad me gusto, se trabajé bastante bien; () obviamos una de ellas; () habia por ahi
posterior al tema de drogas el tema de encuestas habfa una actividad que sugerfa
investigar respecto qué tipo de drogas; estaibamos como demasiado tiempo

hablando del tema; () entonces mds o menos semejante a lo que dice Mercedes me
parecié y también los chiquillos estuvieron de acuerdo y se los propuse si preferian
mejor trabajadbamos con un video y después lo comentabamos; vemos situaciones

que sé yo o si no lo haciamos tal como venia propuesto ahi (mddulos) y ellos
también optaron por el video; () entonces a lo mejor habrd que reformular, mejorar
alguna parte; se extendio mucho, mucho, demasiado; comenzamos a dar vuelta en

el tema, de todos modos yo alcancé a hacerlo bastante bien, completo, () yo dirfa, en
dos meses bien riguroso, trabajando tratar de no perder clases y haciendo que la
actividad se hiciera completa tal como venia ahi; si faltaba algo, recuperar la

semana siguiente y asi eso por lo menos con un grupo.

con el otro, el tercero D la situacién era distinta; aqui habia que estar yo dirfa no
encima, pero s, estar permanentemente dando vuelta en la sala (3); hay un grupo allf
que distrafa muchisimo al resto, que interviene, que interrumpe a cada rato; (,) de
hecho también se not6 por parte de la percepcion del resto de los compaiieros, o

sea, en una de las evaluaciones; de hecho la actividad completa yo la evalué con

tres calificaciones; una calificacién mia, una de los compafieros y la otra una
autoevaluacion y en la calificacion de los compaifieros se not6 la apreciacién de los
compaileros para ese grupo, o sea, ellos les colocaban un cuatro y tanto, o sea, a lo
mas y generalmente y no es porque el grupo haya hecho el trabajo mal, sino es una
cosa de actitud; () entonces, en general, el trabajo en si me gustd, () pero yo le
comentaba a Mercedes, () durante la semana eché de menos, cosa que no me pasd
el afio pasado, este afo si; eché de menos la relacion entre el tema de drogas y el
tema de sistema nervioso que se habia terminado de ver en la unidad anterior; me
parece que hay una conexién ahi que no hicimos; quedé como pendiente, quedd
como inconcluso, o sea terminamos todo lo que era la primera unidad sistema
nervioso, neurotransmisores, qué sé yo temas como bien especificos, y de ahi
pasamos al tema de drogas, pero no hicimos conexién entre alumnos () y esto
entonces el aflo pasado no me di cuenta de eso pero este afio si, incluso yo lo

anoté por ahf; falta colocar algo relacionado con neurotransmisores que permita
conectar un tema con el otro (); me parecié que quedé demasiado inconexo, () siento
que era algo que venia como consecuencia; entonces mejor mejorarlo para la
proxima” (g).

...“En realidad es como largo, no digo que sea mds diferente, pero si con una... no
s€ si yo seré como demasiado autocritica () pero... me pasa... como que el trabajo
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este fue elaborado hace ya un afio, se aplic el afio pasado; respecto del afio

pasado a este afio, yo le hice algunos cambios que respecto a lo que va a ser el
préximo afio, seguramente le voy a hacer otros cambios, () entonces €so no sé como
que... claro yo el médulo lo encuentro excelente, () estd bien, pero es que muchas
veces pasa que el grupo con el que uno trabaja no necesariamente responde a la
misma manera a como respondid el grupo el afio pasado... entonces todos los afios
me ha pasado que (...) a lo mejor lo pudimos haber hecho de esta otra manera, y
entonces ahi uno va como modificando algunas cosas o qué sé yo, profundizando

en algunos temas, o cambiando una actividad por otra” (j).

..."“Yo destacaria lo que significaria el trabajo con la encuesta; a mi me sorprendio
la calidad de las encuestas que hicieron; la variedad de la preguntas; lo profundo de
algunas preguntas, a personas que de repente pueden ser absolutamente
desconocidas, () pero en el caso del tercero B, bueno no sé si debo decirlo, (;) siento
que resulté mejor; tengo la impresion de que resulté mejor, hubo grupos que
trabajaron muy bien la mayoria () y hubo un grupo muy especial que a mi me gusto
mucho, que lo califique stiper bien, son dos varones, que eran bien malitos,
desordenados, eran como ayudantes mios, iban a buscar los médulos los trafan,

los llevaban, lo que yo necesitaba ellos estaban ahi, siempre trabajaron los dos no
constituyeron grupo con el resto, (,) me imagino que por cuestiones de afinidad, pero,
en realidad, hicieron un trabajo que me parecio extraordinario; hicieron una

encuesta muy buena y una exposicion buenisima que para ellos es un tremendo
logro, porque no son personas de facilidad de palabra, por ejemplo, o que se vayan
a parar delante del resto y exponer un tema; sin embargo, yo noté que cuando
expusieron el resultado de su encuesta, ellos se notaban como orgullosos de lo que
habian hecho y de lo habian logrado, de lo que estaban mostrando y qué sé yo,
entonces eso creo yo, son mds que nada son los logros, por lo menos, por mi

parte () son como de ese tipo mds alld de las actividades de que tantas personas
pudieran haber participado o sea de hecho el colegio donde yo trabajo es un liceo
bien numeroso, tiene una matricula de mil y tantos alumnos, entonces cualquier
actividad que signifique salir a la comunidad provoca todo un descalabro, porque
significa dejar cursos solos y salir es complicado, aparte que los cursos son
numerosos, los dos son sobre treinta y cinco alumnos y treinta y tres, entonces el
trabajo se hizo dentro del colegio () y posteriormente, cosa que también fue bien
positiva en este tipo de actividad, tanto lo que fue exponer, porque después de un
tiempo se expusieron los mismos trabajos que ellos habian disertado, respecto de

las conclusiones de las encuestas, se pusieron en el pasillo del colegio, ()
curiosamente duraron mucho mds de lo que dura habitualmente un cartel en los
pasillos, que generalmente no se lo rompen lo queman o lo rayan o duran muy poco
estos no, estos permanecieron un tiempo mds prolongado que lo habitual, () lo
mismo el trabajo con triptico habfa una actividad por ahi sugerida en donde ellos
precisamente en el rol del tiempo libre, aprovechamiento del tiempo libre, averiguar
respecto de qué otra actividad se hacia en la comuna como para aprovechar el
tiempo y qué sé yo; mas o menos catalizar sus intereses y también tuvo muy buena
recepcién () una vez que la hicieron, aparte de que hay chicos que se manejan stiper
bien con el computador, hicieron unos tripticos fantisticos difundieron por todas
partes que al final resulté ser verdaderamente una actividad de educacién

interesante en realidad muy buena, principalmente yo destacaria esas dos cosas,

esos dos logros, digamos” ().
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Una vez obtenidas estas categorias, se volvid al texto, para asegurar que las frases
estuvieran correctamente ubicadas en las categorias construidas, de acuerdo al sentido
de este. Dicho proceso permitié percibir la existencia de diferentes atributos dentro de
las categorias, por lo cual se generaron subcategorias o propiedades dentro de las
categorias en las cuales fue necesario (codificacién axial). Ademads, en algunos casos,
se suprimieron o reformularon categorias, para lo cual constituyé una valiosa herra-
mienta la definicién operacional de estas, proceso que se hizo extensivo a las
subcategorias. De este modo quedaron planteadas las categorias y subcategorias defini-
tivas:

A. CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS: Rasgos que diferencian a los alumnos.

Al. Origen: Procedencia geografica.
A2. Rendimiento: Comportamiento académico y disciplinario de los estudiantes.

B. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS: Factores que orientan la toma de decisiones en el aula,
a través del tiempo.

B1. Propuestas: Sugerencias para optimizar el proceso de aprendizaje.

B2. Flexibilidad en el tratamiento del médulo: Capacidad de toma de decisiones de
la profesora en el desarrollo de los médulos.

B3. Compromiso profesional: Actitudes o conductas que reflejan responsabilidad
en su ejercicio profesional.

C. EVALUACION: Juicios de valor sobre diferentes aspectos de la experiencia pedagé-
gica.

C1. Modalidades: Tipos de evaluacion (formativa, sumativa y diagndstica).

C2. Actividades y médulos: Juicios y/o opiniones de la profesora sobre la calidad
del moédulo y las actividades realizadas.

C3. Autocritica: Juicios sobre su propio desempeifio.

C4. Percepcion de la experiencia: Opiniones emitidas por la profesora sobre la
experiencia pedagdgica realizada.

D. COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA: Eventos en que se dio a conocer y/o se com-
partié la experiencia o aspectos de ella.

D1. Entre colegas: Intercambio de percepciones.

D2. Hacia la Comunidad Escolar: Dar a conocer el resultado de la experiencia
dentro del liceo.

D3. Hacia la Comunidad Local: Dar a conocer el resultado de la experiencia fuera
del liceo.
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Codificacion Axial y Categorizaciéon Definitiva

Categorias

Subcategorias

Frases Codificadas

A.
Caracteristicas
de los alumnos

Al
Origen

1.

...dos terceros medios con caracteristicas bien
distintas, uno es urbano de la ciudad misma, de
la ciudad de Carahue. El otro curso, hay uno que
otro urbano con otras caracteristicas, mayores de
edad y los que completan el curso son los alum-
nos que viajan, entonces son como dos realidades
bien diferentes.

A2.
Rendimiento

hay un grupo alli que distraia muchisimo al resto,
que interviene, que interrumpe a cada rato

hubo un grupo muy especial que a mi me gusté
mucho, que lo califiqué stper bien, son dos varo-
nes, que eran bien malitos, desordenados, eran
como ayudantes mios, iban a buscar los médulos
los trafan, los llevaban, lo que yo necesitaba ellos
estaban ahi, siempre trabajaron los dos no cons-
tituyeron grupo con el resto

B.
Estrategias
pedagdgicas

B1.
Propuestas

falta colocar algo relacionado con neurotrans-
misores que permita conectar un tema con el otro
siento que era algo que venia como consecuen-
cia; entonces mejor mejorarlo para la proxima

B2.
Flexibilidad en
el tratamiento
del Mddulo

termindbamos la semana siguiente, comentaba-
mos lo que habfamos hecho la semana pasada y
de ahf inicidbamos el trabajo que correspondia
actividad me gusto, se trabajo bastante bien

y se los propuse si preferian mejor trabajaibamos
con un video y después lo comentibamos; vemos
situaciones qué sé yo o si no lo haciamos tal
como venia propuesto ahi (médulos) y ellos tam-
bién optaron por el video

yo le hice algunos cambios que respecto a lo que
va a ser el proximo aflo, seguramente le voy a
hacer otros cambios

muchas veces pasa que el grupo con el que uno
trabaja, no necesariamente responde a la misma
manera a como respondi6 el grupo el afio pasa-
do... entonces todos los afios me ha pasado que
(...) a lo mejor lo pudimos haber hecho de esta
otra manera, y entonces ahi uno va como modifi-
cando algunas cosas o qué sé yo, profundizando
en algunos temas, o cambiando una actividad por
otra

hecho el colegio donde yo trabajo es un liceo
bien numeroso tiene una matricula de mil y tan-
tos alumnos, entonces cualquier actividad que sig-
nifique salir a la comunidad provoca todo un
descalabro, porque significa dejar cursos solos y

128




Estudios Pedagogicos XXXII, N° 1: 119-133, 2006
INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION

Categorias Subcategorias Frases Codificadas

salir es complicado aparte que los cursos son nu-
merosos, los dos son sobre treinta y cinco alum-
nos y treinta y tres, entonces el trabajo se hizo
dentro del colegio

B.
Estrategias 1. en dos meses bien riguroso, trabajando tratar de

pedagogicas no perder clases y haciendo que la actividad se
hiciera completa tal como venia ahi; si faltaba
algo, recuperar la semana siguiente y asi eso por
B3. lo menos con un grupo.

Compromiso 2. Con el otro, el tercero D la situacion era distinta;
Profesional aqui habfa que estar yo dirfa no encima pero si,

estar permanentemente dando vuelta en la sala

3. no sé si debo decirlo

1. la actividad completa yo la evalué con tres cali-
ficaciones; una calificacion mia, una de los com-
paferos y la otra una autoevaluacion y en la
calificacion de los compaiieros se noté la apre-

Cl. ciacion de los compaiieros para ese grupo, o sea,

Modalidades ellos les colocaban un cuatro y tanto, o sea, a lo

mds y generalmente y no es porque el grupo

haya hecho el trabajo mal, sino es una cosa de
actitud

nos falté tiempo

las actividades como venian propuestas casi siem-

pre me ocurrié que el periodo de clase no era

suficiente para que alcanzaran a terminarla

3. actividad me gustd, se trabajé bastante bien

4. estdbamos como demasiado tiempo hablando del
tema

5. 'y se los propuse si preferian mejor trabajabamos

C2. con un video y después lo comentdbamos; vemos

C. Actividades- situaciones qué sé yo o si no lo hacfamos tal

Evaluacién Médulo como venia propuesto ahi (médulos) y ellos tam-
bién optaron por el video

6. eché de menos la relacién entre el tema de dro-
gas y el tema de sistema nervioso que se habia
terminado de ver en la unidad anterior; me pare-
ce que hay una conexién ahi que no hicimos;
quedé como pendiente, quedé como inconcluso,
o sea, terminamos todo lo que era la primera uni-
dad sistema nervioso, neurotransmisores, qué sé
yo, temas como bien especificos y de ahi pasa-
mos al tema de drogas, pero no hicimos conexién
entre alumnos

7. me parecié que quedd demasiado inconexo

o —

C3. 1. yo alcancé a hacerlo bastante bien, completo
Autocritica 2. no se si yo seré como demasiado autocritica
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Categorias Subcategorias Frases Codificadas

1. El dia lunes el curso de la ciudad lo tomé muy
bien, les gusto el tema, siper motivados para tra-
bajar, hacfan mas de lo que tenian que hacer

2. en general, el trabajo en si me gustd

3. yo el médulo lo encuentro excelente

4. a mi me sorprendi6 la calidad de las encuestas
que hicieron; la variedad de las preguntas; lo pro-
fundo de algunas preguntas, a personas que de
repente pueden ser absolutamente desconocidas

5. siento que resultd mejor; tengo la impresion de
que resultd mejor, hubo grupos que trabajaron
muy bien la mayoria

6. hicieron un trabajo que me parecié extraordina-
rio; hicieron una encuesta muy buena y una ex-
posicion buenisima que para ellos es un tremen-

C4. do logro, porque no son personas de facilidad de
C. ) Percepcién palabra, por ejemplo, o que se vayan a parar de-
Evaluacion de la lante del resto y exponer un tema; sin embargo,
experiencia yo noté que cuando expusieron el resultado de su

encuesta, ellos se notaban como orgullosos de lo
que habian hecho y de lo que habian logrado, de
lo que estaban mostrando y qué sé yo, entonces
esos creo yo, son mas que nada son los logros,
por lo menos, por mi parte

7. duraron mucho mas de lo que dura habitualmente
un cartel en los pasillos, que generalmente no se
lo rompen lo queman o lo rayan o duran muy
poco estos no, estos permanecieron un tiempo
mas prolongado que lo habitual

8. hicieron unos tripticos fantésticos difundieron por
todas partes que al final resulté ser verdadera-
mente una actividad de educacion interesante en
realidad muy buena, principalmente yo destaca-
ria esas dos cosas, esos dos logros, digamos.

DI. Entre Pares 1. yo le comentaba a Mercedes, durante la semana
D2. 1. después de un tiempo se expusieron los mismos
Hacia la trabajos que ellos habian disertado, respecto de
Comunidad las conclusiones de las encuestas, se pusieron en
Escolar el pasillo del colegio
N 1. lo mismo el trabajo con triptico habfa una acti-
Comunicacion . P . .
S vidad por ahi sugerida en donde ellos precisa-
de la experiencia . . .
D3. mente en el rol del tiempo libre, aprovechamiento
Hacia la del tiempo libre, averiguar respecto de que otra
Comunidad actividad se hacfa en la comuna como para apro-
Escolar vechar el tiempo y qué sé yo; mds o menos

catalizar sus intereses y también tuvo muy bue-
na recepcion
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Si se parte del supuesto de que una buena categorizacion debe expresar con diferen-
tes categorias y precisar, con propiedades adecuadas, lo mds valioso y rico del conte-
nido de registros, de modo que facilite el avance hacia la formulacién de sélidas teorias
o interpretaciones tedricas, se estima que el sistema de categorias generado en este
ejemplo se ajusta a este enunciado por las razones que se sefialan a continuacion.

El sistema de categorizacion construido cumple con las caracteristicas de las cate-
gorias propuestas por Rodriguez, Gil y Garcia (1996), a saber: exhaustividad: cubre
todas las unidades diferenciadas de los datos; exclusiéon mutua, cada unidad se incluye
en una sola categoria; unico principio clasificatorio: las categorias estidn ordenadas
desde un unico criterio de ordenacién y clasificacion; objetividad: las categorias son
inteligibles para cada uno de los codificadores; pertinencia: las categorias son relevan-
tes respecto de los objetivos del estudio y adecuadas al contenido analizado.

El sistema de categorias propuesto: caracteristicas de los alumnos, estrategias peda-
gbgicas, evaluacién y comunicaciéon de la experiencia, puede considerarse como un
mapa de significados que refleja fielmente la estructura del contenido del documento
analizado y nos permite generar hipétesis, relacionando los conceptos que las categorias
representan, las cuales integradas en un todo coherente constituyen una teoria. En el
ejemplo presentado, la formulacién tedrica, resultado del andlisis es el siguiente:

El desarrollo de la autonomia profesional docente otorga al profesor tanto el compromiso
con su practica pedagdgica como la autocritica necesaria para evaluarla constantemente,
generando propuestas pedagégicas flexibles, orientadas a mejorar el rendimiento académico
de sus estudiantes, producto de un proceso de autorreflexioén desarrollado en ellos, indepen-
dientemente de sus caracteristicas étnicas o socioculturales. La comunicacion de esta expe-
riencia impacta positivamente tanto a la comunidad escolar como a la comunidad local,
estimulandoles a participar en proyectos educativos orientados a mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este articulo se ha ilustrado el proceso manual para llegar a obtener hipdtesis y
teorias a partir de un sistema de categorias; sin embargo, es sabido que existen progra-
mas informdticos que permiten llevar a cabo esta tarea. Se hace necesario, por tanto,
conocer las ventajas y riesgos que estas herramientas representan en el tratamiento de
la informacion cualitativa.

CONSIDERACIONES EN TORNO AL USO DE PROGRAMAS
COMPUTACIONALES EN EL ANALISIS CUALITATIVO

Las herramientas informaticas constituyen una ayuda fundamental para abordar el
andlisis de un gran volumen de datos, cuyo manejo y organizacién por procedimientos
manuales resultarian muy laboriosos y costosos en tiempo. Asimismo, los programas
computacionales pueden utilizarse para almacenar y transmitir informacién a lugares
fisicamente alejados de las fuentes. Asi, por ejemplo, la revisién de literatura sobre un
problema objeto de investigacion se puede simplificar considerablemente con la exis-
tencia de bases de datos documentales a las que el investigador puede acceder con
facilidad desde terminales conectados a grandes redes de comunicacién (Rodriguez et

al. 1996).
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El andlisis de datos cualitativos implica, por una parte, tareas conceptuales, en las
cuales el investigador genera categorias de codificacion, relaciones e incluso teorias a
las que llega tras la lectura, reflexién, induccidn, etc., y, por otra, tareas mecanicas, en
que el investigador almacena, organiza y recupera datos a través de categorias de
codificacién. Estas udltimas pueden realizarse eficazmente con la ayuda de recursos
informaticos.

El uso de la informadtica en el andlisis cualitativo también implica riesgos. Segin
Rodriguez, Gil y Garcia (1996), el andlisis de datos se caracteriza por procedimientos
que dificilmente pueden realizar los sistemas informaticos. Ejemplo: el uso de metafo-
ras durante el proceso, la toma de decisiones que el analista debe realizar para determi-
nar déonde comienza y termina una unidad de contenido, o para asignar determinadas
categorias, etc. El componente creativo, presente en el proceso de andlisis, parece poco
compatible con el uso de métodos de procesamiento a través de computadores.

El papel de las tecnologias de informacién en el andlisis de datos cualitativos se
reduce a las tareas mecdnicas implicadas en el proceso, pero las tareas conceptuales no
pueden ser asumidas por estos. La ayuda prestada por los programas de andlisis se
centra, sobre todo, en el manejo de la informacién proporcionando mayor agilidad en la
recuperacion de datos. El software para el andlisis de datos podria limitar una verdadera
exploracion de la riqueza informativa de los datos cualitativos, pues podria pensarse
que se trata de identificar y contar elementos, sin necesidad de escudrifiar, analizar y
evaluar criticamente los elementos contados.

Otro riesgo consiste en mitificar el uso de la informadtica, atribuyéndole garantia de
objetividad y rigor. La subjetividad del analista no desaparece con el recurso de la
informadtica; estd expuesto a cometer los mismos errores que sin ella.

En sintesis, el uso de software permite analizar e incluso hacer mds exhaustivos
procesos como la codificacién de un texto; de este modo, el investigador puede concen-
trarse en la parte creativa, que implica reflexién profunda del andlisis de datos, ya que
aun el software mds avanzado llegard s6lo a proponer una red ordenada de relaciones
entre conceptos o categorias, pero es el investigador quien evalia y decide si este
esquema se ajusta a la realidad estudiada y quien, de acuerdo a su experiencia previa,
a la bibliografia de apoyo y a los “insights” que vayan ocurriendo a lo largo del
proceso, construira la teoria. Por tanto, las herramientas informaticas son de gran ayuda
para ordenar, codificar y esquematizar la informacién, pero no pueden suplir el rol
creativo del investigador.

A pesar de la afirmacién de que existen programas como el ATLAS, NUDIST,
AQUAD y SemNet, capaces de la “elaboracién y contrastacién de teorias e hip6tesis”
(Buendia et al. 1998: 307), consideramos que estas herramientas informadticas, estricta-
mente hablando, estdn imposibilitadas para la generacion formal de teoria, ya que estdn
limitadas a la informacién presente en el texto y, en el mejor de los casos, a los memos
o anotaciones que ha agregado el investigador. Mds atn, hay todo un trasfondo
experiencial y tedrico que queda excluido en este proceso y que, en la practica, juega
un rol protagdénico en la aproximacion del investigador a los textos o datos. Por tanto,
serfa mds adecuado reconocer la gran ayuda de estos programas al proceso de teorizacion,
ya que al ser capaces de desarrollar y comprobar hipétesis, basados en la elaboracion de
relaciones sistematicas entre categorias codificadas, llegan a ofrecer base para la teoria,
que el investigador tendrd que enriquecer y desarrollar. Pero sostener que el programa
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informdtico es capaz de generar la teorfa ultima seria desconocer la creatividad y
reflexidn en el proceso de teorizacién, que, a nuestro juicio, son elementos clave en el
andlisis de datos en investigacién cientifica.

PALABRAS FINALES

La metodologia que se ha propuesto en este articulo no corresponde a un procedi-
miento preestablecido, estatico, que necesariamente lleve a la generacién de un sistema
de categorias comprehensivo, capaz de conducir a la generacion de hipétesis y teorias.
Esto dltimo s6lo puede darse cuando el investigador lleva a cabo un proceso de re-
flexidn critica que le permita relacionar conceptos de forma creativa, respondiendo a la
realidad observada. Sugerimos esta metodologia, porque en nuestra experiencia en in-
vestigacion-accion en educacion este procedimiento analitico ha permitido extraer redes
de significados relevantes sobre los proyectos en desarrollo, los cuales han conducido
a la formulacién de teorias, favoreciendo, por una parte, la comprension en profundidad
de las situaciones estudiadas y, por otra, el disefio y aplicacién de estrategias
contextualizadas orientadas al logro de los objetivos propuestos en los proyectos de
investigacion.
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