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RESUMEN
El presente articulo es el resultado de una investigacién que tuvo como punto de partida indagar sobre las
competencias pedagdgicas que deben desarrollar los profesores que trabajan con tecnologias de la informacion vy,
especialmente, nos referimos a las funciones de un profesor en una Comunidad Virtual de Aprendizaje (CVA). Se
trata de un estudio de caso, con un enfoque cualitativo que analizd las estrategias discursivas utilizadas por el
docente y estudiantes a lo largo de la actividad conjunta en un aula virtual, correspondiente a un curso regular de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Palabras clave: competencias pedagdgicas, tecnologias de la informacion y la comunicacién, funcion
docente, comunidades virtuales de aprendizaje.

ABSTRACT
This paper is the result of a research whose objective was to investigate the pedagogical skills to be developed by
teachers working with information technology and, in particular, the functions of a teacher in a Virtual Learning
Community (VLC). This is a case study with a qualitative approach which observed the discursive strategies used by
the teacher and the students along the joint activity in a virtual classroom from a regular course of the Universitat
Oberta of Catalunya (UOC).

Key words: pedagogical skills, information and communication technologies, teaching function, virtual
learning communities.

RESUMO

Este artigo € o resultado de uma pesquisa que teve como ponto de partida aprofundar no conhecimento das
competéncias pedagdgicas desenvolvidas pelos professores que trabalham com tecnologias da informacéo com foco
nas funces de um professor numa Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA). Este é um estudo de caso, com
abordagem qualitativa que analisou as estratégias discursivas utilizadas pelo professor e alunos ao longo da atividade
conjunta em uma sala de aula virtual correspondente a um curso regular da Universidade Aberta da Catalunha
(UoC).

Palavras chave: competéncias pedagdgicas, tecnologia da informacdo e comunicacdo, funcdo de ensino,
comunidades virtuais de aprendizagem.
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1. INTRODUCCION

A partir del auge de internet, la Comunicacion Mediada por Computadora ha ido ganando
presencia como medio y apoyo a los procesos educativos que se realizan en los modelos mixtos,
a distancia y presenciales enriquecidos. Con ella se hace referencia a las formas de comunicacion
asincronica que mantienen una 0 mas personas entre si de forma escrita y que permiten a los
sujetos formar redes electronicas de aprendizaje, colaboracion y participacion. Gunawardena et
al. (1997) lo definen como “el intercambio de mensajes entre un grupo de participantes por
medio de redes electrdnicas, con el proposito de discutir un tépico de mutuo interés” (p. 397). Por
su parte Bustos et al. (2009) consideran que sus rasgos distintivos son: a) la no coincidencia
espacio temporal entre sus participantes, b) la comunicacion se basa en textos escritos, c) el
intercambio de la informacion se realiza siempre a traves de la computadora, d) permiten el
almacenamiento de datos que se vuelven colectivos y que se ponen a disposicién de todos para su
constante revision.

En ese marco, la formacion de redes electronicas entendida como la conexion entre dos o
mas ordenadores entre si que comparten informacion, recursos y servicios, ha dado origen a una
serie de usos y aplicaciones de las tecnologias; en este sentido Harasim et al. (1995) proponen al
menos tres usos de las redes, estos son, en primer lugar, las aplicaciones que buscan compartir e
intercambiar recursos entre instancias educativas para el apoyo a los modelos presenciales o a
distancia. En segundo lugar, la creacion de aulas o campus virtuales a través de los cuales se
llevan a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje y, en tercer lugar, la estructuracion de redes
de conocimiento (Knowledge Networks), identificadas como espacios a través de los cuales se
puede producir la colaboracion y la participacién de los sujetos en red.

En este marco de crecimiento exponencial de las TIC, el profesorado cumple un papel
relevante que lo hace actor principal en la inclusion e integracion de las tecnologias, de ahi la
importancia de identificar las funciones pedagogicas del profesor online, obteniendo con ello una
caracterizacion y guia para el profesorado de esta area.

En este trabajo de investigacion se analiza un aula virtual y, en especifico, las funciones
docentes que realiza un profesor en estos ambientes. Este acercamiento se realiza mediante un
estudio de caso con enfoque cualitativo en el que se revisan las estrategias discursivas utilizadas
por el profesor y los estudiantes en el desarrollo de la actividad conjunta del aula. El estudio de
caso comprendié un aula virtual de la Universidad de Catalufia y las técnicas para recolectar
datos correspondieron a la aplicacion de cuestionarios a estudiantes y profesor, la observacion
participante, la recuperacion y almacenamiento de documentos y/o mensajes relativos a los tres
momentos del proceso de ensefianza aprendizaje: la planeacion, el proceso de intervencién y la
evaluacion. Para el andlisis de datos, se utilizd6 como unidad de analisis el mensaje y se tomo
como referente la propuesta de Coll y Onrubia (2001) sobre el uso de estrategias para la
construccién del conocimiento compartido.

2. COMUNIDADES VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Dentro de las aplicaciones tecnoldgicas que se han implementado en los Gltimos afios, se

encuentran las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA), caracterizadas por constituir mas
que una simple comunicacién en red: son un conjunto o grupo de personas soportadas en la
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virtualidad y que mantienen relaciones entre si, orientadas a compartir, generar y construir
conocimiento a partir de las relaciones que establecen entre ellos y los intercambios
comunicativos que direccionan (Garcia, 2007). La importancia de las CVA es que han dado paso
a la posibilidad de construccion de una subjetividad comun a partir de que los sujetos conectados
trabajen en una misma tarea o en un mismo fin, a pesar de la distancia y de los tiempos y ritmos
diferenciados de trabajo.

Estos nuevos entornos virtuales pueden movilizar procesos intersubjetivos e
intrasubjetivos que son fundamentales para la construccién social del conocimiento. Procesos
intersubjetivos porque la dinamica de una red es la conexion entre las personas, el punto de
encuentro entre sujetos distantes que, a través de puntos de concordancia, se reunen y participan
en procesos educativos comunes. Procesos intrasubjetivos porque la participacién en esa
construccion social del conocimiento ayuda a los sujetos a modificar sus propias estructuras
cognitivas y a interiorizar el proceso social vivido, es decir, el proceso “exdgeno” se vuelve
“enddgeno” al ser interiorizado en la conciencia de los sujetos. Para Coll (2010) una comunidad
de aprendizaje:

...remite a la idea de un grupo de personas con diferentes niveles de experiencia, conocimiento y
pericia que aprenden gracias a la colaboracion que establecen entre si, a la construccion del
conocimiento colectivo que llevan a cabo y a los diversos tipos de ayuda que se prestan
mutuamente (p. 7).

En éste sentido, para Garber (2004) una comunidad en linea o virtual no difiere
significativamente de una comunidad fisica, sin embargo, su implementacion y sus medios de
interaccion son diferentes, ya que se necesita compensar la falta de espacio fisico y de
comunicacion sincronica mediante la creacidn de nuevas estrategias de trabajo colaborativo.

Por su parte, Coll et al. (2008) sefialan cuatro factores o caracteristicas que ubican a las
CVA en el interés actual:

1. La importancia otorgada al conocimiento y al aprendizaje.

2. La importancia de los factores contextuales, sociales, culturales, relacionales y
colaborativos en los procesos de aprendizaje.

3. El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

4. La preocupacion por la transformacion y mejora de los sistemas educativos escolares y los

centros de ensefianza.

De esta manera, y como eje central de estas CVA, el desarrollo tecnolégico ha generado
nuevos espacios de interaccién y nuevas dinamicas de formacion, transformando al aprendizaje
en el medio de oportunidad para el desarrollo social, educativo y econémico. De acuerdo con
Barbera et al. (2001) las nuevas tecnologias han permitido plantearse el reto y la posibilidad de
disefar, planear y crear sistemas educativos virtuales desde una perspectiva constructivista, se
trata de:

...espacios abiertos por las redes informaticas y disefiados sobe la base de tesis constructivistas
para dar soporte a procesos didacticos, concebidos como dinamicas socioculturales, en que el
proceso de ensefianza aprendizaje se considera inseparable de la situacion en la que se produce,
de la actividad que se desarrolla, de la interaccion con las personas que intervienen en el proceso
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y de la relacion que se establece con los instrumentos culturales especificos incluidos en estos
espacios (p. 81).

Para los autores citados, los contextos virtuales de ensefianza y aprendizaje
constructivistas se caracterizan por:

a) Crear un marco de cooperacion didactica que debe entenderse como la interrelacion
entre los participantes para implicarse en las actividades educativas y de manera conjunta con el
profesor. Se entiende que la cooperacion didactica es un proceso semiotico de negociacion entre
el aprendizaje y alumnos, mediado por el profesor y por las herramientas psicolégicas las cuales
deben ser las adecuadas para enriquecer y potenciar este proceso de negociacion, partiendo del
hecho de que cada sujeto tiene horizontes culturales definidos y saberes previos distintos.

b) Crear espacios de interaccién que permitan a los alumnos trabajar en forma conjunta
con el profesor y con los propios comparieros, es decir, aprovechar el espacio social del aula y sus
encuentros para lograr que el estudiante se inserte en la actividad educativa. Se trata de que el
alumno no trabaje de manera solitaria y autdbnoma, sino que el trabajo del aula le ayude a
aprender.

c) Crear un equilibrio entre el material cultural que se pone a disposicion del alumno para
su propio aprendizaje y la guia y orientacion del profesor. En la educacion a distancia tradicional,
la balanza se inclinaba por el trabajo mas intensivo del alumno con el material. Actualmente se
esta buscando que exista una mayor orientacion y guia del profesor, pero sin suprimir la
importancia del propio control del alumno; en la educacién mixta y presencial se busca, por el
contrario, fortalecer el trabajo independiente del estudiante.

d) Asegurar que se desarrollen procesos de pensamiento complejos que impliquen una
actividad de resolucién en problemas en el analisis de casos, trabajos por proyectos “que tengan
en cuenta la experiencia de los aprendices asi como sus conocimientos adquiridos de manera
informal que muchas veces prevalecen sobre los académicos” (p.83) y, que signifique para el
profesor y el alumno una actividad intensiva en el desarrollo de estas habilidades.

e) Favorecer el desarrollo de una interaccién orientada hacia la creacion de zonas de
desarrollo préximo. Se busca que el profesor otorgue ayudas ajustadas, entendidas como todo
aquel soporte que confiere el profesor al estudiante y que varia de acuerdo al nivel de cada
estudiante y/o del grupo en general, y a la evolucion de la propia actividad desarrollada en el
aula, se entiende que esas ayudas buscan lograr que el estudiante pase de un nivel de
conocimiento a otro superior, pero, igualmente, implican formar comunidades virtuales de
ensefianza y aprendizaje suficientemente ricas para lograr que las relaciones asimétricas entre
estudiantes sean ocasidn para la creacion de zonas de desarrollo proximo entre pares.

f) Incluir tareas auténticas de aprendizaje que permitan diversificar los estilos de
aprendizaje de los alumnos, evitar la excesiva textualidad asi como el activismo inatil. Utilizar
las tecnologias para lograr que los contenidos a aprender puedan estar orientados por su
semejanza con la realidad.

Para Barbera et al. (2001) las CVA permiten la generacion de contextos virtuales de
aprendizaje que estarian constituidos por las interrelaciones posibles entre las caracteristicas
tecnoldgicas y pedagogicas, es decir, la relacion entre las caracteristicas propias de las
herramientas tecnoldgicas y las posibilidades instruccionales que dan ocasion a dindmicas de
ensefianza y aprendizaje que permiten el alcance de unos objetivos educativos especificos, tal
como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Esquema del contexto de aprendizaje con TIC

Tecnologia

Objetivos

educativos

disefo Instruccionz

Pedagogia

Fuente: Elaboracion propia.

De hecho, la nocion de contexto para los autores esta ligada mas que a las caracteristicas
tecnoldgicas del medio, al ambiente complejo y holistico en el que se produce la naturaleza del
acto educativo, desde las condiciones mas fisicas, y por tanto objetivas, hasta las condiciones mas
subjetivas que se refieren al plano intersubjetivo de las actuaciones entre profesores y alumnos.
Desde la perspectiva de los autores, en el contexto virtual de aprendizaje se incluyen ademas
algunos factores como los recursos, la metodologia y las formas de evaluacion, asi como las
condiciones que se refieren a la forma en que se despliega la actividad pedagdgica y que tiene
que ver con las decisiones particulares que aparecen en el aula y que constituyen la diferencia
entre el disefio y la actividad manifiesta en este espacio de aprendizaje.

En este sentido, Coll (2004) propone centrarse en los procesos de actuacion conjunta que
realizan profesor y alumnos en el seno de una actividad o tarea escolar, donde el medio
tecnoldgico se incorpora como un instrumento o herramienta psicoldgica; por tanto, se centra mas
que en las caracteristicas tecnoldgicas de la propia herramienta, en la forma en cémo es usada de
manera conjunta por el profesor y el alumno en la consecucién y logro de los objetivos de
aprendizaje. Se estudia la forma en que se despliega esta actividad a través de y con apoyo en los
medios tecnoldgicos, tomando en consideracion que el medio tecnolégico vehicula, permite y
limita, de acuerdo a sus caracteristicas, cierto tipo de actividades y aprendizajes, pero estos sélo
se realizan y concretizan con apoyo en la actividad conjunta realizada por profesor y alumno.

De acuerdo con lo anterior y con las nuevas posibilidades constructivistas de las TIC,
tendria que analizarse cuéles son esas competencias pedagdgicas que deben fortalecer los
profesores a fin de hacer real las potencialidades que las TIC proponen. A continuacion, se
analizan las competencias de los docentes en las comunidades virtuales de aprendizaje.

3. COMPETENCIAS DOCENTES PARA EL TRABAJO EN LAS CVA

Tanto en la educacion presencial como en los entornos virtuales, las funciones del docente
van mas alla de la presentacion de los contenidos y la comunicacion casual con los alumnos. La
complejidad de la sociedad, y por ende de los actuales sistemas educativos, ha generado
demandas que hace 20 afios no se habian hecho presentes, como lograr que los alumnos se
interesen por aprender, pero que ademas puedan estructurar conceptos e ideas a partir de sus
conocimientos previos; tener una interaccion mas dindmica y promover la participacion activa de
los educandos; comprender la importancia del acceso, seleccion y analisis de la informacion, asi
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como lograr integrar los nuevos medios tecnoldgicos a las actividades educativas. Tal y como
sefialan Hannan y Silver (2006).

...el aprendizaje del estudiante ha dejado de ser el producto de un encuentro personal e
individual cara a cara con el profesor, que ahora tiene lugar no solo en el auditorio para
conferencias y en el laboratorio, sino también en grupos pequefios, en seminarios dirigidos por
estudiantes, y en otras estructuras integradas en nuevos conceptos como el llamado
“autoaprendizaje” (p. 84).

Asi, y de acuerdo con Cabero 2007, “la movilizacion de estrategias es cada vez mas
importante ya que en un mundo repleto de informacion, y de una informacion que se transforma
en cortos periodos de tiempo, mas importante que el qué ensefiar sera como hacerlo y qué
mecanismos utilizaremos para motivar y despertar el interés de los estudiantes” (p. 17).

En base a lo anterior y de acuerdo a lo que se sefiala desde la UNESCO (2005) en relacion
al uso de las TIC en la educacion, el principal problema a abordar es contar con la experiencia
adecuada por parte de los facilitadores a nivel individual, institucional y nacional, en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes porque, a decir de Cabero (2007) “al contrario de lo que
cabria esperar con la aplicacion de las TIC en la ensefianza, su utilizacién puede implicar la
movilizacién de una diversidad de estrategias y metodologias docentes que favorezcan una
ensefianza activa, participativa y constructiva” (p. 17).

Para Daura (2011), “asi como es importante que el sujeto que aprende se esfuerce por ser
estratégico, también lo es la estimulacion que puede efectuar el agente de ensefianza por medio
de las acciones que lleve a cabo” (p. 79). Si este requisito es necesario en la educacion presencial,
en las CVA resulta imprescindible, ya que, como hemos sefialado, el docente debe de contar con
una serie de habilidades y actitudes que lo lleven a trabajar con los alumnos de una forma mas
dinamica e integrada. De acuerdo con Lopez y Chavez (2013), para potenciar el desarrollo del
aprendizaje con el uso de las TIC, los docentes deben adquirir conocimientos en al menos 3
areas:

- Conocimiento tedrico pedagdgico sobre las principales corrientes educativas, sus
caracteristicas, alcances y posibilidades.

- Conocimiento metodoldgico y didactico para la integracion adecuada de la tecnologia a
través de estrategias de ensefianza especificas.

- Conocimiento tecnologico basico, que no especializado, para identificar el alcance de las
aplicaciones elementales y sus posibilidades de integracion en los planes y programas de
estudio.

Por su parte Cebrian (s.f.) sefiala que el docente debe de tener una preparacion en al
menos cinco dimensiones basicas:

1. Los procesos de comunicacion y significacion

2 Las formas y opciones de trabajar las TIC dentro de la disciplina escolar

3 La organizacion y didactica sobre el uso de las TIC en el aula

4. Los conocimientos tedrico-practicos para analizar

5 Los criterios para la seleccion de materiales

En base a estas areas de trabajo y formacidn expuestas por los autores, y desde un punto
de vista holistico, la UNESCO (2005) define cuatro areas de competencia en relacién al docente
yelusodelas TIC:
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1. Contenidos y Pedagogia centrados en las practicas de ensefianza de los docentes y su
conocimiento del plan de estudios. Se requiere que los profesores apliquen las TIC en sus
respectivas disciplinas para apoyar y extender la ensefianza y el aprendizaje.

2. Colaboracion y creacion de redes para mostrar el potencial comunicativo de las TIC y
hacerlo extensivo més alla del aula y las necesidades de desarrollo de nuevos conocimientos y
habilidades.

3. Temas sociales que implican que los docentes puedan adquirir una comprension de las
cuestiones sociales, como los cddigos legales y morales, los derechos de propiedad intelectual
y derechos de autor, la participacion en los debates sobre el uso y el impacto de las TIC, y el
uso de las TIC en la promocion de una sociedad mas sana. La conciencia de estos temas
llevara a una aplicacion adecuada de las TIC en la pedagogia y el desarrollo.

4. Cuestiones técnicas que incluyen la capacidad y la provision tanto de la infraestructura
como del soporte técnico para la integracion de las TIC en el curriculo (UNESCO, 2005, p.
12).

En este sentido, y asi como los especialistas en el area de educacion y TIC han formulado
componentes, dimensiones y ejes concretos, a nivel gubernamental también se han realizado
propuestas de integracion sobre las necesidades de formacion docente en TIC. Un ejemplo de ello
lo observamos en el Centro de Educacion y Tecnologia de Chile, que presentd el documento
Estandares en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para la Formacion Inicial
Docente (MINEDUC, 2006), con 6 dimensiones de competencia docente:

1. Manejo y uso propiamente operativo de hardware y software, o que en algunos casos
viene articulado con la formacion previa a la universidad;

2. Disefio de ambientes de aprendizaje, entendido como la habilidad y/o destreza para
organizar entornos de ensefianza y aprendizaje con uso de tecnologia;

3. Vinculacién TIC con el curriculum, donde se da importancia a realizar un proceso de
aprendizaje desde las necesidades de los sectores curriculares (norma curricular) que permita
contextualizar los aprendizajes;

4. Evaluacién de recursos y aprendizaje centrado en las habilidades para evaluar técnica y
criticamente el impacto del uso de ciertos recursos y organizacion de entornos de aprendizaje;
5. Mejoramiento profesional que refiere aquellas habilidades y destrezas que permiten a los
docentes dar continuidad a lo largo de la vida a procesos de aprendizaje de /con TIC y,

6. Eticay valores orientados a contenidos legales y uso ético de recursos (p. 12).

Asi, en relacion a las actividades que los docentes realizan en las aulas virtuales, las
competencias a desarrollar se deben de enfocar en la interaccién con los alumnos, en la
motivacion para mantener el interés en los contenidos, y en las estrategias de ensefianza para
lograr un mejor aprovechamiento. Khan (2005) propone 8 dimensiones' involucradas en los
procesos de aprendizaje mediado por TIC, una de las cuales es la pedagodgica, que incluye
aspectos analiticos de contenidos, de audiencia, de las metas de aprendizaje, de los medios y del
disefio, asi como estrategias instruccionales y organizacion. Este autor considera que el docente
por si mismo no puede atender todos los aspectos de esta dimensidn, ya que es necesario que

'Las 8 dimensiones propuestas por Khan son: administracion, evaluacion, disefio de interface, tecnoldgica,
institucional, ética, apoyo de recursos y pedagdgica.
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dentro de un curso virtual, se desarrollen una serie de elementos de apoyo que confluyan en un
aprendizaje mas dindmico y auténtico.

En la parte que corresponde al docente, el autor se enfoca en la organizacion de los
contenidos y en la variedad de las estrategias instruccionales que pueden ser desarrolladas para
facilitar el aprendizaje y ayudar a los alumnos a lograr sus propias metas y objetivos educativos.
Estos elementos son igualmente sefialados por Coll et al. (2008), Coll (2008) y Barbera et al.
(2001).

A partir de los anteriores elementos asociados con las necesidades de formacién docente,
y su relacion con las propuestas de integracion educativa de las TIC, Marqués (2000) sefiala de
forma general algunas de las funciones pedagogicas que los docentes deben de llevar a cabo en su
practica, entre ellas:

» Diagndstico de necesidades a partir del perfil de los estudiantes para conocer las
caracteristicas individuales y grupales; esto permite identificar las necesidades de
formacion del colectivo, lo que admite realizar una presentacion adecuada de los
contenidos y materiales del curso.

* Organizacion y gestion de los materiales, en donde las TIC tienen un rol central al
permitir diversificar las opciones en las que se elaboran y distribuyen dichos materiales.
En este sentido, los entornos virtuales son una opcion para los programas que buscan
descargar la presencialidad, y el docente debe contar con una preparacion que le permita
hacer un disefio adecuado de los contenidos de la asignatura.

* Motivacion para despertar el interés de los estudiantes en los contenidos de la asignatura,
e inducirlos a participar en acciones tendientes a enriquecerlos. El trabajo a través de las
Comunidades Virtuales de Aprendizaje requiere de una atencién continua hacia los
estudiantes, por lo que se precisa de mayor apoyo para evitar la sensacion de aislamiento
y soledad.

» Orientacion y tutorias mediante el seguimiento individual de los aprendizajes que
proporcionen retroalimentacion adecuada y oportuna. En este sentido, se busca
incrementar el uso de las TIC para generar espacios de comunicacion permanentes que
permitan crear un clima de confianza y apertura.

» Desarrollo continuo, es decir, buscar nuevas estrategias y nuevas posibilidades para
abordar los materiales y los contenidos, lo que implica integrarse en la realizacion de
trabajos colaborativos con los estudiantes; realizar seguimientos a través de
investigaciones para mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje; tener una
capacitacion continua; y fomentar actitudes positivas hacia las TIC.

Desde una perspectiva sociocultural, las funciones pedagodgicas se relacionan con las
ayudas ajustadas que otorga el profesor durante el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula
virtual, estas se entienden como ayudas que varian conforme se avanza en el propio desarrollo del
grupo y/o del estudiante y, ademaés, varian en su calidad pues se ajustan a las necesidades
individuales o del grupo, por lo que se entiende que no se trata de capacidades genéricas sino de
aplicaciones contextualizadas a las situaciones especificas de ensefianza y al proceso de
aprendizaje de los estudiantes (Onrubia, 2000). La perspectiva constructivista de orientacion
sociocultural también entiende que todas las funciones pedagogicas otorgadas por el profesor
estan ligadas a la propia naturaleza de lo que se entiende por ensefianza y aprendizaje, asi las
ayudas otorgadas por un profesor de orientacion constructivista diferiran de aquel que considera
que la ensefianza consiste en una transmision de contenidos.
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De acuerdo con lo anterior, hace falta analizar como se pueden utilizar las TIC en una
CVA para que apoyen la generacion y construccion del conocimiento genuino del estudiante. En
el siguiente apartado, se realizan algunas aportaciones a este respecto a partir del analisis de datos
empiricos arrojados por la presente investigacion.

4. RESULTADOS GENERALES

La importancia de las TIC en educacion se encuentra en su capacidad para crear
comunicacion asincronica que apoya la creacion de procesos de intersubjetividad entre los
miembros de las CVA, es decir, la posibilidad de crear comunicacion didactica entre profesor y
estudiantes que redunde en una mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje. De ahi la
posibilidad que ofrecen las TIC para crear CVA de tipo constructivista, en el que los procesos
comunicativos, el enriquecimiento del material didactico y las oportunidades de disefios
auténticos generan nuevos ambientes enriquecidos.

En este apartado, exponemos algunos hallazgos de investigacion en torno a la funcion
docente que realiza el profesor en una CVA, dicha investigacion se centrd en el estudio de los
mecanismos que utilizaba el profesor para apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje en un aula
virtual y pueden agruparse en las siguientes dimensiones: a) acciones para organizar y gestionar
la actividad en el aula virtual, b) acciones para orientar y dar sentido al aprendizaje, c) acciones
de apoyo al clima socioemocional del aula, d) acciones para la exploracion de los conocimientos
previos de los estudiantes, e) acciones al servicio de la elaboracion de representaciones cada vez
méas complejas y expertas de contenidos de ensefianza aprendizaje. Dichas dimensiones se
obtuvieron a partir de la propuesta de Coll y Onrubia (2001), no obstante se ajustaron y
modificaron a partir de la propia evidencia empirica encontrada. El analisis de las ayudas se
centrd en las estrategias discursivas utilizadas por los docentes para guiar y conducir el proceso
de ensefianza aprendizaje en las CVA; a continuacion explicamos cada uno de ellos.

4.1. ORGANIZACION Y GESTION DE LAS ACTIVIDADES EN LAS AULAS VIRTUALES

Garrison y Anderson (2005) reconocen que uno de los roles importantes del profesor esta
relacionado con la organizacion y gestion de la actividad del aula, la cual incorporan en la
categoria de “presencia docente”. Las funciones docentes que incluyen en esta dimensién son el
disefio y la organizacion: “el disefio se refiere a las decisiones estructurales adoptadas antes de
que comience el proceso, mientras que la organizacion se refiere a decisiones similares que son
tomadas para adaptarse a los cambios durante la transaccion educativa” (p. 99).

De acuerdo con nuestros hallazgos, se trata de un tipo de actividad que tiene por objeto
poner las bases para el trabajo conjunto, generar las condiciones de qué se hace y como se hace,
marcar el inicio de una actividad o el cambio de actividades. A esta actividad aulica corresponde
una estructura discursiva que Cross (2002) denomina “estructura directiva o instruccional”, la
cual sirve para organizar la actividad en clase y contiene una secuencia de 6rdenes que indican el
lugar, tiempo y manera de realizar un ejercicio o actividad, asi como su justificacion
argumentativa. En las aulas virtuales el profesor utiliza estrategias discursivas directivas o
instruccionales para organizar la gestion de la clase con el fin de sefialar 6rdenes e instrucciones
en la realizacion de actividades y ejercicios (ver Tabla 1).
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La organizacion y gestion de las actividades, como lo menciona Castella (2007),
comprende todas aquellas explicaciones y orientaciones del profesor que establecen las bases
para el trabajo conjunto, generar sus condiciones y normas, asi como su apertura, continuidad y
buen funcionamiento. Se busca establecer qué se debe hacer, con qué recursos, materiales,
espacios, sujetos; la organizacién del aula virtual tiene que ver con los materiales, las guias y los
recursos, su organizacion y disposicion espacial.

Tabla 1. Estrategias de organizacién y gestion de la actividad

Descripcion

Funciones

Instrucciones dirigidas a los estudiantes
sobre qué hacer, cuando y en qué espacio.

Organizacion de la actividad en el aula.

Instrucciones dirigidas a los estudiantes
sobre las reglas de participacion en el aula.

Organizar el trabajo colectivo en los foros
de discusion y/o en pequefios grupos.

Aclaracion sobre las actividades: tiempos,
caracteristicas del trabajo y vias de entrega.

Aclarar  los  tiempos, espacios Yy
caracteristicas del trabajo.

Llamadas de atencion a los estudiantes por
acciones incorrectas dentro del marco de las
reglas establecidas.

Amonestar a los estudiantes por realizar
acciones incorrectas.

Negociacion con los estudiantes sobre los
periodos y/o espacios de entrega de

Permitir flexibilidad al estudiante sobre su
propia actividad.

actividades.
Fuente. Elaboracién propia.

Como podemos observar, el trabajo simultdneo y el uso de foros para constituir la
actividad multiespacial requieren de una organizacion para su uso Optimo, qué materiales se
deben usar y para qué actividad, dénde se encuentran localizados, cuales son los recursos para
trabajar una actividad. Por otro lado, qué tipo de discurso se debe utilizar, con qué rigor, cOmo
debe estar organizado y cuantas veces se debe participar, son algunas de las estrategias que
organizan la actividad conjunta en las aulas virtuales. Se incluyen también aqui el didlogo entre
profesor y estudiantes en torno a la comprension de la actividad, Barbera et al. (2001) denominan
a estas interacciones como “el proceso comunicativo que se establece ente varias personas dentro
de un contexto virtual cuando tienen por finalidad la progresiva definicion de las condiciones que
enmarcan la situacion dentro de la cual se ha de realizar la tarea” (p. 182).

4.2. ORIENTAR Y DAR SENTIDO AL APRENDIZAJE

Una parte importante de la construccion del conocimiento sucede cuando los estudiantes
otorgan un sentido positivo a su aprendizaje, éste no ocurre de manera natural en el aula, pero es
fundamental para abordar la actividad con un enfoque pertinente. De ahi que la implicacién del
profesor sea importante para orientar las actividades, explicarlas y sefialar su relevancia para la
adquisicion de los contenidos del curso, para su desarrollo profesional y para el logro de
habilidades y destrezas. En este sentido, y como sefiala Coll y Onrubia (2001):
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Que el alumno atribuya un sentido positivo a su aprendizaje, que adopte una disposicion
favorable a implicarse en el proceso de aprender y que aborde el proceso de aprendizaje con la
intencién de comprender en profundidad el contenido de que se trate no es sencillo ni esti en
absoluto garantizado de antemano (p. 27).

En las aulas virtuales, la separacién fisica entre profesor y estudiantes hace que estos
altimos tengan que tener contacto directo primero con las guias y planes y, a través de éstas,
formarse una representacion de la actividad o la tarea a realizar; sin embargo, se requiere que el
alumno asuma un enfoque profundo en la realizacion de la misma y esto se logra a través del
apoyo del profesor. De esta manera, las acciones del profesor estan dirigidas a otorgar sentido a
la actividad inmediata, a orientar la actividad para que los alumnos la consideren relevante en su
desarrollo o aprendizaje, es decir, que asuman un enfoque profundo y caractericen el
conocimiento como compartido, esto ultimo consiste, de acuerdo con Mercer (1995), en

ayudar a los alumnos a ver que las distintas actividades que hacen en el tiempo contribuyen al
desarrollo de su comprension. La educacion no puede ser meramente la experiencia de una serie
de hechos consecutivos, debe ser un proceso de desarrollo en el que las experiencias anteriores
proporcionan las bases para dar sentido a las siguientes (p. 44).

Si bien Mercer se refiere a las aulas presenciales, en los hallazgos detectados de la
investigacion se encontré que también se utilizan estas técnicas por parte del profesor y de los
estudiantes para conducir el proceso de ensefianza (ver Tabla 2).

Tabla 2. Estrategias para orientar y dar sentido a las actividades

Descripcion

Funciones

Meta-enunciados a partir de los cuales se
explican las actividades que realizaran los
estudiantes en el marco de un modulo, una
unidad, o un curso.

Dar sentido a la actividad del estudiante,
establecer una vision general del curso y/o
del modulo.

Explicar la importancia de una actividad o
tarea en relacion a los aprendizajes
esperados y/o al perfil profesional esperado.

Lograr que los estudiantes asuman un
enfoque profundo de aprendizaje, logrando
ir mas alla de las caracteristicas formales de
la tarea.

Otorgar sentido a la actividad inmediata a
partir de su relacion con la actividad
conjunta anterior.

Caracterizar la actividad como una accion
conjunta y progresiva.

Fuente: Elaboracidn propia.

Otorgar sentido al aprendizaje constituye una via destacada para que los estudiantes se
impliquen en la actividad, maxime en una CVA donde existe mayor peligro de carecer de una
perspectiva de esta naturaleza.
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43. APOYO AL CLIMA SOCIOEMOCIONAL DEL AULA

Este conjunto de estrategias estan relacionadas a la parte emocional y afectiva con las que
se abordan las tareas o actividades escolares, y con la necesidad de dar cohesién a un grupo.
Gunawardena (1995) denomina presencia social a la habilidad de hacerse presente o real en una
comunicacion mediada por computadora. Abatir la distancia y la separacion fisica y psicoldgica
entre el profesor y el estudiante supone poner en marcha una serie de estrategias que permitan la
comunicacion “emocional” entre los actores. Garrison y Anderson (2005) siguiendo a
Gunawardena utilizan también el término presencia social y lo asocian con categorias como
afecto, comunicacion abierta y cohesion.

Para las autoras de este articulo, algunas de las estrategias utilizadas para apoyar el clima
socioemocional del aula son el re-conocimiento de la identidad de sus miembros, es decir, poder
identificar quiénes son los sujetos que participan en el aula, lo cual resulta muy importante en las
aulas virtuales, dada la separacion fisica entre los sujetos; en segundo lugar, el soporte emocional
que consiste en otorgar apoyos a los sujetos que, por diversas circunstancias, se encuentran en
situaciones de estres, de conflicto, o de malestar emocional, ya sea resultado de sus condiciones
personales y/o de condiciones institucionales y académicas; en tercer lugar, gestionar y crear un
vinculo entre los participantes que permita la cohesién del grupo, y el establecimiento de
condiciones favorables para la comunicacion y la colaboracién entre los participantes del acto
educativo (ver Tabla 3).

Tabla 3. Estrategias de apoyo al clima socioemocional del aula

Descripcion Funciones

Presentacion de estudiantes y del profesor | Identificarse en el aula virtual, saber

en los foros. quiénes son los integrantes de la comunidad
educativa.

Otorgar ayudas a los estudiantes en caso de | Otorgar soporte emocional al estudiante, dar

estrés, angustia, frustracion, etc. continuidad a la actividad educativa.

Intercambiar  ficheros: mdasica, frases, | Apoyar la integracion del grupo y su

videos. cohesion.

Solicitar la colaboracion de todos, animar a | Apoyar la cohesion del grupo a través del

ayudarse mutuamente y a colaborar entre si. | apoyo mutuo.
Fuente: Elaboracidn propia.

A través de estas estrategias se destaca que el aprendizaje no s6lo es un acto cognitivo
sino también socioemocional, por lo que habria que poner mayor énfasis en éste como apoyo a
los procesos de construccién del conocimiento.

4.4. EXPLORACION Y ACTIVACION DE LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LOS
ALUMNOS

La visién constructivista del conocimiento parte del reconocimiento de que el aprendizaje
es un proceso por el cual los sujetos elaboran representaciones personales sobre la realidad o
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sobre el contenido o tarea que se pretende conocer (Solé y Coll, 2000). Por su parte, el acto de
conocer es una construccion situada y social (Cubero et al., 2007) por la cual las personas crean
Su propia experiencia con base en sus propios conocimientos, habilidades y actitudes. A su vez,
esta construccion personal se realiza a partir de las interacciones de caracter social que se
establece con los otros. En el aprendizaje como proceso constructivo juegan un papel destacado
las propias representaciones o conocimientos que el estudiante posee, pues como sefiala Coll
(citado por Miras, 2000):

Cuando el alumno se enfrenta a un nuevo contenido a aprender, lo hace siempre armado con una
serie de conceptos, concepciones, representaciones y conocimientos adquiridos en el transcurso
de sus experiencias previas, que utiliza como instrumentos de lectura e interpretacion y que
determinan en buena parte qué informaciones seleccionara, cdmo las organizard y qué tipos de
relaciones establecerd entre ellas (p. 50).

Estos conocimientos previos son los que le permiten hacer los puentes entre sus propios
saberes y los contenidos a aprender, por ello es necesario que el profesor y los estudiantes, de
manera conjunta, movilicen esos saberes previos con la finalidad de que los nuevos contenidos
puedan adquirir significado. Un aprendizaje es significativo solo cuando los nuevos
conocimientos se vinculan con los saberes previos y pre-existentes.

La investigacion ha revelado que profesores y estudiantes construyen niveles de
intersubjetividad inicial que les permiten avanzar en el conocimiento, esa creacion de marcos de
referencia comunes puede ser general o especifica; son generales cuando atafien a conocimientos
0 saberes externos, propios de la cultura, y son especificos cuando se han construido a lo largo de
la propia experiencia dulica virtual (Mercer, 1995).

Tabla 4. Estrategias de exploracion y activacidn de conocimientos previos

Descripcion Funciones

Los profesores y/o los alumnos aluden al | Construccion de un marco general de
contexto sociocultural: vivencias, | referencia comun.

experiencias como pre-supuesto cultural

compartido.

Los profesores y los alumnos aluden a | Construccion de marco especifico de
conocimientos, acciones y experiencias que | referencia comun.

fueron objeto de una experiencia comun
compartida en el aula.

El profesor y/o los estudiantes solicitan | Solicitud de informacion relevante.
informacidn necesaria sobre la experiencia
y/o  conocimientos previos de los

estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar en la Tabla 4, los estudiantes en estos espacios comunican sus
propias representaciones sobre las tareas, actividades o conocimientos y buscan compartir y
confirmar sus propias representaciones con el profesor y con el resto del grupo. Esas
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representaciones iniciales son importantes pues permiten establecer niveles de intersubjetividad
comun que permita asegurar a los miembros de la comunidad de qué se habla y como se entiende
de lo que se estd hablando. Por otra parte, el profesor obtiene informacién relevante de sus
estudiantes, para ello realiza preguntas que buscan asegurarse sobre qué saben los estudiantes,
qué tanto saben de ello, y como entienden dichos contenidos.

45. APOYO EN LA PROFUNDIZACION Y ELABORACIONNDE REPRESENTACIONES MAS
COMPLEJAS Y EXPERTAS DEL CONTENIDO DE ENSENANZA 'Y APRENDIZAJE

Una vez que los estudiantes han avanzado en la creacion de un nivel inicial de
intersubjetividad, los alumnos avanzan hacia niveles mas complejos de representacion del
conocimiento. Ese proceso no se produce de manera espontanea y es el profesor junto a los
estudiantes quienes ponen en funcionamiento diversas estrategias discursivas que les permiten
dar este paso. Si bien los conocimientos previos son importantes para la activacion del
aprendizaje significativo, también se requieren diversas estrategias discursivas para lograr pasar a
niveles de complejidad crecientes en la representacion del conocimiento; ¢cudles son esas
estrategias, quién las moviliza, cdmo se producen?, son algunas de las preguntas que podemos
hacernos sobre esta cuestion, también es importante saber por qué no siempre se llega a estos
niveles de complejizacion y qué los favorece.

En las representaciones iniciales, los estudiantes recurren a su propia experiencia, a su
conocimiento cotidiano, sin embargo en las formas discursivas mas complejas se busca que el
estudiante se aleje de esas representaciones cotidianas mas proximas y se acerque a un
conocimiento mas cientifico. Las estrategias discursivas que utilizan profesores y alumnos para
estos propdsitos son: a) ampliacion del horizonte de comprensién de los estudiantes, b)
legitimacion del conocimiento cientifico, c¢) realizacién de recapitulaciones y sintesis, d)
desarrollo argumentativo del punto de vista de los estudiantes y/o del profesor, que a
continuacion detallamos y que se muestran en la tabla 5:

Tabla 5. Estrategias de apoyo en la profundizacién y elaboracion de representaciones méas complejas y expertas del
contenido de ensefianza aprendizaje

Descripcion Funciones

Se detectan incomprensiones por parte del | Ampliar el horizonte de comprension del
profesor y/o los estudiantes respecto a un | estudiante.

contenido o una actividad.
Se formulan preguntas por parte del | Se busca propiciar la reflexiéon y el debate
profesor y/o los estudiantes con el objeto de | argumentado.

solicitar explicaciones argumentadas de sus
puntos de vista.

El profesor utiliza apoyos en fuentes | Se orienta al estudiante a una construccion
cientificas, etiqueta palabras vertidas por los | cientifica del conocimiento.

estudiantes que lo orienten a un enfoque
cientifico.

Se realizan reformulaciones de las | Se valida el conocimiento vertido por los
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aportaciones de los estudiantes. estudiantes.

El profesor realiza sintesis 0| Se busca hacer eénfasis en las ideas

recapitulaciones del trabajo realizado en el | relevantes aportadas por los estudiantes y/o

aula. profesor respecto a los contenidos y/o
actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, el estudiante va tomando un papel cada vez méas activo en el que sus
destrezas y habilidades se deberan reflejar en el sentido que vaya dando a la informacion
recibida, tanto desde la cotidianeidad como desde la ciencia. La construccion de nuevos
conceptos se ird facilitando en la medida en que éste pueda interiorizar los caminos para el
analisis, sintesis y apropiacion de los contenidos recibidos.

S. CONCLUSIONES

Las TIC han creado y posibilitado la creacién de ambientes virtuales de aprendizaje con
enfoques constructivistas en los que se resalta la utilizacion de materiales educativos
enriquecidos, la posibilidad de crear intersubjetividad entre profesor y estudiantes a partir de la
creacion de dialogo comun didactico, y la creacion de disefios de aprendizaje que emulen la
complejidad del mundo real. En todo ello, el profesor debe desarrollar ciertas competencias
pedagogicas que se consideran ejes motores del saber y del hacer docente.

En el campo de la virtualidad, y en especifico de las CVA, hace falta identificar qué es lo
que debe realizar un profesor, pues el alto énfasis dado a la tecnologia y a sus atributos hizo que
éste pasara a un segundo plano. En este sentido, la actitud del docente es un elemento central para
el buen o mal aprovechamiento de la tecnologia en el aula, pues aquellos docentes, que en
palabras de Umberto Eco son los integrados, manifestaran una disposicion abierta hacia nuevas
posibilidades de trabajo con TIC; en contraparte, si el docente no esté a favor de esta integracion
tecnoldgica, haré lo posible por obstaculizar su uso en el aula. De esta manera, UNESCO (2011)
ha sefialado que mas alla de las competencias técnicas y de acompafiamiento, la utilizacion eficaz
de las tecnologias en el aula depende, en ultima instancia, de la motivacion de los docentes.

En relacion a lo anterior, el enfoque constructivista resalta el papel del docente en la
activacion del conocimiento del estudiante, en la capacidad de éste para crear un ambiente
propicio, en la activacion y profundizacion del conocimiento, pero como establece Vaello (2011),
ese desarrollo cognitivo solo es posible cuando también se ha insistido en la atencion
socioemocional del grupo y en la gestion y organizacién de la clase, aspectos que en conjunto
permiten la construccion del conocimiento en las aulas. Si como sefialan Coll et al. (2008), una
CVA es un espacio de oportunidad para colaborar con otros y aprender de otros, asi como para
construir soluciones innovadoras a los problemas sociales y educativos, los docentes tienen ante
si una ocasion favorable para incidir en la formacion de sus estudiantes de una forma mas abierta,
corresponsable y dinamica.
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