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Los procesadores de texto y los nifios escritores: Un estudio de caso
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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de una investigaciéon que tuvo por propdésito identificar las
transformaciones en la manera en que un grupo de estudiantes de grado segundo de bdsica primaria produjeron
textos escritos, en el marco del uso del procesador de textos como instrumento complementario de escritura. Para
abordar la produccion de textos de estos estudiantes se tuvieron en cuenta cuatro categorfas de andlisis, a saber:
Silueta del escrito, Signos de Puntuacién, Conectores y Lingiiistica Oracional aplicada a la comunicacién escrita.
Los resultados del estudio permitieron identificar la pertinencia del uso del procesador de textos como instrumento
complementario al cuaderno de escritura, para el desarrollo de habilidades para la produccion de textos escritos
a edades tempranas.

Palabras clave: escritura, informatica educativa, computacion y educacion, desarrollo de habilidades,
experiencias de aprendizaje.

ABSTRACT
This article presents the results of a qualitative research carried out in order to identify changes in the way a group
of second grade students of elementary school produced texts in the context of using the word processor as a
complementary tool for writing. To address the production of texts of these students four categories of analysis
were considered: Silhouette of writing, Punctuation Signs, Connectors, and Sentence Linguistics applied to
written communication. The results of the study helped to identify the relevance of the use of the word processor
as a complementary tool to hand writing, to develop skills for the production of written texts at an early ages.

Key words: writing, computer education, computing and education, skills development, learning experiences.

RESUMO

Apresentam-se os resultados de pesquisa realizada para identificar mudancas em textos produzidos no contexto
de utilizacao do processador de texto como ferramenta complementar de escrita de um grupo de estudantes da
segunda série do Ensino Fundamental. Para lidar com a produgdo de textos desses alunos consideraram-se quatro
categorias de andlise nomeadamente silhueta escrita, pontuagdo, conectores e Linguistica oracional aplicadas a
comunicagdo escrita. Resultados ajudaram na identificagdo da relevéncia da utilizagdo do processador de texto
como ferramenta complementar para escrita do livro, para desenvolver habilidades para a producdo de textos
escritos em uma idade precoce.

Palavras chave: escrita, educagio em computagio, computacdo e educacio, desenvolvimento de competéncias,
experiéncias de aprendizagem.
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1. INTRODUCCION

Un nifio que se destaque por la elocuencia en su escritura es reconocido por sus
compaifieros, su familia y la sociedad en la que vive, por lo cual resulta en extremo
relevante fortalecer la lecto-escritura en los nifios. Es importante que “el nifio encuentre
placer en interrogar y producir textos escritos, lo que contribuye al desarrollo auténtico de
la comunicacion y la realizacion personal” (Jolibert y Jacob, 1998: 9).

Por otra parte, una de las grandes preocupaciones actuales del sistema educativo tiene
que ver con las dificultades manifiestas que presentan los estudiantes de distintos niveles
para expresarse de manera escrita (Alvarez, 2012). En ese sentido, para la comunidad
académica en general es de alta relevancia el fortalecimiento de sus habilidades tanto
lectoras como de produccién de textos escritos, sobre todo desde los primeros grados
escolares.

En ese contexto, se trazé una investigacion cuyo propdsito se enfocé en explorar
los aportes que pudieran brindar las TIC en el ejercicio de produccién escrita en nifios
de segundo grado de educacién bésica primaria. La comprensién de dichos aportes y
limitaciones constituye el primer paso para el disefio y planeacion de estrategias didacticas
apoyadas en TIC que persigan el fortalecimiento de las capacidades de lectura y escritura
en nuestros nifos.

2. ABORDAIJE TEORICO

Esindudable que el ejercicio de escribir ha sido afectado por el uso de los computadores,
hasta tal punto que la escritura electrénica ha empezado a concebirse no como una etapa
tardia de la escritura impresa sino como un fendmeno relacionado pero independiente, con
caracteristicas y desempefios propios. Es asi como “El texto se volvié mas inmediato, mas
fragmentado y fluido y el medio ofrece mayor capacidad para la participacién individual y
la interactividad” (Ferris, 2002: 2).

Los efectos de la incorporacién de las TIC por la via del uso del procesador de textos
ha sido en los afios recientes un tema de interés para la comunidad investigativa y docente.
Numerosas investigaciones se han trazado para indagar acerca de las relaciones entre el
uso de las TIC y los procesos de lectura y escritura en nifios y jévenes en distintas partes
del mundo. Sin el 4nimo de agotar todas las posibles perspectivas que se han abordado
sobre este tema, se mencionan algunos de los ejemplos mds relevantes en los cuales
se compara la escritura a mano con el uso de procesadores de texto en términos de las
predilecciones de los estudiantes, diferencias en las habilidades de composicién y procesos
cognitivos (Burke & Cizek, 2006; Dybdahl, Shaw & Blahous, 1997; Ferris, 2002; Mogey
& Hartley, 2013; Mogey et al., 2012, 2010, 2008; Whithaus, Harrison & Midyette, 2008).
Otros investigadores y autores se enfocan en los cambios de las relaciones entre el escritor,
el texto y el lector (Bolter & Bolter, 1991; Grigar, 2005; Lyman, 1984; Moran, 1983;
Takayoshi, 1996; Zinna, 2011), y otros puntualizan sobre el rol del procesador de palabras
como herramienta instruccional o sélo como instrumento productivo (Bangert-Drowns,
1993; Collier y Werier, 1995; De Smet et al., 2012; Goldberg, Russell & Cook, 2003;
Lunsford, 2006; Morphy & Graham, 2012; Pennington, 1991; Russell & Haney, 1997,
Scardamalia, Bereiter & Steinbach, 1984; Zvacek, 1988).
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Los abordajes tedricos acerca de la escritura son muy diversos y complejos y la literatura
en esta materia es extensa y muy rica. En ese sentido, se ha considerado la escritura desde
al menos tres perspectivas bien distintas, una en la que lo importante es la escritura como
producto, otra en la que se hace especial énfasis en el contexto como factor transversal de
la escritura, y una ultima, en la que se ubica teéricamente esta investigacion, que considera
la escritura como proceso (Bjork y Blomstrand, 2000; Caldera, 2003; Cassany, 1996).
En ese orden de ideas, Flower & Hayes (1996, 1981) y Sag-Legran (2010) describen la
escritura como un fenémeno cognitivo relacionado a lo que ellos llaman la “construccién
del problema retdrico” y a las operaciones de planificacién, textualizacion y revision.

Al respecto, Ferreiro y Teberosky indican que: “Hace ya tiempo que tanto psic6logos
como educadores intufan que el aprendizaje de la lectura y la escritura no podia reducirse
a un conjunto de técnicas perceptivo-motrices ni a la voluntad o a la motivacién, pensando
que debia tratarse, mas profundamente, de una adquisicién conceptual” (1999: 11).

De la misma manera, en una de sus obras anteriores mencionan que: “El acento
en la reproduccién de trazados reduce la escritura a un objeto “en si”’, de naturaleza
exclusivamente grafica; insistir en la correspondencia fonema-grafema, es presentar la
escritura como “espejo” de los aspectos sonoros del lenguaje. Ni “refleja” s6lo los fonemas,
ni es un objeto “opaco”. Es el producto de una construcciéon mental [...]” (Ferreiro y
Teberosky, 1981: 10).

Desde el punto de vista de esta investigacion se toma postura frente al temay se reconoce
que en el aprendizaje de la escritura, ademds de ser considerados aspectos mecanicos y
procedimentales, se presenta un ejercicio de actividad y desarrollo cognitivo en el cual
convergen multiples factores que se vivencian y articulan natural y finalmente en el acto de
escribir. “La lectura y la escritura son actividades de lenguaje y cognicién profundamente
relacionadas, que adquieren forma mediante el uso” (Langer Cit. en Guzman, 2004: 161).

Para efectos de esta investigacidn, algunos de los aspectos del proceso de escritura
que se conformaron como categorias de andlisis se tomaron de los elementos formulados
por Jolibert y Jacob (1998), los cuales se encuentran enmarcados en lo que hasta ahora se
ha formulado como: silueta (correspondencia con el tema y aspecto general), signos de
puntuacion y ortografia, conectores 'y volumen de escritura.

La silueta del texto hace referencia a la superestructura del mismo, en otras palabras,
quiere decir que el nifio escribe sobre lo que debe escribir en cuanto a distribucién espacial
y los bloques de texto que lo conforman. Segtin Jolibert y Jacob, “si identificamos la silueta
de una carta y por tanto la coherencia global podremos identificar un logro significativo en
relacién con el aprendizaje de la escritura” (1998: 71). Para determinar la coherencia global
de cada produccién escrita, en este parametro se analizan dos aspectos: correspondencia
con el tema y aspecto general del texto.

Por otra parte, ademads del uso adecuado de los signos de puntuacion y la ortografia se
consideran las omisiones, disociaciones, separaciones de palabras, inversiones y la mezcla
de letras maytsculas con letras minisculas, pues se constituyen en los equivocos mas
comunes en el aprendizaje de la escritura en el nivel de los estudiantes involucrados en esta
investigacion.

En cuanto a los conectores, éstos se definen como elementos que ponen en conexion
diferentes partes de un texto o diferentes textos. Dicho de otro modo, “El conector es una
unidad que vincula un enunciado con otro elemento anterior, ya sea realmente proferido o
simplemente accesible en el contexto” (Portolés, 1993:144).

103



Estudios Pedagégicos XL, N° 2: 101-115, 2014
LOS PROCESADORES DE TEXTO'Y LOS NINOS ESCRITORES: UN ESTUDIO DE CASO

3. METODO

La investigacién se disefié a manera de un estudio de caso de tipo exploratorio y
naturaleza eminentemente cualitativa, y con el propdsito de observar, documentar y analizar
el proceso de produccién de textos en nifios de segundo grado de primaria. Dicha produccién
involucré el ejercicio de escritura a mano alzada y mediante el uso de procesadores
de texto. Cabe anotar que la intencién del estudio pese a su naturaleza comparativa no
pretende establecer relaciones de causalidad directa entre el uso del procesador y el
desarrollo de la competencia de escritura en los nifios, sino identificar aquellos aspectos
del proceso de escritura que evidencian cambios al momento de su uso en las aulas de
clase.

Desde luego, y como se vera mas adelante, algunos de estos cambios podrian deberse
especificamente al uso del procesador de textos, pero en algunos otros, dada la naturaleza
compleja de la escritura y del mismo desarrollo cognitivo de los nifios y de su contexto (De
Barrera, 2003), tal afirmacidn resultaria poco fundamentada e inclusive temeraria.

Con el fin de erradicar las deficiencias en comprensién y produccién de textos que
presentan los nifios de segundo grado de bdsica primaria, los maestros en general se
esfuerzan por aplicar diversas estrategias metodolégicas (Olson et al., 2010; Regan &
Berkeley, 2012; Villalén et al., 2011), no todas ellas con resultados efectivos (Corcoran &
Silander, 2009). Para efectos de esta investigacion, la estrategia didéctica involucr6 el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, mas especificamente el uso del
procesador de textos como instrumento complementario al cuaderno de escritura a mano
alzada.

El uso directo del procesador de textos y del cuaderno de escritura se desarrollé de
manera alternada de forma que se pudieran reducir al maximo las incidencias propias de la
experiencia de escribir en un medio antes que en el otro. Por otra parte, las actividades de
escritura en el cuaderno se adelantaron en el aula tradicional de clase y las que involucraron
el uso del procesador de textos se adelantaron en la sala de computadores del colegio.

En cuanto a lo anterior, cabe anotar que las condiciones propias del espacio fisico son
similares en ambas aulas, por lo cual resulta improbable una injerencia particular del
espacio en el cual se desarrollaron las actividades de produccién de textos. No obstante
ello, el uso de las salas de computadores para estos nifios es muy esporadica, por lo cual en
las primeras sesiones de trabajo el nivel de motivacién por este aspecto fue alto dada la
novedad, la cual fue torndndose normal a medida que fue pasando el tiempo. Lo anterior es
consistente con lo que mencionan diversos autores con relacion a que la motivacién propia
de las tecnologias es efimera (Area Moreira, 2010; Carrasco Pradas, Gracia Expésito y De
la Iglesia Villasol, 2005; Cox, Cox & Preston, 2000; Karsenti y Lira-Gonzales, 2011;
Passey et al., 2004; Salinas Herrera, 2004; Tejada Fernandez, Navio Gdmez y Ruiz Bueno,
2007).

Cabe anotar que, de acuerdo a lo expresado hasta el momento, las actividades
desarrolladas en la investigacion se enmarcaron en los procesos u operaciones previamente
mencionadas, a saber: la planificacién textual, la textualizacién y finalmente la lectura y
correccion del texto.

En la planificacion textual, el estudiante se prepar6 bajo la orientacién de la docente
teniendo como recursos principales sus libros de Lengua Castellana y algunas presentaciones
electrénicas. Luego de una gama posible de temas propuestos tanto por la docente como
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por los nifios, cada uno de ellos seleccion libremente el tipo de texto y el tema con el cual
sintiera especial goce al escribir. Ademads, se formularon varios interrogantes acerca de lo
que se pensaba escribir para saber qué conocimientos poseifan y aplicar lo aprendido en la
clase. La operacion siguiente fue la textualizacion, la cual consistié en escribir utilizando
el procesador de textos y su cuaderno de escritura. La operacion de correccion consistié en
dar lectura al escrito y modificar lo que se considerara que no correspondia al texto; para
ello los nifios utilizaron las diversas herramientas que proporcionan los equipos de cémputo,
las sugerencias hechas por sus compaiieros y por la docente encargada del curso.

3.1. PARTICIPANTES

La poblacién con la que se trabajé la investigacion fueron los nifios de segundo grado
de basica primaria. El grupo estaba conformado por 7 nifias y 12 nifios, de edades
comprendidas entre los 7 y 10 afios, hijos de agricultores y comerciantes de la regién. Un
16% de los participantes tenia computador en el hogar y podia acceder a Internet con ayuda
de un adulto. Los demas nifios utilizaron los computadores del colegio. Todos los nifios
participantes tenian un manejo basico del computador, es decir, se les facilitaba interactuar
con programas sencillos, como juegos y el procesador de textos. Con la seleccién de los
participantes se busc6 la mayor continuidad posible en términos de tiempo de interaccion,
con lo cual se asegur6 la permanencia del grupo por un periodo de un afio, tiempo en
el cual se realizaron las distintas actividades de produccién de textos analizadas en esta
investigacion.

3.2. DURACION DE LA INVESTIGACION

El estudio se realiz6 durante dos afios y se trazé a través de cinco diferentes fases o
etapas. La primera de ellas se desarroll6 durante seis meses bajo un enfoque de exploracién
teérica, de rastreo de antecedentes sobre el objeto mismo de la investigaciéon y de
diagndstico inicial para identificar la manera en que los nifios producian sus textos escritos.
El diagnéstico arrojé la siguiente informacién: el 26% de los nifios presenté dificultades
en su motricidad fina, su produccién de texto era escasa y sus avances en escritura eran
muy lentos. De todo el grado, un 57% presentaba un nimero importante de disociaciones,
separacion de palabras, mezcla de mayusculas y mintsculas, rotaciones e inversiones u
omisiones.

En la segunda etapa se diseflaron e implementaron las actividades de produccién
de textos ya sea en su cuaderno de escritura como a través del uso de procesador de
textos, actividades que se desarrollaron a lo largo de un afio. Durante este periodo se
realizé un pilotaje de estas actividades, y una implementacién posterior sobre la base
de los aprendizajes derivados de dicho pilotaje. La prueba piloto confirmé buena parte
de la informacién encontrada en el diagndstico inicial; mostré tanto las debilidades que
presentaban los nifios del grado primero en esta competencia comunicativa, como la etapa
de apropiacion de la escritura en la que se encontraban. Solucionar en gran medida estas
deficiencias marcé el derrotero posterior de la investigacion, ajustando las actividades de
produccidn de textos que se realizarian en clase.

En la etapa de produccidn de textos cada nifio participante generd 13 textos escritos en
el cuaderno de escritura y 13 textos utilizando el procesador de textos de manera alternada,
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es decir, en algunas oportunidades se escribi6 antes en el cuaderno y luego en el procesador
de textos y viceversa. Cada una de las parejas de estos 13 textos coincidié con un tema
asignado dentro del cronograma establecido para el desarrollo de estas actividades en
el marco del plan de estudios de Lengua Castellana para el grado segundo. El hecho de
escribir en el cuaderno y en el procesador de textos sobre los mismos temas con algunas
pequenas variaciones y por la misma diversidad de los temas, minimizé la posibilidad
de que los resultados comparativos en la escritura pudieran ser producto de la afinidad
o conocimientos previos sobre algunos de los temas. Lo anterior conformé un cuerpo
documental consistente en 494 textos, sobre los cuales se aplicaron las distintas categorias
de analisis.

Los temas sobre los cuales se realiz6 la produccién escrita fueron: la narracién y la
comunicacion, la lirica y el uso de letras mayusculas, el uso del punto y coma y la oracion,
los sindénimos y la historieta, los anténimos y el uso de las palabras con MP y MB, el
diccionario y la silaba, la descripcion y los juegos de palabras, la television y el sustantivo,
la carta y el adjetivo, el verbo y los aumentativos y diminutivos, la radio y los libros, el
significado de las palabras y los conectores, y el parrafo y el uso de z, c.

La cantidad estimada de productos textuales generada por los nifios participantes se
considera suficiente para identificar algunas diferencias en su produccion textual, teniendo
en cuenta que no todos los nifios se encuentran en la misma etapa de apropiacién de la
escritura, sus ritmos de aprendizaje no son homogéneos y las experiencias de cada uno de
los nifios con las TIC son diferentes.

Finalmente, se generé una tultima fase de andlisis de la informacién encontrada, en
la cual se llevaron a cabo acciones relacionadas con la codificacién y recuperacion de
los textos producidos por los nifios participantes y la generaciéon de matrices de anélisis
y observacién. En dichas matrices, dos observadores registraron, como parte de un
proceso de andlisis de contenido, la presencia de evidencias acerca de las categorias de
analisis planteadas para esta investigacion (silueta, signos de puntuacion y ortografia,
conectores 'y volumen de escritura). El coeficiente Kappa de Cohen aplicado a los registros
de identificacién de evidencias para los dos observadores fue de 0,61, lo cual permitié
establecer un nivel satisfactorio de concordancia entre dichos procesos de observacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS EN CUANTO A LA SILUETA DEL TEXTO

Tal como se adelantd, la silueta hace referencia a la superestructura del texto, en
otras palabras, indica si el nifio escribe sobre lo que debe escribir en cuanto a distribucién
espacial y los bloques de texto que la conforman. Segtn Jolibert y Jacob (1998), si se logra
identificar la silueta de un texto y, por ende, su coherencia global, se podrd identificar
un desarrollo importante en la competencia de produccién de textos. Para determinar la
coherencia global de cada produccidn escrita, en este parametro se analizaron dos aspectos:
correspondencia con el tema y aspecto general del texto.

El aspecto general del escrito forma parte de la silueta del texto e indica la apropiacién
de la escritura que el estudiante alcanzé en cada tema. Para caracterizarla de manera
cualitativa se establecié la siguiente escala de valoracion:
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Tabla 1. Criterios de valoracion de la silueta del texto

VALORACION

BAJO BASICO ALTO SUPERIOR

ABREVIATURA

B BS A S

Criterio de desemperio
B

- No escribe el texto.

- Se entiende poco de lo que escribe y presenta demasiados errores
ortograficos y su produccién es muy escasa.

- No hay correspondencia con el tema.

Criterio de desemperio
BS

- Hay correspondencia con el tema, pero su texto es escaso y poco
legible.

- Le falta argumentar y profundizar mds sobre el tema.

- Presenta errores ortograficos.

Criterio de desemperio
A

- Hay correspondencia con el tema.
- Su texto es legible pero escaso.
- Sus errores ortograficos son minimos.

Criterio de desemperio
S

- Hay correspondencia con el tema.

- Su produccién escritural es completa y coherente.

- Escribe de manera convencional.

- Redacta, explica y demuestra interés frente al tema.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién se muestra a manera de ejemplo una de las matrices de andlisis, para
este caso la correspondiente a la silueta.

Tabla 2. Ejemplo de matriz de resultados (silueta del texto)

TEXTOS Observador 1 Observador 2

B BS A S B BS A S Total
Textos cuaderno 48 63 96 40 53 68 91 35 247
Textos procesador 36 88 89 34 41 93 84 29 247

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados favorables en la escala alto y superior en la produccién de textos
utilizando el procesador, sumados a los resultados basico y bajo de la produccién de textos
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en el cuaderno muestran, en una primera e interesante instancia, que las caracteristicas de
la silueta se logran de mejor manera cuando los estudiantes utilizan el procesador de textos,
aunque cabe anotar que la magnitud de estas diferencias es comparativamente leve. Las
observaciones realizadas permiten inferir que ante la posibilidad de corregir mas facilmente
los errores en la escritura con el uso del procesador de textos, no sélo el volumen de escritura
aumenta sino que se permite ajustar mas facilmente la correspondencia con el tema en el
escrito, es decir, que el estudiante tiene mds tiempo y oportunidad para repasar o reescribir.
Haciendo una indagacién mas detallada sobre los casos de los nifios en que la silueta del
texto elaborado con el procesador indic un resultado menor, se pudo establecer que dicho
resultado se debio a varios factores, por ejemplo, que tuvieron un ritmo de aprendizaje lento
o que no entendieron el tema y, desde luego, si no hay comprensién del tema, no se puede
esperar que la produccién escrita sobre dicho tema presente correspondencia con ella.

42. RESULTADOS EN CUANTO AL PROCESO DE TEXTUALIZACION: SIGNOS DE PUNTUACION Y
ORTOGRAFIA

La segunda operacion que plantea Jolibert y Jacob (1998) en su modelo tedrico sobre
produccioén de texto es la textualizacidn. En esta investigacion se han tenido en cuenta dos
de sus aspectos principales: la Lingiiistica Textual y la Lingiiistica Oracional y, dentro de
ellas, se delimité el andlisis a los signos de puntuacién, ortografia, los conectores y algunos
de los errores mds comunes de escritura en este nivel.

Para el andlisis de estas categorias se elaboraron 66 matrices, en donde se registrd
la informacién en cada texto producido tanto con el procesador como en el cuaderno de
escritura. Para facilitar su abordaje, el andlisis se dividi6 en tres partes. En la primera parte
se comparo si el estudiante utilizé en sus escritos mayuscula inicial, punto final y signos de
puntuacién, como la coma.

En la segunda parte, para facilitar el andlisis se compararon seis dificultades comunes
que presentan los estudiantes en sus escritos, como son: separa palabras, une palabras,
omite letras, mezcla mayusculas y mindsculas, hace inversion de letras, y omite y agrega h.

En la tercera parte, se tuvieron en cuenta diez problemas principales de rotaciones
que presentan los estudiantes en su escritura, y se hicieron anotaciones de otros errores
ortograficos de cada estudiante en forma individual, los cuales son:ixy,sxz, vxb,bxV,
cxs,sxc,bxd,yxI,llxy, mxn.

Pareceria inquietante pensar que funcionalidades del procesador de textos tales como
la autocorreccién pudieran haber incidido en el desarrollo de las actividades y en los
resultados obtenidos en cuanto a la falta de punto o comas, rotaciones o utilizacién de
mayuscula inicial, sin embargo, la autocorreccién no influyé en el nimero de errores porque
previamente a su uso se deshabilit6 esta herramienta y sélo se utilizé bajo supervision de
la docente y en muy pocas ocasiones.

Los resultados muestran que los estudiantes, al utilizar el procesador de textos, hacen
un mejor uso tanto de la mayuscula inicial, como del punto final y de la coma. En los textos
escritos con el procesador hubo un incremento en el uso de la maytscula inicial del 16%,
del punto final del 32% y de la coma un 76 %.

Cabe anotar que aquellos nifios que evidenciaron un uso elevado de la maytscula inicial,
el uso de la coma y del punto final en el cuaderno de escritura, mantuvieron e inclusive
incrementaron levemente esta practica cuando hicieron uso del procesador de textos.
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La nifia N°7 mejoro su produccion de texto y su rendimiento al escribir. Se intereso
para que las palabras le quedaran bien escritas; habia aprendido que si una palabra
estaba subrayada con rojo no era correcta y procedia a corregir el error de acuerdo a
las sugerencias que le brindaba el procesador de textos, colocando el puntero del mouse
y dando clic derecho; pero si no lograba dar solucion al problema le preguntaba a la
docente. [Segmento extraido del diario de campo].

Observaciones como la anterior permiten inferir que ademds de los asuntos de
naturaleza técnica relacionados con el uso del procesador de textos o los relacionados con
el desarrollo de la motricidad fina recreadas en la escritura en el cuaderno, los avances en
su calidad se deben adicionalmente a factores motivacionales intrinsecos, es decir, que
corresponden en su mayoria a estudiantes que se interesan por presentar un texto elaborado
con calidad y con un minimo de errores.

4.3. RESULTADOS EN CUANTO A LA TEXTUALIZACION: OTRAS PRINCIPALES DIFICULTADES DE
ESCRITURA

Pararealizar este andlisis se compararon los resultados de las dificultades mas frecuentes
en la textualizacion de la escritura que presentaron los estudiantes en los primeros afios de
vida escolar, con mds frecuencia, agrupados de la siguiente forma.

4.3.1. En cuanto a las omisiones

Segtn Sanchez (2006), las omisiones se presentan cuando los nifios suprimen letras en
el momento de escribir. En ese sentido, los resultados muestran que el total de omisiones
presentadas en los textos producidos con el procesador se redujo s6lo en un 8% en comparacion
con las producciones generadas en el cuaderno de escritura. Lo mismo sucede con los
problemas que presentan los estudiantes con la letra h, que en la gran mayoria se dan por
causa de las omisiones y una minima parte por agregarla en palabras que se escriben sin h. En
términos generales, al utilizar el procesador de textos este problema sélo se reduce en un 5%.

4.3.2. En cuanto a las disociaciones

Una disociacion se presenta cuando se separan las silabas de una palabra y éstas se
unen con la siguiente palabra (Prieto Cortés, 2012). Los hallazgos encontrados en este
estudio indican que en la mayoria de los casos en que se presentan uniones de palabras, se
presentan igualmente disociaciones. No obstante, este fenémeno se reduce en gran medida
(30%) cuando la escritura se realiza utilizando los procesadores de texto.

El conteo de palabras encontradas en las cuales se realiz6 separacion de las silabas que
conforman las palabras, mostré una disminucién del 69% cuando los nifios participantes
escribieron utilizando el procesador de textos.

4.3.3. En cuanto a la mezcla de letras maytisculas con letras minisculas

Segtin observaciones reportadas en el diario de campo, a través de una verificacion
posterior a la produccion de los textos, se logré identificar que la mayoria de las dificultades
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relacionadas con la mezcla de letras mayusculas y mindsculas en el ejercicio de escritura en
el cuaderno se presentaron en los nifios que no habian establecido claramente la diferencia
entre la letra mayudscula y la mintscula. Por otra parte, cuando la escritura se realizé
mediante el uso de procesador de textos estas dificultades se presentaron mds por falta de
atencion o concentracién al momento de realizar el cambio con el botén de Bloqueo de
Mayuscula en el teclado. Segtin los datos recogidos en la produccion de textos de los nifios
participantes, este problema fue superado ampliamente en mds de la mitad de los casos con
el uso del procesador de textos.

4.3.4. En cuanto a las rotaciones

Unade las dificultades mds comunes observadas en la escritura de los nifios participantes
son las rotaciones. Las rotaciones se presentan cuando “Los nifios confunden algunas letras
con otras que son semejantes” (Sdnchez, 2006: 31). Las manifestaciones mds frecuentes
encontradas en las producciones de texto fueron las siguientes: s x zZ,bx v, vx b,c X s, s X
¢, d x b, bxd,yen menos ocasiones se hallaron: I x y, y x1l, ixy, nxm,yrrxr.

Los resultados muestran que los estudiantes disminuyeron estas dificultades con el uso
del procesador de textos en la siguiente cuantia: y X i en 25%, b x v en 28%, v x b en 29%,
sxzen25%,bxden59% ,rxrren42%,1l xyen58%,c xsen57%,y s6lo aumentaron
para el caso de la rotacién s x c en 32% y n x m en 62%. Se presume que el aumento en la
rotacion de estas dos dltimas letras se debe a la cercania de los dos caracteres en el teclado.

4.4. RESULTADOS EN CUANTO A LA TEXTUALIZACION: CONECTORES Y LINGUISTICA
ORACIONAL

Eneste pardmetro se analiz6 tanto la cantidad de conectores utilizados en los textos como
el volumen de escritura, en términos de la cantidad de oraciones escritas. Los conectores
son elementos que ponen en conexion diferentes partes de un texto o diferentes textos y
establecen relacién entre las oraciones. Aunque existen numerosos tipos de conectores, en
este estudio sdlo se han tenido en cuenta doce de ellos, los cuales corresponden al nivel de
escritura propio de los nifios de segundo grado de bdsica primaria.

El nimero total de los conectores empleados en los textos generados en el cuaderno
de escritura fue 20% superior al de los textos elaborados con el procesador. Asi mismo,
se observd que en el primer escrito en el cuaderno los nifos utilizaron 172 conectores
en promedio, cifra muy superior a la de su ultimo escrito que fue de 78. En los escritos
elaborados con el procesador de textos los nifios utilizaron tanto en el primer como en el
dltimo escrito casi el mismo nimero promedio de conectores: 102 y 101, respectivamente.
Los conectores mds utilizados en las dos producciones de texto fueron la conjuntiva “y”;
las disyuntivas “que”, “porque”; las temporales “después”, “entonces” y “cuando”; las
aditivas “también”, “ademds” y la comparativa “‘como”.

En cuanto al volumen de escritura, el total de oraciones fue mayor cuando los estudiantes
escribieron en sus cuadernos; en total emplearon 968 oraciones en comparacion a las 823
oraciones escritas usando el procesador de textos.

El andlisis general de los escritos y las observaciones de los productos de los estudiantes
indican que la diferencia en el volumen de escritura se debe, en la mayoria de los casos, a
que cuando se escribe con el procesador de textos hay menos redundancia en los escritos.
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5. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio llevan a considerar, a manera de reflexion general, la
pertinencia de incluir decididamente la incorporacién de las TIC, mds especificamente
del procesador de textos, en los primeros afios de escolaridad, como componente de
complementariedad al ejercicio de la escritura con ldpiz y papel.

La complementariedad en mencién incluye seguir haciendo énfasis en la importancia
del desarrollo motriz del nifio asociado al aprendizaje de la escritura, pero potencializada
por las funcionalidades de un ejercicio adicional que haga uso de herramientas tan sencillas
pero tan potentes como el procesador de textos.

No se trata entonces de promulgar un cambio extremo en las maneras de ensefiar la
escritura a los nifios reemplazando los medios tradicionales por tecnologias digitales, sino
combinarlas estratégicamente en funcidn de generar nuevas posibilidades de ensefanza de
la escritura.

Ahora bien, en términos generales, es muy dificil establecer una tnica causa de
naturaleza técnica asociada al uso del procesador de palabras como mediacidn del proceso
de escritura en los nifios participantes. Los resultados indican, tal como lo menciona
Cochran-Smith (1991), que son multiples los factores que podrian haber generado buena
parte de los resultados con relacion a las transformaciones encontradas en la produccién
de textos, toda vez que la actividad escritora en los nifios se encuentra transversalizada
por factores de naturaleza diddctica, social, asi como tecnoldgica y emocional. De manera
que “El orden de progresion de conductas no impone, de hecho, un determinado ritmo en
la evolucién. Aqui, como en otros campos del desarrollo cognitivo encontramos grandes
diferencias individuales” (Ferreiro y Teberosky, 1981: 2).

Asimismo, cabe realizar algunas inferencias en funcién de las distintas categorias de
andlisis trabajadas a lo largo de la investigacién. En ese orden de ideas los cambios en
cuanto a la silueta del texto son factibles debido a la capacidad de estandarizacion propia
del procesador de textos, la cual se traduce en productos organizados en bloques de texto
y aspecto agradable a la vista. No obstante, tal y como se identificé en los resultados,
conseguir estos productos ordenados no sélo es un asunto relacionado con los aspectos
técnicos de la escritura, sino por aspectos de tipo motivacional.

Lo anterior implica que el uso de herramientas tecnoldgicas por si mismas no generan
valor agregado con relacion al mejoramiento del aspecto general de una produccién textual,
sino que mds bien se presentan como agentes coadyuvantes que aprovechan una buena
disposicion hacia una escritura ordenada y consistente, y la ayudan a concretar.

Porotraparte, los correctores ortograficos pueden ser considerados como inconvenientes
en el aprendizaje de la escritura si ésta se concibe como producto. Sin embargo, al ser
considerada como proceso y relacionada con el ejercicio de operaciones cognitivas
(Cassany, 1996; Flower y Hayes, 1996; Scardamalia, Bereiter & Steinbach, 1984), los
correctores se convierten en alarmas que le permiten al estudiante no sélo reconocer dichos
errores, sino aprender de ellos, encontrar patrones en estos errores dentro de una pagina
y reconocer sus propias dificultades en esta materia, a manera de ejercicio metacognitivo.

El manejo ortografico del escrito mejora cuando los nifios escriben haciendo uso del
procesador de textos debido a las alarmas dispuestas por las herramientas informéticas,
tanto desde la dimension de software como desde el hardware. En ese sentido, la
funcionalidad de alarma que proporciona el software de procesamiento de textos con
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relacién al subrayado en color rojo de las palabras mal escritas es uno de los factores que
les permite a los nifios advertir los errores ortograficos y corregirlos de manera oportuna.
Como el procesador no genera autocorreccion automatica, funcién que debe estar siempre
desactivada, los nifios que sistemdticamente escriben palabras con errores ortograficos son
advertidos por el programa sobre sus errores de manera que la correccion de dichas palabras
se realiza de manera reiterada, lo cual finalmente disminuye los problemas de omisiones,
disociaciones, separacién de palabras e inversion de letras. Con relacién a la mezcla de
maytsculas y mindsculas, es la alarma visual del teclado que indica la fijacién o bloqueo
de las mayusculas la que induce a la correccién de este tipo de errores. Algunas rotaciones
se presentan por la cercania de algunas de las letras en el teclado del computador, por
ejemplo,myn,syz,yvyb.

Por otra parte, a diferencia de los textos elaborados en el cuaderno de produccidn,
aquellos generados mediante el uso del procesador de textos tienen una utilizaciéon més
adecuada de conectores. Lo anterior se presenta debido a que los nifios no tienen que volver
a digitar de nuevo todo el texto, sino que corregir sélo los segmentos que presenten errores
en la produccioén textual.

En cuanto a la lingiiistica oracional del escrito, cuando los nifios escriben utilizando el
procesador de textos las transformaciones se expresan finalmente en el volumen de escritura,
evidenciando una disminucién en el nimero de oraciones escritas. Lo anterior es ocasionado
por la facilidad correctiva de los procesadores de textos, funcionalidad que le permite a
los nifios tener mas tiempo para reelaborar sus oraciones, omitir las frases que expresen
lo mismo y complementar las oraciones que no tengan sentido completo, posibilitando
entonces que haya menos redundancia. Asi mismo, al utilizar el procesador de textos el
estudiante puede visualizar en el monitor de su computadora su escrito elaborado con letra
legible y en el tamafio que desee, lo que le facilita identificar segmentos mal redactados.

Por ultimo, el uso del procesador de textos fortalece los procesos de revision en la
medida en que, a diferencia de la realizada sobre el papel, le permite al estudiante hacer
facilmente y de manera reiterada, si fuese necesario, modificaciones del texto dentro del
proceso de revision. Lo anterior es consistente con lo mencionado en esta materia por
Caldera, cuando menciona que dentro de las estrategias de revisién se encuentran las
que permiten “Dominar diversas formas de rehacer o retocar un texto: eliminar o afadir
palabras o frases, utilizar sinénimos, reformulacién global” (2003: 366).
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