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RESUMEN

El presente articulo busca analizar los factores vinculados al contexto institucional de los centros escolares
oficiales, los cuales han contribuido a la promocién de experiencias de innovacion educativa mediadas por TIC.
Ello, a partir del andlisis de los datos recolectados en un proyecto enmarcado dentro del paradigma empirico-
positivista, donde se aplicé una encuesta, diligenciada por 172 directores docentes o rectores de instituciones
de educacion oficial, 1-0=95% y ee=+5%, representativas de la regiéon Caribe colombiana. Los resultados nos
ayudan estimar el perfil que tienen las instituciones innovadoras en el drea TIC, asi como también la percepcion
institucional alrededor del aprovechamiento de estas y las estrategias de integracién pedagdgicas puestas en
marcha por este tipo de entidades, en comparacion con las no tipificadas como tales; y los factores que inciden en
la promocién de instituciones con capacidad de generacion de experiencias educativas innovadoras, mediadas por
los recursos y dispositivos tecnolégicos.

Palabras clave: innovacion educativa, tecnologia de la informacion, escuelas, sistema educativo.

ABSTRACT

This paper analyzes the factors related to the institutional context of official schools, which have contributed to the
promotion of innovative educational experiences mediated by ICT. This information emerged from the analysis
of data collected in a project framed within the empirical-positivist paradigm, through a survey filled out by 172
rectors of education institutions, 1-a. = 95% and applied ee = + 5%, representative of the Colombian Caribbean
region. The results help us to estimate the profile of innovative institutions in the ICT area; the institutional
perception about the use of these teaching strategies and those of integration carried out by such institutions,
when compared to those non-classified as such; and the factors that influence the development of institutions
with capacity to generate innovative educational experiences, mediated by resources and technological devices.

Key words: education innovation, information technology, schools, educational systems.
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1. INTRODUCCION

La educacién actual se halla inmersa en un proceso de adaptacion a los cambios motivados
por las nuevas demandas de formacién de una sociedad global en constante evolucién, don-
de los avances tecnoldgicos provocan reformulaciones de las metodologias tradicionales
de la enseflanza y nuevas apuestas, en las que la innovacién ocupa un lugar predominante.

Autores como Farifia y Sosa (2011), Claro et al. (2012), Arias y Cristia (2014) y Ait
et al. (2015), entre otros, han venido analizando, desde diferentes perspectivas, los diversos
factores que inciden al momento de promover la integracion de las Tecnologias de Informacién
y las Comunicaciones (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje; asi como en el uso
que se esta haciendo de los diferentes recursos y dispositivos tecnolégicos en los contextos
escolares y en el fomento de competencias del siglo XXI. Algunos de los avances hechos en los
estudios realizados por estos autores apuntan a los docentes, al clima escolar, la gestién de las
TIC, asi como al rol que tienen los profesionales de la educacién y coordinadores académicos
en la integracion de estas y la formacién del profesorado, en favor de la integracién pedagdgica
de las tecnologias, a través de los contenidos curriculares y métodos evaluativos adaptados.

A partir de estudios realizados hasta la fecha, se han logrado ademas identificar un
conjunto de factores que traen consigo el aumento del proceso de integracién de las TIC en
los centros escolares o instituciones educativas. Tal es el caso de expuesto por autores como
Ananiadou y Claro (2009) y Area (2010), quienes han destacado la importancia que tienen las
innovaciones llevadas a la practica, tanto a nivel organizativo como en el desarrollo profesional
de los docentes y en la ensefianza aplicada a los estudiantes por parte de los profesores y demas
miembros responsables de la formacién de estos; asi como del proceso de aprendizaje llevado
a cabo por los propios alumnos.

En la actualidad, la labor que tienen las instituciones educativas, en aras de favorecer el
proceso de integracion de las TIC, debe centrarse en la reestructuracion del entorno institucional
que favorezca el cambio en las estrategias y métodos de ensefianza-aprendizaje aplicados
hasta ahora, con el fin de garantizar en sus estudiantes el maximo aprovechamiento de las TIC
para afrontar exitosamente los retos que deberdn superar en las sociedades contemporaneas
actuales, caracterizadas por la globalidad y por la primacia de los entornos digitales. Para ello,
es necesario asumir una postura en torno a las TIC, mas alld de destacar el impacto directo,
per se, que puedan traer consigo los recursos y dispositivos tecnoldgicos. También se precisa
ahondar en como sacar el maximo provecho, tanto a nivel comunicativo como educativo, del
conjunto de la tecnologia dispuesta en la actualidad (Claro, 2010; Papanastasiou & Ferdig,
2006). Por ello, en la medida en que los centros educativos cuenten con procesos de ensefianza-
aprendizaje adaptados y con capacidad de dar respuesta a los retos de nuestras sociedades
contemporaneas, inmersas en lo que se ha dado en llamar Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento (SIC), se podrd avanzar en el establecimiento de nuevas habilidades y
competencias, orientadas a garantizar el acceso y uso efectivo de la informacidn, asi como en
la mejora de la gestién del conocimiento, por citar algunos aspectos relevantes a la fecha (Cox
et al., 2003).

Para lograr la transformacién del entorno educativo, en general, estimamos que se necesita
garantizar la incorporacién de las TIC, no solo en los procesos pedagdgicos y educativos,
sino también en los procesos administrativos, de gestién académica y comunicativa, llevados
a cabo en el interior de las instituciones educativas. Esto, con el propdsito de garantizar la
transformacion de este entorno hacia el aprendizaje colectivo de todos los miembros que
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hacen parte de €él. Hecho que implicaria la transformacién de la cultura impuesta en los centros
de ensefianza, por medio del acceso y uso significativo (tanto desde el punto de vista de la
comunicacién como también educativo) de los diferentes recursos y dispositivos tecnolégicos
dispuestos en la actualidad (Fullan, 2007); convirtiéndose asi la escuela en un nodo importante
de promocién de la SIC.

Autores como Ling, Woo y Lim (2013) han destacado que la integracién de las TIC en
los escenarios de ensefianza-aprendizaje requiere de una planificacién estratégica, orientada
a una mayor articulacién de estas en los curriculos, como en la oportuna contextualizacién
de este proceso desde la propia realidad de cada institucién y la formacién de sus docentes
y demds actores educativos (rectores y coordinadores académicos, por ejemplo). Ello, desde
una perspectiva donde se reconozcan las potencialidades que pueden traer consigo las TIC
en el desarrollo de la vida escolar, en especial a nivel pedagogico (Arias & Crista, 2014;
Benavides & Pedrd, 2007). Para los fines aqui sefialados, se requiere tener en cuenta lo
expuesto por autores como Garcia-Valcarcel y Tejedor (2011) en cuanto al necesario cambio
en la forma en como es concebida la ensefianza, el aprendizaje y los proyectos educativos que
rigen el quehacer de los docentes. Hecho que lleva a replantear las metodologias de ensefianza
tradicionales, ante la inclusién de nuevos tipos de actividades y recursos digitales, dispuestos
en la actualidad para el aprendizaje.

2. EL ROL DE LOS AGENTES EDUCATIVOS EN LA INNOVACION EN TIC EN
LOS CENTROS ESCOLARES

Como expusimos en el apartado anterior, el contexto educativo actual se encuentra en ple-
no proceso de adaptacién sobre cémo se lleva a cabo la inclusién de las TIC en su interior.
Es en el marco de lo aqui expuesto que los integrantes del conjunto de actores educativos
(directivos docentes o rectores, coordinadores académicos, docentes, estudiantes y comu-
nidad en general) deben ser reconocidos como agentes que contribuyen a la potencial trans-
formacion del entorno institucional y pedagégico requerido para garantizar un mayor nivel
de aprovechamiento de los dispositivos y recursos tecnolégicos actuales (Boza, Tirado &
Guzman-Franco, 2010; Said-Hung et al., 2015).

Los retos que tiene la educacion apuntan a los sefialamientos dados por autores como
Domingo-Coscollola y Marques-Graells (2011), Binkley et al. (2012), Sunkel, Trucco y
Espejo (2013) y la Unesco (2013), en especial en la necesidad de tener presente los efectos
que producen las TIC en el aula en relacién con la generacién de nuevos procesos de
aprendizaje y conocimiento, asi como en la produccién de nuevos contextos de innovacién
pedagdgica (en la creacién, disefio, intercambio, publicacién, adaptacién y produccién
desde internet y las Web 2.0).

Como bien han venido destacando autores como Craig, Ault y Niileksela (2011), Sang
et al. (2011), Farifia y Sosa (2011), Ramirez, Cafiedo y Clemente (2012), Area, Gutiérrez y
Vidal (2012), Arias y Cristia, 2014 o Said-Hung et al. (2015), para que cualquier proyecto
educativo resulte exitoso se requiere del compromiso y actitud positiva no solo de los
docentes, quienes pueden aducir explicaciones (muchas veces plasmadas en estudios
realizados por los autores antes mencionados) sobre el bajo nivel de aprovechamiento de
las TIC, la falta de voluntad pedagdgica, la inhabilidad en el empleo de estas o bien causas
externas a ellos (por ejemplo el estado de la infraestructura y el apoyo institucional).
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En general, los factores que inciden en la integracién de las TIC en los escenarios
educativos dependen de mecanismos eficaces que ayuden a trascender el discurso de la
innovacién, a través del disefio de programas, experiencias educativas significativas y
estrategias pedagdgicas que guarden relacion directa con la realidad existente en el interior
de cada escenario de ensefianza (Montero & Gewerc, 2010). Lo aqui mencionado apunta
a destacar la necesidad de llevar a cabo acciones orientadas a conseguir el uso intensivo
de las TIC, no solo desde el punto de vista meramente técnico o desde la infraestructura,
sino desde el empleo comunicativo y educativo de estas, en el interior de los espacios
institucionales empleados para la formacién integral de los estudiantes. Esto, desde la
ejecucion de diferentes actividades pedagégicas, lideradas por docentes y demds miembros
de la comunidad educativa con sus estudiantes, sobre la base de que lo importante es
lograr incidir en el cémo y para qué se usan las TIC (aspectos metodolégicos), a favor del
desarrollo de habilidades y competencias del siglo XXI, més que en la simple dotacién de
equipos tecnoldgicos en el aula o espacios educativos institucionales.

Bajo el escenario descrito hasta ahora, el rol que asumen docentes, coordinadores
académicos y directivos, en el interior de los escenarios de ensefianza-aprendizaje, resulta
clave en la planificaciéon de dichos entornos (Vera, 2004). Ello desde la concepcién
asumida en este trabajo: si bien el docente juega un importante papel en la formacién de los
estudiantes, no significa que el resto de actores (e.g. directivos) no adquieran importancia en
el momento de fomentar un contexto favorable para el desarrollo profesional y aplicacién
de las diferentes actividades formativas a cargo de estos.

Como bien destacan Said-Hung et al. (2015), gestores educativos como los directivos
docentes (rectores) son los maximos lideres en el desarrollo de los procesos administrativos,
académicos, pedagégicos y técnicos llevados a cabo en el interior de las instituciones
educativas. Estdn a cargo de la cultura institucional requerida para el desarrollo de las
diversas funciones desempeifiadas por todos los actores vinculados a este contexto, asi
como también tienen la responsabilidad de canalizar las diversas tensiones generadas entre
los objetivos e intereses colectivos e individuales de sus miembros, ademds de garantizar
la consecucién de los resultados de calidad del aprendizaje brindado a sus alumnos y
favorecer la promocién de un entorno donde se promueva el uso de las TIC, entre otros
aspectos que aluden a la organizacién global de la escuela y de todo su accionar interno. Por
ello, ahondado en torno a las caracteristicas del liderazgo y reconociendo el compromiso
asumido por gestores educativos como los directivos docentes y coordinadores académicos,
resulta clave su papel para definir el devenir de cada una de las instituciones educativas a
su cargo (Beradn, 2011).

En el caso de los docentes, uno de los retos que estos tienen ante si en la Era Digital
es la capacidad de afrontar los rapidos cambios que estd trayendo consigo el avance de las
TIC en todos los contextos de nuestras sociedades contempordneas, en nuestro caso en
los escenarios escolares actuales. Ello, desde un entorno cada vez mas orientado a hacer
que los docentes no asuman el rol tradicional dentro del proceso de aprendizaje de sus
estudiantes (responsables principales del aprendizaje en el aula), sino que tiendan a ejercer
mads una funcién de guia en la enseflanza-aprendizaje (Daniels, 2015).

Por todo lo aqui expuesto, la implicacion que tiene la totalidad de actores vinculados a
las instituciones educativas tiende a un efecto inmediato en el cambio del rol asumido por
los docentes, ya que desde la practica de la gestién educativa, el docente interesado en sacar
maximo aprovechamiento educativo de las TIC ha de promover el sentido de la curiosidad

460



) ) Estudios Pedagégicos XLIII, N° 1: 457-473, 2017
LA PROMOCION DE EXPERIENCIAS DE INNOVACION EDUCATIVA EN TIC EN LOS CENTROS ESCOLARES. CASO
REGION CARIBE COLOMBIANA

alrededor de nuevas metodologias y practicas educativas novedosas; la actualizacién
a favor de su desarrollo profesional como docentes, para sacar maximo provecho a las
potencialidades inherentes a las tecnologias; la mentalidad abierta y flexible, requerida para
la adaptacién a los cambios generados a partir de los avances de las TIC; la colaboracién
entre pares y otros agentes educativos, favoreciendo la sinergia y aprendizaje colectivo;
y el liderazgo “horizontal” requerido para el maximo aprovechamiento del conocimiento
obtenido a través del uso de los diferentes recursos y dispositivos tecnolégicos actuales,
entre otros aspectos.

Nuestro presente exige debatir el rol asumido por los escenarios de ensefianza
alrededor de la necesidad de mejorar el desempefio de las diferentes habilidades y
competencias presentes en los estudiantes bajo la mediacidn de los avances tecnolégicos
(Vanderlinde & Van Braak, 2011), ya que nos encontramos en la actualidad inmersos
en contextos educativos donde parecieran coexistir, de forma no lineal, en medio de los
diferentes momentos indicados por la IIPE-UNESCO (2006), a saber: momento pre-pc,
donde el debate se centraba en la pertinencia en la formacién bdsica de programacién y
el aprendizaje por descubrimiento; momento informatico, donde el debate gira mas en la
generacion de escenarios formativos orientados a la alfabetizacion digital desde las escuelas;
momento internet, donde el debate se enmarca en el proceso de inclusién de dispositivos
tecnoldgicos en los escenarios de enseflanza y el fomento de capacitaciones dirigidas a los
docentes; y momento actual, donde el debate se centra mas en los procesos de aprendizaje
colaborativo y colectivo, y la busqueda de mecanismos que aseguren la integracién de los
usos pedagégicos y administrativos de las TIC. Es por ello que resulta conveniente ahondar
en el andlisis que permita no solo identificar los rasgos que caracterizan a las instituciones
educativas que han asumido el liderazgo de promocién de experiencias innovacién educativa
mediadas por TIC, sino también avanzar en el proceso de identificaciéon de factores que
contribuyen a tales fines para el establecimiento de algunas lineas de accién que ayuden
a la integracién efectiva de la tecnologia a nivel del conjunto de instituciones educativas
dispuestas en la actualidad en nuestras sociedades contemporaneas.

3. METODOLOGIA

El objetivo del presente articulo es analizar los factores vinculados al contexto institucional
de los centros escolares oficiales (escuelas ptblicas) que han contribuido a la generacién
de experiencias de innovacién educativa, bajo la mediacién de las TIC. Ello, a partir de
los resultados generales obtenidos en el marco de un proyecto de investigacion enmarcado
dentro del paradigma empirico-positivista, donde se tom6 como la poblacién de estudio
todas las instituciones educativas oficiales adscritas a las secretarfas de educacion de la
region Caribe de Colombia, conformada por 7 Departamentos o unidades territoriales (32
Departamentos tiene Colombia, en total), los cuales cuentan con un total de 194 munici-
pios, 22 de los cuales son considerados como Entidades Territoriales Certificadas (ETC), es
decir, cuentan con autonomia administrativa, al momento de dirigir, planificar, organizar y
prestar el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica (primaria) y media (secun-
daria o bachillerato). Del total de ETC dispuestas a nivel de la regién Caribe de Colombia,
se tomd como area geografica de aplicacion del trabajo de campo al departamento del At-
lantico. La seleccidn de este Departamento se hizo sobre la base de los siguientes criterios:
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- Representa el 21% de la poblacién en edad escolar.

- Concentran el 24% de los establecimientos educativos.

- Concentra el 20% de los estudiantes matriculados en la Regién Caribe.

- Los indicadores de infraestructura TIC y conectividad son mads elevados en
comparacién con los otros departamentos de la Regidon.

- Representa el 26% del PIB Regional (a precios constante por departamentos Base
2005).

En cuanto al disefio muestral se desarroll6 un disefo aleatorio estratificado, de acuerdo
con el estrato socio-econémico de la ETC, la zona (rural y urbana) y las sedes de las
instituciones educativas donde se aplic6 el instrumento de medicién (encuesta) pautado en
el marco del proyecto en el que se basé este trabajo. La muestra final conté con afijacién
proporcional, compuesta por 172 instituciones educativas representativas del universo
poblacional con 1- 0=95% y ee=+5%.

Las encuestas llevadas a cabo fueron aplicadas a directivos docentes (rectores) de
las instituciones educativas tomadas como unidades muestrales, ya que son los maximos
responsables al momento de dirigir y marcar las pautas de desarrollo de las diferentes
funciones, tanto a nivel administrativo como educativo, al interior de los escenarios de
ensefianza. El instrumento empleado para la recoleccion de los datos expuestos en este
trabajo fue validado a través de una prueba piloto, orientada a garantizar la validez y
confiabilidad de la encuesta final aplicada. Para los fines aqui indicados, se emple6 el
coeficiente de Alfa de Cronbach, definido como un indice usado para medir la confiabilidad
del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los
items de un instrumento estan correlacionados (Oviedo & Campo, 2005). Asi, pues, los
valores mas altos del Alfa de Cronbach seran indicadores de mayores niveles de relacién vy,
por ende, mayor consistencia (Tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad en bloques de preguntas
que integraban la encuesta aplicada a directivos

Preguntas relacionadas con la disponibilidad TIC

Alfa de Cronbach N de elementos

0,865 14

Preguntas relacionadas con la organizacién de la institucion
educativa alrededor de las TIC

Alfa de Cronbach N de elementos

0,832 29

Preguntas relacionadas con la formacién y competencia de los
docentes en el uso de las TIC

Alfa de Cronbach N de elementos

0,902 28
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Preguntas relacionadas con la actitud de los docentes ante las TIC

Alfa de Cronbach N de elementos

0,911 24

Nota: n=172 instituciones educativas oficiales.

La recoleccién de informacion se realizé durante los meses de septiembre y diciembre
de 2013. Concluido el proceso de recoleccion, verificacién y depuracién de los datos
obtenidos, se realizaron los diferentes andlisis multivariados expuestos en este articulo, a
través del software IBM SPSS Satistics 20.

Para el estudio del tema propuesto, se tomé como variable dependiente la existencia
de una o mas experiencias TIC registradas y sistematizadas al interior de las instituciones
educativas analizadas, considerando que este tipo de actividades, ademads de sus alcances
cognitivos, propicia la mejora de la propia practica y cualifica a sus actores, ademds de
generar ajustes, desplazamientos y cambios necesarios para que el programa o proyecto
sistematizado gane en eficacia social y riqueza cultural (Pefiafiel, 2000). Desde el criterio de
que la existencia formal de experiencias significativas o innovadoras en materia educativa
en la muestra de casos seleccionada mediadas por las TIC, termina siendo una medida
oficial y tangible del tema aqui propuesto. A partir de esta variable, hemos categorizado
las instituciones analizadas en dos tipos: instituciones innovadoras, con experiencias TIC
registradas y sistematizadas, e instituciones no innovadoras, sin experiencia registrada a
la fecha de levantamiento de la informacién tomada para el abordaje del tema propuesto.

4. RESULTADOS
4.1. PERFIL DE LAS INSTITUCIONES INNOVADORAS EN TIC

En términos generales, observamos como el 39,9% de las instituciones educativas parti-
cipantes en el estudio (n=172) dieron cuenta o contaban con alguna experiencia TIC re-
gistrada y sistematizada en el momento de desarrollo de este proyecto. Hecho que nos
permite ver el bajo nivel de porcentaje de innovacién en TIC aplicado, al menos al interior
de nuestra muestra.

Los datos recolectados nos permiten establecer un conjunto de rasgos generales
que caracterizan a la mayorfa de las instituciones educativas que pudiésemos considerar
innovadoras en materia TIC, al llevar a cabo acciones a su interior donde se da cuenta clara
de un ambiente escolar orientado al aprovechamiento educativo de diferentes recursos y
dispositivos tecnolégicos:

- Larelacion profesor por alumno es menor, grupos mds pequefios por docente, en
las instituciones educativas oficiales con experiencias innovadores en TIC, que en
aquellas instituciones que no cuentan con experiencias de este tipo (n=172). En el
primer caso, la media (u) de alumnos por docentes fue de 27, mientras que en el
segundo grupo fue de 30.
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- Un mayor porcentaje de este tipo de instituciones (n=143 y casos perdidos=29)
han orientado la formacion de sus docentes en el uso de las TIC (91,7%), en
comparacién con las no tipificadas (69,5%), es decir, 22,2 puntos porcentuales a
favor del primer grupo.

- Un mayor porcentaje de estas instituciones (n=137 y casos perdidos=35) cuentan
con proyectos orientados a ayudar a los miembros de la comunidad educativa a la
adquisicion de habilidades de organizacién comprensién, evaluacion y andlisis de
informacién a través de las TIC (80%), en comparacién con los casos tipificados
como no innovadoras (34,5%).

- Presentan una mayor diversificacién de las fuentes de financiacién empleada para
la dotacién de equipamiento tecnolégico, en comparacién con las instituciones
no innovadoras. Dentro de la muestra analizada (n=169 y casos perdidos=3), si
contrastamos ambos grupos, se puede observar un mayor porcentaje de fondos o
recursos propios (28,8% versus 20%), asi como mayores niveles de participacién
de la comunidad (1,7% versus 0%) y de fondos provenientes de diferentes
instancias publicas, no solo a nivel Estatal (47,5% versus 67,5%), sino también a
nivel departamental (13,6% versus 5,5%) y municipal (8,5% versus 6,4%).

- Existe un mayor porcentaje de instituciones innovadoras en TIC en zonas urbanas
que rurales. En el conjunto de instituciones educativas oficiales analizadas
(n=172), si comparamos este grupo de instituciones con aquellas no tipificadas
como innovadoras, observamos cémo la diferencia entre ambos grupos por zonas,
respectivamente, es de 4.2 puntos porcentuales menos (84,7% versus 80,5%) y 4
puntos porcentuales mas (11,9% versus 15,9%).

4.2. PERCEPCION INSTITUCIONAL SOBRE LAS TICY ESTRATEGIAS DE INTEGRACION

Los datos obtenidos a partir de las respuestas dadas por los directivos docentes de las
172 instituciones educativas oficiales encuestadas nos permite observar como, a nivel de
percepcidn sobre las TIC, el escenario institucional estudiado, en términos generales, esta
caracterizado por presentar un porcentaje alto de percepcién favorable sobre la utilidad
de las TIC a nivel educativo y gestién institucional, tanto en el grupo de instituciones
tipificadas como innovadoras como las que no se ubican dentro de esta categoria. En
otras palabras, en la mayoria de los casos (por encima del 85%), los directivos docentes
(rectores) encuestados se mostraron de acuerdo a considerar que las TIC han contribuido,
de forma alta, a mejorar los procesos de comunicacién, en los procesos de enseflanza y
calidad educativa impartida, asi como en los procesos administrativos llevados a cabo en
sus instituciones.

En lo que se refiere a la percepcidn observada sobre el uso de las TIC en la gestion
académica, al interior de las 172 instituciones educativas analizadas, los datos recolectados
nos muestran un entorno de alta (total o parcialmente favorable) percepcion, tanto en las
instituciones innovadoras como las que no se ubican en esta categoria, con relacién a

- El impacto de las TIC en actividades vinculadas con la matricula y seguimiento
del rendimiento académico de los estudiantes (mas del 85%).

- Enla comunicacion e interaccion con los docentes (mas del 95%), las Secretarias
de Educacién, ente puiblico responsable del cumplimiento de las labores
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institucionales relacionadas con los escenarios de ensefianza analizados (mas del
86%) y con otras entidades afines (mds del 80%).

- En la planeaci6n de la institucion (mds del 90%), los procedimientos contables y
financieros llevados a cabo por los escenarios escolares analizados (mas del 85%),
la evaluacion institucional (mds del 85%) y en la evaluacién de los docentes (méds
del 80%).

- En el delineo de los programas de ensefianza-aprendizaje impartidos por los
docentes vinculados con las instituciones analizadas (85%) y en el fortalecimiento
de la ensefianza-aprendizaje basada por competencia en los escenarios de
ensefanza (mas del 90%).

- Enla produccién de informacién y fomento del pensamiento critico y la reflexion
de los alumnos matriculados en el aula (mas del 75%).

Donde menor porcentaje de encuestados reconocieron las potencialidades del uso de
las TIC en la gestion académica, a nivel general, fue en el establecimiento de comunicacién
con los padres y madres de familia o responsables legales de sus estudiantes. Pese a que
los niveles de percepcién favorable (total o parciales) se ubicaron sobre el 50% del total de
casos analizados (sin importar el caracter innovador o no), si se observa cémo, en el caso de
las instituciones innovadoras son las que se observaron un mayor porcentaje de directivos
docentes que manifestaron no hacer uso de los recursos y dispositivos tecnolégicos o la
ausencia de cambio alrededor del tema aqui expuesto (47%). Ello, en comparacién a las
instituciones consideradas como innovadoras en este trabajo, donde el 34% de los directivos
manifestaron lo antes expuesto. Es decir, en el grupo de instituciones no innovadoras, la
falta de uso o falta de impacto de las TIC en la promocién de canales que contribuyan a
una mayor vinculacion y/o participacion de los padres y/o madres o representantes legales
en todo lo relacionado con la formacién académica de sus estudiantes fue mayor, aunque
igualmente alta, que en el caso de las instituciones consideradas aqui como innovadoras.

En cuanto a las percepciones que tenian los directivos de las instituciones encuestadas
en relacién al interés observado de sus docentes en uso de las TIC, los datos nos permiten
apreciar como, en términos generales, la percepcion fue muy favorable (mas del 68%) en la
totalidad de las instituciones analizadas (sin importar si eran o no innovadoras), en torno al
uso educativo de las TIC en los profesores jévenes; el interés mostrado por los profesores
en la formacién en el uso educativo de recursos y dispositivos tecnolégicos; y en el apoyo
de los docentes en el proceso de la integraciéon de las TIC en los proyectos educativos
institucionales y el apoyo de los docentes, a favor de la mejora de la calidad educativa
impartida en los centros escolares. Asi mismo, se aprecia también cémo la percepcién en
torno a los docentes con mayor tiempo de experiencia, al interior del total de las instituciones
analizadas, fue medio-bajo (66% en ambos grupos de instituciones estudiadas).

Los datos ademds nos muestran un contexto donde los directivos docentes de
instituciones categorizadas en este trabajo como innovadoras en TIC fueron los que mejor
valoracién presentaron (entre 55% y 64%), en torno al empleo de la experimentacion y el
aprendizaje desde el error y la innovacidn en las practicas educativas llevadas a cabo al
interior de los centros educativos analizados, asi como en la percepcion de los directivos
docentes alrededor del interés por el uso de las TIC en los profesores de mayor edad y
en la disposicién general observada al interior de este colectivo, en brindar parte de su
tiempo libre al desarrollo de proyectos institucionales mediados por las TIC. Mientras
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que al interior de las instituciones no innovadoras (sin experiencias TIC registradas y
sistematizadas) los niveles de percepcidn aqui expuestos tendieron a ser peores (medio-
bajo), en la mayoria de los casos estudiados (entre el 53% y 56%).

Cuando hablamos de estrategia de integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje al interior de las instituciones analizadas, los datos recolectados nos permiten
ver cdmo, sin importar el tipo de institucién abordada, la promocién de incentivos
a los docentes no es una estrategia aplicable en la mayoria de los casos (en menos del
20% de los casos analizados). Asi mismo, apreciamos un mayor porcentaje general de
centros educativos considerados innovadores (58%) que aplican una mayor diversidad de
estrategias afines a lo aqui expuesto, a saber: la generacién de espacios de reflexion sobre
el uso de las TIC (la segunda mas empleada, por el 68% de casos relacionados con este
grupo); facilitar el acceso a equipos TIC a docentes y estudiantes (la mas empleada, en el
88% de los casos aqui considerados) y otros miembros de la comunidad educativa (ubicada
en el sexto lugar, con el 43%); la gestion de recursos para asegurar el mantenimiento y
actualizacién de los equipos (la cuarta mas empleada, con el 56%); el reconocimiento de
las experiencias significativas en el uso educativo de las TIC (nuestra variable dependiente
de referencia en este trabajo, ubicada en el quinto puesto de las estrategias mas empleadas,
con el 48%); la promocidn de la participacién del cuerpo docente en eventos, concursos
o convocatorias afines al tema aqui propuesto (la tercera mas empleada, con el 62%), asi
como en la vinculacién de los padres y madres de familia en el aprovechamiento de las
TIC a nivel institucional (en el dltimo lugar, con el 41%). En otras palabras, ademas de
observarse como las principales estrategias empleadas en las instituciones innovadoras se
enmarcan en facilitar el acceso a la infraestructura TIC a docentes y estudiantes y en el
fomento de escenarios reflexivos, tanto fuera como dentro de los espacios institucionales,
también se puede ver que, aunque en menor proporcién, también se estin aplicando
estrategias orientadas a fortalecer la relacién con otros actores vinculados a la comunidad
educativa y a la promocién de escenarios de ensefianza-aprendizaje donde las experiencias
significativas cobran especial protagonismo.

Lo expuesto en el parrafo anterior difiere cuando abordamos lo observado en el
caso de las instituciones no innovadoras, ya que las estrategias de integracion de las TIC
tienden a ser mds limitadas y abocadas principalmente a facilitar el acceso a equipos TIC
a docentes y estudiantes (84%); la promocién de la participacién del cuerpo docente en
eventos, concursos o convocatorias afines al tema aqui propuesto (57%) y generar espacios
de reflexién sobre el uso de las TIC (51%); y en la gestién de recursos para asegurar el
mantenimiento y actualizacién de los equipos (49%); mientras que el resto de estrategias
son empleadas por un porcentaje menor al 40% de los casos analizados.

En cuanto a la integracion de las TIC en el manual de convivencia, presente en todas
las instituciones educativas de Colombia, logramos ver, al menos en la muestra tomada
para el abordaje del tema propuesto, que el principal aspecto tenido en cuenta es el cuidado
de equipo (mas del 85%), mientras que el uso seguro y respeto de terceros en internet se
consideran en menor porcentaje en las instituciones aqui estudiadas (entre 56% y 65% en
el caso de las instituciones innovadoras y 53% y 44% en el caso de las instituciones no
innovadoras). Lo que quizds resulta verdaderamente preocupante es la ausencia reconocida
por la mayoria de los directivos encuestados de la inclusién de aspectos relacionados con
el respeto a los derechos de autor y la formacién de ciudadania digital (menos del 35%
en ambos grupos), aspectos que guardan estrecha relacién con la labor impartida por los
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docentes en el aula, sobre todo si tenemos en cuenta que el uso de material proveniente
de internet para la construccién de contenidos educativos y el aprendizaje de las normas
sociales y de actuacion (derechos y deberes ciudadanos en la Red), intrinsecas también en
los escenarios digitales, no estd siendo considerado en documentos que marcan el devenir
de la labor realizada desde las instituciones educativas aqui estudiadas.

Por tltimo, podemos dar cuenta de la percepcién dada por los directivos docentes
encuestados en torno al tipo de actividades mediadas por las TIC realizadas por sus
docentes. Lo anterior nos permite remarcar dos perfiles de docentes:

A nivel de las instituciones innovadoras

- Cuentan con una mayor sistematizacion y socializacién de las innovaciones TIC,
llevadas a cabo por estos (75%).

- Participan en algin programa nacional de adquisicién y aprovechamiento de las
TIC (73%).

- Hacen parte de instituciones que han desarrollado actividades de alfabetizacién
digital (71%).

- Hacen parte de instituciones que han contado en los ultimos afios con soporte
técnico para la implementacién de nuevos recursos TIC, para el desarrollo de sus
actividades de ensefianza-aprendizaje (68%).

- Hacen parte de instituciones que han poseido algtin convenio de colaboracién con
actores publicos y privados, orientados a la implementacién de las TIC (58%).

- Poseen algin blog o herramienta 2.0 (58%).

- Hacen parte de instituciones que han usado algtn software educativo, orientado al
aprovechamiento formativo de las TIC de sus estudiantes (56%).

- Han desarrollado alguna actividad de investigacidn-accidn, orientada al tema
propuesto (54%).

A nivel de las instituciones no innovadoras:

- Participan en algin programa nacional de adquisicién y aprovechamiento de las
TIC (58%).

- Hacen parte de instituciones que han desarrollado actividades de alfabetizacién
digital (70%).

- Hacen parte de instituciones que han contado en los ultimos afios con soporte
técnico en la implementacién de nuevos recursos TIC, para el desarrollo de sus
actividades de ensefianza-aprendizaje (50%).

4.3. FACTORES QUE INCIDEN EN LA APARICION DE INSTITUCIONES INNOVADORAS EN TIC

La Tabla 2 nos muestra cémo, desde el punto de vista de la auto-percepcion observada por

los directivos encuestados de las 172 instituciones educativas consideradas en este estudio,

las variables que inciden significativamente en la aparicién de instituciones innovadoras en

TIC (con presencia de experiencias TIC registradas y sistematizadas) estan relacionadas con
- Laprincipal fuente de recursos que ha dotado de equipamiento tecnolégico ha sido

la Institucién Educativa y su comunidad. De acuerdo con el modelo obtenido, la
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probabilidad de que una institucién educativa genere experiencias de innovacién
con base en TIC aumenta en aquellas instituciones (Exp(B) = 5,623) en las cuales
la institucién y actores como las asociaciones de padres de familia o su entorno
comunitario han participado de la consecucién de recursos para la dotacién de
infraestructura TIC, frente a aquellas cuya principal fuente de recursos para este
fin han sido los aportes del estado en los distintos niveles de administracién
educativa.

La percepcion de cambios positivos derivados del uso de las TIC en la planeacién
institucional. De acuerdo a lo expuesto en la Tabla 2, la probabilidad de la
aparicién de experiencias innovadoras aumenta (Exp(B) = 8,778) cuando existen
altos niveles de acuerdo entre los directivos acerca de la existencia de cambios
positivos derivados del uso de las TIC en actividades de planeacién institucional,
si lo comparamos con aquellos que se ubican en niveles de acuerdo medio y bajo.
La existencia de proyectos que ayuden a los miembros de la comunidad educativa
a adquirir habilidades de organizacién comprensién, evaluaciéon y andlisis de
informacion a través de las TIC. De acuerdo a los datos obtenidos del modelo, es
mads probable encontrar innovaciones educativas TIC (Exp(B) =4,589) en aquellas
instituciones en las cuales se desarrollan este tipo de proyectos.

Los docentes con mayor tiempo en su institucién se muestran mas dispuestos al uso
educativo de las TIC. Sobre este punto, la informacién de la Tabla 2 muestra que
la probabilidad de la presencia de innovaciones con base en las TIC en las escuelas
se eleva (Exp(B) = 3,427) cuando los directivos de la institucion consideran que
los docentes con mayor antigiiedad muestran una actitud positiva frente al uso de
las TIC como herramienta de ensefianza-aprendizaje.

Formar parte de programas nacionales de adquisicién y aprovechamiento de
las TIC, al observarse en la Tabla 2 como la probabilidad de la generacién de
innovacién aumenta (Exp(B) = 5,854) en aquellas escuelas que participan de
dichos programas.

El reconocimiento de los docentes del aprovechamiento que hacen de las TIC en
su IE, bien sea a nivel local, regional o nacional. En aquellas instituciones que
cuentan con reconocimientos de este tipo la probabilidad de generar innovacién
con base en las TIC resulté ser mas alta (Exp(B) = 4,518).

La aplicacién de software educativo orientado al aprovechamiento de las TIC.
La presencia de este tipo de recursos aumenta la probabilidad de la existencia de
experiencias significativas o innovadoras en materia educativa en la muestra de
casos seleccionada, mediadas por las TIC (Exp(B) = 3,863).
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Tabla 2. Factores determinantes en la aparicién de instituciones innovadoras en TIC

Variables en la ecuacion B Error estdandar | Wald gl Sig. | Exp(B)

Principal fuente de recursos que ha
dotado de equipamiento tecnoldgi-
co: La Institucién Educativa y su
comunidad

1,727 0,528 10,702 1 0,001 | 5,623

Percepcién de cambios positivos
derivados del Uso de las TIC enla | 2,172 0,852 6,504 1 0,011 | 8,778
Planeacion institucional

Existen proyectos que ayudan a los
miembros de la comunidad educati-
va a adquirir habilidades de organi-
zacién comprensién, evaluacién y
andlisis de informacion a través de
las TIC

1,524 0,447 11,613 1 0,001 | 4,589

Los docentes con mayor tiempo en
su institucion se muestran mas dis- | 1,232 0,461 7,151 1 0,007 | 3,427
puestos al uso educativo de las TIC

Se es parte de alglin programa na-
cional de adquisicién y aprovecha- | 1,767 0,480 13,566 1 0,000 | 5,854
miento de las TIC

Ha sido beneficiario de algtn reco-
nocimiento a nivel local, regional,
nacional o internacional desde el | 1,508 0,471 10,232 1 0,001 | 4,518
punto de vista del aprovechamiento
de las TIC en su IE

Se ha aplicado algtn software edu-
cativo orientado al aprovechamien- | 1,351 0,436 9,599 1 0,002 | 3,863
to de las TIC en su IE

Constante -3,942 0,617 40,815 1 0,000 | 0,019

Nota: -2 log de la verosimilitud= 143,844; R cuadrado de Cox y Snell=0,420; R cuadrado de Nagelkerke=0,561.
Solo se exponen en esta tabla las variables introducidas en el modelo por el método de razén de verosimilitudes.

En cuanto al nivel de explicacién del modelo expuesto en la Tabla 2 (el R? de
Nagelkerke), nos permite ver, al menos en el caso estudiado (instituciones educativas
oficiales), que el conjunto de variables determinantes en torno al tema propuesto logra
explicar un estimado del 56,1% de la variabilidad en la existencia de innovaciones con el
uso de las TIC.

Finalmente, la Tabla 3 indica que el nivel de prediccién del modelo de explicacién
en torno a la aparicién de instituciones innovadoras en TIC es del 84,3%. Por tanto, el
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modelo generado, a partir de la variable dependiente tomada en consideraciéon para
el desarrollo de este trabajo, presenta un nivel de prediccién alto, mientras el nivel de
prediccidn de las instituciones no innovadoras es mayor (85,9%) en comparacién con el
caso de las instituciones innovadoras (82,5%). Estos datos dan cuenta de la solidez del
constructo tomado en consideracién para la identificacién de las variables establecidas
para la medicién aqui expuesta, asi como su capacidad de identificar los factores claves,
alrededor del tema propuesto.

Tabla 3. Nivel de prediccion del modelo de explicacion elaborado

Pronosticado
Observado Existe Experiencia TIC
Sistematizada Socializada Porcentaje
correcto

No Si
Existe experiencia TIC No 9 13 85.9
sistematizada socializada S 14 66 82.5
Porcentaje global 84,3

Fuente: elaborado por los autores.

5. CONCLUSIONES

Los datos expuestos en este trabajo no solo permiten reafirmar aspectos destacados por
estudios realizados por autores como Ananiadou y Claro (2009) y Area (2010), sobre la im-
portancia que tiene la innovacién, tanto a nivel institucional como en el desarrollo profesional
de los docentes y en los procesos de ensefianza-aprendizaje aplicados por docentes y estudian-
tes. También permiten diferenciar los rasgos generales, percepciones y estrategias orientadas a
la integracion efectiva de las TIC en los escenarios educativos que fueron enmarcados en este
trabajo como innovadores con las TIC y aquellos que no fueron categorizados como tales en
torno al estudio de caso aqui realizado.

El contexto general observado, mds alla de diferencias estructurales entre instituciones
analizadas, apunta a resaltar, principalmente, las diferencias observadas en ambos grupos
de centros educativos en relacion con las formas sobre cémo han venido trascendiendo y
aplicando, a nivel practico-institucional, la alta percepcién observada en torno a la busqueda
e implementacion de acciones y estrategias orientadas a favorecer la integracion de las
TIC al interior de estos contextos. Hecho que nos permite, en los términos destacados por
Papanastasiou y Ferdig (2006), Claro (2010) y [IPE-UNESCO (2006), demarcar dos tipos
de instituciones al momento de asumir el cémo y para qué hacer uso de las TIC, en aras a
sacar el maximo provecho de estas, tanto a nivel comunicativo como educativo:
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- Unas instituciones ubicadas mas entre el momento internet y actual destacado por
la ITPE-UNESCO (2006), con un rol més activo en la bisqueda de mecanismos que
aseguren el mayor aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de sus labores de
ensefianza-aprendizaje, desde los diferentes agentes educativos que las integran.

- Unas instituciones ubicadas mds en el momento informadtico sefialado por la
IIPE-UNESCO (2006), con un rol més pasivo, donde el liderazgo asumido por los
agentes educativos no logra trascender las percepciones favorables alrededor del
potencial impacto de las TIC, a favor de un entorno mas positivo de realizacién del
tema aqui abordado: la innovacién educativa mediada por TIC.

Bajo lo antes expuesto, al menos en el caso del estudio tenido en cuenta en este
articulo, pareciera estar dominado por el segundo grupo de instituciones educativas, lo
que harfa posible encontrarnos en un contexto donde lo expuesto por Cox et al. (2003) seria
atn muy dificil de concretar o al menos generalizar a nivel de la regién Caribe colombiana,
con lo que se reafirmaria lo dicho por Fullan (2007), asi como Montero y Gewerc (2010),
Garcia-Valcarcel y Tejedor (2011), Ling, Woo y Lim (2013), Arias y Cristia (2014), en torno
a avanzar més alla del reconocimiento de las potencialidades de las TIC en el desarrollo de la
vida escolar o el discurso de la innovacién, para pasar a un contexto donde se transforme la
cultura institucional de un alto nimero de instituciones educativas analizadas en materia TIC,
a través del fomento de una planificacion estratégica orientada a una mayor articulaciéon de
los recursos y dispositivos tecnoldgicos dispuestos en la actualidad en los curriculos y en los
demds procesos educativos, pedagdgicos y administrativos, desde una contextualizacién de lo
aqui sefialado a la realidad inherente de cada uno de los escenarios de ensefianza.

Lo observado en los datos también nos lleva a reafirmar lo expuesto por autores como
Craig et al. (2011), Sang et al. (2011), Farifia y Sosa, 2011, Ramirez et al. (2012), Area,
Gutiérrez y Vidal (2012), Arias y Cristia, 2014 o Said-Hung et al. (2015), en cuanto a la
necesidad de favorecer un contexto donde se mejore el compromiso y actitud positiva no solo
de los docentes y estudiantes, sino del resto de gestores educativos (directivos docentes y
coordinadores académicos, por ejemplo). Ello en vista del importante liderazgo que cumplen
todos en la promocién de un entorno donde se implemente una mayor diversidad de estrategias
orientadas a la integracién favorable de las TIC en los contextos de ensefianza-aprendizaje
observados en el caso de las instituciones educativas categorizadas aqui como innovadoras.
Asf se reafirmaria lo expuesto por Beratin (2011) y Said-Hung et al. (2015) en torno al
reconocimiento del importante rol que cumple el liderazgo de los docentes, pero también de
los directivos docentes o rectores encuestados, por ejemplo, alrededor del tema aqui tratado.

El modelo explicativo expuesto en este trabajo también nos marca un conjunto de
acciones que se deberian tener en cuenta, tanto a nivel general como al interior de las
instituciones vinculadas al estudio de caso expuesto en este trabajo, a nuestro modo de
ver: la necesidad de impulsar una mayor participacién y compromiso en el proceso de
integracién de las TIC por parte de las instituciones educativas y comunidad donde se
encuentra desarrollando su actividad formativa; fomentar la aplicacién de estrategias que
aseguren la integracién de las tecnologias en los procesos comunicativos y evaluaciones
institucionales, pero sobre todo en la planificacién al interior de cada centro educativo;
promover mecanismos que ayuden a atraer, de forma mads activa, a los docentes de mayor
tiempo al interior de las instituciones educativas, de forma que asuman el rol clave que
tienen a favor de la promocién de una nueva generacién de miembros de este colectivo,
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integrados tecnoldgicamente; garantizar y fortalecer los mecanismos de reconocimientos
institucionales y publicos de los docentes y entidades educativas innovadoras; asi
como la presencia y uso activo de recursos educativos digitales que faciliten un mayor
aprovechamiento de las TIC en los centros educativos analizados. Todo ello dirigido,
en especial, a garantizar que los docentes que ingresen o se encuentren en los centros
educativos analizados apoyen la transformacién de estas instituciones, a favor de la
promocién de experiencias de innovacién educativa en TIC en ellas, a través de la revisién
de los diferentes programas y estrategias puestos en marcha para la dinamizacién de la
politica publica actualmente existente en el pais, la cual incide con el caso de estudio aqui
tenido en cuenta.
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