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LA DEFENSA DE LAS PARTES EN EL
PROCEDIMIENTO DE TUTELA LABORAL FUNDADO
EN EL DERECHO A LA HONRA DEL TRABAJADOR

[“Defense of Parties in Labor Protection Procedures Based on the Worker’s
Right to Honor”]

JEssica FUENTES OLMOS™
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

RESUMEN

El articulo analiza el conflicto entre
la honra del trabajador y la libertad de
empresa del empleador, concluyendo que
es necesario un andlisis especifico de las
causales que configuran una infraccién
al honor, porque no solo se confrontan
derechos constitucionales sino que debe
considerarse la legislacion laboral aplica-
ble, sin que siempre resulte idéneo el juicio
de ponderacién

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

This article analyzes the conflict bet-
ween the worker’s honor and the freedom
of the employer’s company and concludes
that a specific analysis of the causes that
constitute a breach of the honor is ne-
cessary, not only because constitutional
rights are confronted, but the applicable
labor legislation must be considered in
spite of the fact that the assessment and
weighing is suitable.
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I. INTRODUCCION

La reforma laboral introducida mediante la Ley N° 20.087 establecid el
denominado procedimiento de tutela laboral en el interior del Cddigo del
Trabajo (articulos 485 y siguientes); y tuvo por objetivo otorgar una pro-
teccidn especifica a ciertos derechos constitucionales que se ven expuestos
alesién dentro de la relacién laboral. Se incorporé de esta forma la efectiva
proteccién judicial sobre los denominados derechos fundamentales ines-
pecificos del trabajador, estableciéndose como un mecanismo de resguardo
especial y privilegiado de amparo de sus derechos frente a las facultades el
empleador’. Asf se comenzé a desmontar el modelo cerrado de empresa,
como un espacio juridico privado donde la accién de los derechos quedaba
restringida al cumplimiento de condiciones laborales y econdmicas minimas,
para dar paso a un espacio juridico publico, expuesto al efecto expansivo de
los derechos fundamentales™

La necesidad de prever este procedimiento estuvo en que la accién cons-
titucional de proteccion, que es el instrumento de cautela por excelencia de
las garantias constitucionales en Chile, no jugd un papel significativo en el
reforzamiento de la eficacia horizontal de los derechos constitucionales de
los trabajadores (relacién empleador-trabajador), lo cual contrasta con el
hecho que la misma cautela si ha venido operando eficazmente en resguardo
del empleador frente a actos arbitrarios o ilegales de la Direccion del Trabajo
en el ejercicio de su funcion fiscalizadora®.

El procedimiento de tutela laboral contempla ciertas particularidades
que es necesario destacar. En primer lugar, el Cddigo del Trabajo parte de la
premisa que el empleador puede limitar los derechos y garantias del trabaja-
dor en ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al empleador, lo que
claramente es una norma excepcional relativa a relaciones entre particulares,
ya que en principio, s6lo el legislador puede imponer limitaciones. Esto es
consecuencia de la especial estructura de la relacién laboral. En segundo
lugar, se alivia la carga probatoria del trabajador puesto que sélo debe acre-
ditar indicios suficientes de que se ha producido la vulneracién de derechos

'"FERRADA BORQUEZ, Juan Carlos, La proteccién de los devechos fundamentales de
los trabajadores en el nuevo procedimiento de tutela laboral, en Revista de Derecho, 24
(Valdivia, 2011) 2, p-92.

2UGARTE CATALDO, José¢ Luis, Tutela laboral de derechos fundamentales y carga
de la prueba, en Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
33 (Valparaiso, 2° semestre de 2009), p. 216.

3DEVILLAINE GOMEZ, Franco - PALAVECINO CACERES, Claudio, Sobre la natu-
raleza del procedimiento de tutela laboral, en La Semana Juridica, 382 (noviembre de

2008), p. 6.



LA DEFENSA DE LAS PARTES EN EL PROCEDIMIENTO DE TUTELA LABORAL 143

fundamentales, quedando de cargo del empleador explicar los fundamentos
de las medidas adoptadas y de su proporcionalidad.

En este contexto, interesa analizar la forma como se ha venido aplicando el
procedimientoy, en este trabajo en particular, se fijard la atencién, desde una
perspectiva doctrinaria y jurisprudencial, en la aplicacién de la tutela laboral
al resguardo del derecho a la honra de la persona, destacando la proteccion
que invoca el trabajador y la defensa que plantea el empleador cuando se ve
enfrentado a este procedimiento.

Atendido lo anterior, en este estudio se expondra brevemente el pro-
cedimiento de tutela laboral, para luego analizar la defensa del trabajador
determinando el alcance del derecho a la honra, desde el punto de vista
constitucional y su aplicacién jurisprudencial en el procedimiento de tutela,
asi como la relacion que suele invocarse con el derecho ala integridad siquica,
buscando deslindar los 4mbitos protectores de cada derecho en cuanto son
invocados en un mismo procedimiento. Finalmente, se analizar4 la defensa
planteada por el empleador, poniendo énfasis en qué deberfa entenderse
por justificacion suficiente, arbitrariedad y proporcionalidad en el ejercicio
de las facultades que se le reconocen para limitar los derechos y garantias

del trabajador.
II. EL PROCEDIMIENTO DE TUTELA LABORAL?

El procedimiento de tutela laboral estd consagrado en los articulos 485
ss. CT. Procede respecto de “las cuestiones suscitadas en la relacion laboral
por aplicacion de las normas laborales, que afecten los derechos fundamentales
de los trabajadores®. Los derechos que pueden invocarse para reclamar la
tutela laboral son®: 7) el derecho a la vida y a la integridad fisica y siquica,
siempre que su vulneracién sea consecuencia directa de actos ocurridos en
la relacién laboral; #) el derecho ala vida privada y a la honra de la persona
y de su familia; 777) el derecho a la inviolabilidad de toda forma de comuni-
cacién privada; 7v) la libertad de conciencia y la manifestacion de todas las
creencias; v) la libertad de emitir opinién o de informar®; v7) la libertad de
trabajo, el derecho a su libre eleccidn y ala no afiliacién a una asociacion para

“Por razones de extension s6lo se hard referencia a aquellos puntos relevantes para
efectos del andlisis que se propone en el presente trabajo.

> Articulo 19 N° 1 inciso 1°, N° 4, N° 5, N° 6 inciso 1°, N° 12 inciso 1° y N° 16
CPol.

¢Uno de los aspectos de la libertad de expresion que nuestro sistema constitucional
consagra en diversas disposiciones para aludir a sus diferentes aspectos: articulo 19 N°
12: libertad de emitir opinién e informacién; 19 N° 6: la manifestacion de todas las
creencias; 19 N° 25: la libre creacidn artistica.
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el ejercicio de cualquier trabajo; y vi7) la no discriminacién a que se refiere
el articulo 2 CT., salvo lo referido en su inciso 6°.

Por su parte, el supuesto que hace procedente la accidn de tutela es que
“en el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al empleador, éste limite
el pleno ejercicio de los derechos y garantias”: i) sin justificacién suficiente; 7)
en forma arbitraria o desproporcionada; y 7i7) sin respeto a su contenido
esencial.

Se entienden en igual sentido las represalias ejercidas contra los trabajado-
res, en razén o como consecuencia de lalabor fiscalizadora de la Direccidn del
Trabajo o por el ejercicio de acciones judiciales. En este caso basta acreditar
la represalia ya que ella nunca podra ser justificada, proporcional o racional
y menos atin respetuosa del contenido esencial de los derechos y garantias.

De este modo, serd relevante determinar las facultades que la ley reconoce
al empleador para poder dilucidar si se estd o no en presencia del supuesto
del procedimiento de tutela. Serdn relevantes a estos efectos el articulo 5y
el titulo 3° CT. El articulo 5 sefala: “e/ ejercicio de las facultades que la ley
reconoce al empleador tiene como limite el vespeto a las garantias constitucionales
de los trabajadores, en especial cuando pudieran afectar la intimidad, la vida
privada o la honra de éstos”. Por su parte, el titulo 3° (articulos 153 a 157
CT.) se refiere al reglamento interno mediante el cual el empleador puede
regular una serie de obligaciones y prohibiciones a que deben someterse los
trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en las depen-
dencias de la respectiva empresa o establecimiento.

Desde el punto de vista de la prueba, se rebaja o alivia la carga probatoria
al denunciante al exigir sélo la aportacién de indicios suficientes de que se
ha producido la vulneracién de derechos fundamentales, correspondiendo
al denunciado explicar los fundamentos de las medidas adoptadas y de su
proporcionalidad’.

III. PROTECCION DEL DERECHO A LA HONRA INVOCADA POR EL
TRABAJADOR

1. Contenido del derecho a la honra.
Elderecho alahonra se encuentra consagrado en el articulo 19 N° 4 CPol.
El contenido de la honra es el prestigio, la buena reputacién o fama®, esto es,

7 Articulo 483 CT.

8 Cea EGANA, José Luis, Derecho constitucional a la intimidad y a la honra, en Re-
vista de Derecho de la Universidad Catélica del Norte (Coquimbo, 1998), pp. 29-44;
S1LvA BASCUNAN, Alejandro, Tratado de Derecho constitucional, X1: De los derechos y
deberes constitucionales (2* edicién, Santiago, 2006), p. 193; EvaNs DE LA CUADRA,
Enrique, Los derechos constitucionales (3* edicién, Santiago, 1999), I, p. 227.
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la consideracién social de la persona que atiende a sus particulares caracte-
risticas. Suele hacerse la distincién entre la honra y el honor. La honra es el
crédito o prestigio que cada persona tiene en el concierto social o ante terceros
y, el honor, es la autoestima o el aprecio subjetivo que la persona posee de
si”. En el sistema constitucional nacional lo que encuentra proteccién es la
honra, esto es, el aspecto externo de la personalidad y no su autoestima.

En todos los ordenamientos juridicos, los derechos a la intimidad y a
la honra pueden, con su ¢jercicio, causar conflictos, colisiones o tensiones
con otros derechos y, en cuanto derechos, son emanaciones de la dignidad
humana'. El derecho a la honra del trabajador es un derecho fundamental
no especificamente laboral, sino atribuido a todas las personas, incluidos
los trabajadores y que se convierten en derechos laborales por razén del
sujeto (el trabajador) y de la relacién juridica en que se hacen valer (relacién
laboral)',

Los derechos fundamentales nacen como instrumento de defensa
frente a la omnipotencia estatal, pero la idea de la eficacia horizontal de los
derechos fundamentales surge precisamente por la amenaza que es ejercida
por los grupos sociales con posiciones hegemonicas (como las empresas) '
o en donde la relacién entre privados no se da en términos de igualdad de
posiciones. La relacion empleador-trabajador claramente no se asienta en
un contexto de igualdad sino de poder de un particular respecto del otro y
dealli que exista el objetivo del derecho del trabajo, precisamente balancear,
mediante normas minimas, obligatorias ¢ irrenunciables, tal desigualdad. En
este contexto, ¢l ejercicio de poder por una de las partes da cuenta de una
estructura de relacién diversa de una propiamente entre particulares y mas
cercanaaaquélla descrita entre el Estado y los particulares. De alli entonces la
necesidad de asegurar el respeto alos derechos fundamentales del trabajador
como el paso evolutivo necesario del derecho del trabajo en el desarrollo de
las relaciones laborales del siglo XXI.

2. Situaciones de afectacion de la honra y proteccion invocada por el tra-
bajador.

En términos generales puede afirmarse que la afectacién al derecho a la
honra se presentard como un desmerecimiento en la consideracion ajena,
como consecuencia de expresiones proferidas en descrédito o menosprecio

* Cea EGANA, José Luis, Los derechos a la intimidad y a la honra en Chile, en lus et
Praxis, 6 (Talca, 2000) 1, p. 35.

Tbid., pp. 154-155.

"'NEvVADO FERNANDEZ, Maria Jos¢, El ejercicio del derecho al honor (por el traba-
Jjador) en el contrato de trabajo (Valencia, 1999), p. 14.

21bid., p. 20.
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de alguien, o que fueran tenidas en el concepto del ptblico por afrentosas®.
En lo que se refiere a la honra del trabajador pueden distinguirse diversas
situaciones en las que eventualmente pueden presentarse casos de afectaciéon
de la honra.

a) Prestigio profesional del trabajador. No basta la mera critica
a la pericia profesional del trabajador pues serd necesaria la utilizacién de
expresiones insultantes, insinuaciones insidiosas o vejaciones innecesarias'.
La opinién que la gente tenga de cémo se trabaja tiene una influencia decisiva
en lo que la sociedad vaya a estimar, el bienestar propio o familiar, y de ello
van a depender en ocasiones el estancamiento profesional o consecuencias
econdmicas determinantes. En consecuencia, como lo ha sefialado el Tribu-
nal Supremo espanol, si bien la critica a la pericia profesional es procedente,
pierde su legitimidad para convertirse en ataque, cuando su contenido, forma
y caracteristica de la divulgacién, hacen desmerecer la consideracién que los
demas tienen dela dignidad y prestigio de la persona contra quien se dirige'.
Eljuicio critico o la informacién divulgada acerca de la conducta profesional
o laboral de una persona, puede constituir un auténtico ataque a su honor
personal'®". Ello es asi porque la actividad profesional suele ser una de las
formas mds destacadas de manifestacién externa de la personalidad y de la
relacion del individuo con el resto de la colectividad, de forma que la desca-
lificacién injuriosa o innecesaria de ese comportamiento tiene un especial e
intenso efecto, sobre dicha relacidn y sobre lo que los demés puedan pensar
de una persona, repercutiendo tanto en los resultados patrimoniales de su
actividad, como en la imagen personal que de ella se tenga'®.

b)Uso de medios de control en la gestion del personal. Como
contenido del poder de direccion que se reconoce al empleador, se le faculta
para realizar registros sobre los trabajadores, permitiendo el ejercicio de
un poder de policfa, gozando de este modo de un derecho del que carece
cualquier otro sujeto privado para defender sus intereses patrimoniales®.
En efecto, se reconoce al empleador la posibilidad de implementar medidas

3NEVADO FERNANDEZ, Marfa José, cit. (n. 11), p. 26.

Ibid,, p. 37.

51bid., pp. 38-39.

'¢Sentencia del Tribunal Constitucional de Espafa, N°223/92, citada por CABA-
LLERO OLEA, José-Alfredo, Derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen. Derecho de rectificacion, calumnia e injuria (2* edicién, Madrid, 2007),
p- 285.

'7En Espana se denomina honor al derecho fundamental que a nivel nacional la
Constitucién denomina honra.

8 Sentencia del Tribunal Constitucional de Espana, N° 223/92, citada por CABA-
LLERO OLEA, José-Alfredo, Derecho al honor, cit. (n. 16), p. 285.

Y NEVADO FERNANDEZ, Maria Jos¢, cit. (n. 11), pp. 52-53.
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de control de los trabajadores, aunque el inciso final del articulo 154 CT.
lo limita indicando que: “/as obligaciones y prohibiciones y, en general toda
medida de control, sélo podrin efectuarse por medios idéneos y concordantes
con la naturaleza de la relacion laboral y, en todo caso, su aplicacidon debe ser
general, garantizdndose la impersonalidad de la medida para respetar la dig-
nidad del trabajador”. Sin embargo puede afirmarse que es con ocasion de
esta potestad de control que se dan numerosos casos de atentado a la honra
o al menos, de invocacién de este derecho en sede de tutela laboral.

En lajurisprudencia es posible encontrar casos donde, en ¢jercicio de las
facultades de control, se somete al trabajador a un trato vejatorio o humillante
frente a los companeros de trabajo, al ptblico ¢ incluso en ocasiones, con la
intervencion de Carabineros, ddndose dos tipos de casos en que se acoge la
tutela: por laimputacién de hechos falsos o por la imputacién de infracciones
de menor envergadura. Ejemplo de esto esla sentencia dictada en el caso RIT
T-10-2010%, en que el jefe de seguridad de un supermercado detiene, al final
delajornada de trabajo, a dos trabajadores por haber utilizado indebidamente
un vale por dos envases de bebidas por un valor de $374, llegandose incluso a
llamar a Carabineros y a exigir su detencién, tras lo cual no se hizo denuncia
alguna en el Ministerio Publico y sélo se procedié al despido. En este caso,
habiéndose comprobado la falta imputada, el Tribunal la estimé de tan baja
envergadura que no guardaba relacién con el trato vejatorio a que fueron
sometidos los trabajadores dando por afectada la honra?".

Caso distinto pero en el que también se dio por acogida la tutela, es la
sentencia dictada enla causa RIT T-15-2010* Los hechos denunciados co-
rresponden ala detencidn de un trabajador, al interior de un local comercial
de articulos computacionales, por el s6lo hecho de haber llegado con una
mochila, lo que estaba prohibido por instruccién del empleador para resguar-
dar su patrimonio. No se encontré ningtin producto del local dentro de la
mochila. En este caso, el Tribunal determiné que se configuraba un atentado
alahonra del trabajador tanto la revisién de la mochila del trabajador como
la prohibicién misma de concurrir con este implemento al trabajo porque
ello parte de la base de suponer la sustraccién de especies desde el local por
parte de sus trabajadores, lo que es infundado e injustificado®*.

¢) La comunicacién formal del despido. En este caso deben

»Sentencia de 21 de junio de 2010 del Juzgado del Trabajo de Temuco.

I Considerando 8°.

*2Sentencia de 23 de septiembre de 2009 del Juzgado del Trabajo de La Serena.

» Considerando 10°.

*En el mismo sentido la sentencia de 25 de enero de 2010 del Juzgado del Trabajo
de Valparaiso, RIT T-41-2009; y la sentencia de 26 de abril de 2010 del Juzgado del
Trabajo de Puente alto, RIT T-6-2009.



148 REvVISTA DE DERECHO XXXIX (2% SEMESTRE DE 2012) Jessica FUENTES OLMOS

plantearse como elementos diversos de analisis: i. el contenido de la carta de
despido; v, ii. los sujetos destinatarios de la carta de despido.

i) El contenido de la carta de despido en la forma prevista en el articulo
162 del Cédigo del Trabajo, es una proteccion que otorga el ordenamiento
juridico al trabajador en dos sentidos: el empleador debe ajustar su conductaa
laleyy el trabajador cuenta con los medios de oposicién y defensa necesarios
ante la resolucion misma del contrato®.

Coherente con lo anterior, en la jurisprudencia se estima que la impu-
tacion de infracciones en la carta de despido no es suficiente para dar por
afectada la honra de la persona, particularmente porque la propia ley exige
dar cuenta en la carta de despido de los motivos en que se funda. Asi en
la causa RIT T-6-2010% se indicé que: “no se ha logrado acreditar indicio
alguno que permita a partir de alli estimar vulnerado los derechos del actor ya
que la sola imputacion de hechos en la carta de despido, por si sola, no resulta
suficiente para este efecto, mds aiin que es la propia ley que exige que en dicha
carta se contengan los hechos que fundamentan la causal invocada™ .

Asimismo, es del caso citar la causa Rol 829-2010% en que se determiné
que: ‘el empleador en su redaccion no utilizd expresiones ofensivas ni emples
calificativos respecto de la persona de la actora, solo se limitd a imputarle una
conducta determinada; que con ella se pretendia alcanzar un fin legitimo, poner
término a larelacion laboral, para cuyo efecto debia necesariamente fundamen-
tar adecuadamente tal decision desde el punto de vista fictico [...]".

En consecuencia, la carta de despido no constituye un atentado al derecho a
lahonraen cuanto impute ciertos hechos que fundan el despido. De hecho debe
reconocerse que los despidos efectuados por invocacién de las causales contem-
pladas enlos articulos 160y 161 CT., llevan implicita una valoracién negativa
de la conducta del trabajador que lo sustenta, ya que representan la medida
disciplinaria de mayor fuerza que el sistema normativo entrega al empleador
con base en su poder de direccion®. Por el contrario, lo que si puede darse con
ocasion de la carta de despido es que se produzca la afectacion si se utiliza un
lenguaje que menoscaba o atenta contra la dignidad del trabajador®.

B NEVADO FERNANDEZ, Marfa José, cit. (n. 11), p. 57.

26 Sentencia de 23 de septiembre de 2010 del Juzgado del Trabajo de Coyhaique.

¥ Considerando 7°.

# Sentencia de 18 de octubre de 2010 pronunciada en recurso de nulidad por la
Corte de Apelaciones de Santiago.

¥ GAJARDO HARBOE, Maria Cristina, Nucevo procedimiento de tutela laboral: los
derechos protegido.v. Elderecho alavida ya la integridﬂd fz’sim y psz’qm’m de la persona, en
Revista Laboral Chilena, 19 (Santiago, 2009) 7, p. 80.

% En el mismo sentido la sentencia de 26 de junio de 2010 del Juzgado del Trabajo
de Osorno, RIT T 8-2009.
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ii) Los sujetos destinatarios de la carta de despido o de los motivos del
mismo. Es posible que la divulgacién dela carta de despido se extralimite sin
que sea justificado, porque el trabajador es el inico destinatario natural de la
misma. Dependiendo de la forma de la comunicacién de la carta de despido,
puede estarse atentando contra la honra, simulando la imposibilidad de
llevarla a cabo personalmente para dar una publicidad innecesaria®.

En relacidn a este punto resulta pertinente citar la causa RIT T-49-2009%
donde se sefialé que: “e/ legislador no ha considerado que el despido constituya
en si una violacion de derechos fundamentales, porque de esa manera, todos los
despidos por falta de probidad serian vulneratorios del derecho a la honra, entre
otros derechos fundamentales. Y en el caso de que se trata no se ha acreditado
que se haya expuesto al trabajador al escarnio o publicidad, sino que por el
contrario, el mismo actor dice desconocia el hecho que motivé su exoneraciéon,
enterdndose sélo por rumores”. Si bien se comparte la doctrina en términos
que lasola carta de despido no constituye un atentado ala honra, es curioso y
si no cuestionable al menos digno de atencidn, que el propio Tribunal reco-
nozca que el trabajador (cuyo despido fue considerado injustificado aunque
no se dio lugar a la tutela) se enteré de su despido por “rumores”, sin que se
indague el origen de los mismos, ya que ellos pueden dar cuenta a acciones
de desprestigio deliberado que podria provenir del empleador.

d)La modificacién de las condiciones de trabajo. Los tribunales
se han referido alos agravios que puedan cometerse contra el trabajador que
llevando a cabo determinadas tareas es relevado de las mismas y encargado de
otras de inferior calificacién®. Asi por ¢jemplo, se puede citar la causa RIT
T-2-2009 en que a una docente que posteriormente a efectuar denuncias
contra el empleador ante la Direccién del Trabajo en su calidad de dirigente
sindical, es cambiada de sus funciones privindole de impartir clases al curso
que tenfa asignado, postergandola a una sala sola, sin contacto con los de-
més trabajadores del establecimiento. Asi el Tribunal concluye que “zo ha
existido ni adecuacion, ni necesidad ni menos proporcionalidad en la medida
adoptada™.

¢)Laadopcidn de una medida sancionatoria de trascendencia
publica. Cuando el empleador, en ¢jercicio de las facultades que le reco-
noce el articulo 154 N° 10 CT., en el sentido de imponer sanciones por la
infraccion a las obligaciones senaladas en el reglamento interno, amonesta
al trabajador en forma verbal o escrita, puede llegar a un trato vejatorio de

3'NEVADO FERNANDEZ, Marfa José, cit. (n. 11), p. 59.

32Sentencia de 16 de febrero de 2010 del Juzgado del Trabajo de Valparaiso.
3 Considerando 8°.

3 NEVADO FERNANDEZ, Maria José, cit. (n. 11), p. 60.

3 Considerando 13°.
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publico conocimiento que llegue a afectar la honra del mismo. Otro aspecto
derivado del ejercicio de las potestades sancionadoras del empleador se ha
planteado en Espana donde se ha determinado que la mera incoacién de
expedientes administrativos y su divulgacién a la prensa no conforman
acto contrario al honor de la persona que aparece como expedientada, pues
la mera y aséptica noticia a la que se da publicidad, en ¢jercicio del derecho
fundamental de libertad de expresion y de informacién, de que un profe-
sional colegiado se le inicie un expediente administrativo disciplinario o
sancionador, no puede, en modo alguno, ser considerado como atentatorio
al honor del profesional colegiado™.

f)Los comportamientos de acoso sexual. Cuando se perjudica el
ambiente laboral del trabajador, quien ¢jerce la superioridad jerarquica sitia
ala victima en una situacion de vulneracién de su propia honra, sea porque
se expone ala victima ala creencia generalizada, tan injusta como comuin en
los grupos sociales, de una provocacién previa, como por colocarla en una
situacién de desprestigio profesional, lo que se agrava si se considera que en
caso de abandonarse el empleo, es prictica comtin comprometer a través de
malas referencias las oportunidades venideras™.

En este tipo de conductas es precisamente donde puede apreciarse més
claramente una relacion entre el derecho a la honra y la integridad siquica
(lo que se verd en el apartado siguiente.

3. Invocacion conjunta de la afectacion del derecho a la integridad siquica
y el derecho a la honra.

Elatentado al derecho ala honra implica un desprestigio, humillacién pu-
blica, actos que atentan contra la consideracién que terceros tienen respecto
de la persona del trabajador. Asi las cosas, dependiendo de las circunstancias,
aparecen casos en que el atentado ala honra es de tal envergadura que llegaa
generar en el afectado una alteracién emocional que lleva a que no con poca
frecuencia, se invoque conjuntamente el atentado alahonrayala integridad
siquica en sede de tutela laboral. Sin embargo, cabe considerar que la vida
somete alas personas a diversas vicisitudes que generan un impacto de diversa
envergadura en cada persona pero la Constitucién Politica de la Republica
no protege contra toda situaciéon que pueda provocar preocupacion, tris-
teza, frustracion u otro tipo de alteracién emocional. Lo que se resguarda
es la integridad siquica, y ello se concreta en la prohibicién de pretender
ejercer el control la psiquis del individuo (por ejemplo, mediante mensajes

3¢ Sentencia del Tribunal Constitucional de Espafa, de 13 de julio de 2004, citado
por CABALLERO OLEA, José-Alfredo, Derecho al honor, cit. (n. 16), p. 302.
¥ NEVADO FERNANDEZ, Marfa José, cit. (n. 11), p. 68.
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subliminales), la presién que altera el equilibrio espiritual y la prohibicién
de generar una perturbacion grave de la estabilidad emocional del individuo
(afecta la conciencia y el intelecto), por ejemplo, a través del acoso sexual,
periodistico, laboral, etc.

En este contexto, no cualquier imputacién de hechos al trabajador, por
mds que sean graves, se traducird en una efectiva afectacién de la integridad
siquica. Por el contrario, el acoso laboral o sexual son abusos suponen actos
reiterados en el tiempo y que efectivamente ocasionan una alteracion de la
estabilidad emocional e intelectual del individuo.

Asilas cosas es posible citar al menos dos casos en que se dio por afectada
la integridad siquica con ocasion de la lesién al derecho a la honra. En la
causa RIT T-179-2010%, un operador de cosas perecederas de supermerca-
do denuncia que un dia fue retenido a la salida de su trabajo y se le revisé el
bolso acusindolo de robo, porque alguien lo habria visto sustraer cosas del
supermercado. Al no encontrar nada en el bolso, se le retiene aduciendo que
el mismo es de la empresa. Al afirmar que se lo habria comprado su hija, se le
exige que éstaacuda con laboletay se llama a Carabineros, todo en presencia
del publico y funcionarios que circulaban por el supermercado. Fue esposado,
llevado a constatar lesiones y luego detenido en un recinto policial, siendo
liberado horas mas tarde por orden del fiscal.

En este caso, el Tribunal estimé que la vulneracion de la integridad siquica
es consecuencia directa de lavulneracion de la honra. Sin embargo, al realizar
el analisis de los derechos inculcados, s6lo se pronuncia respecto de la honra,
dando por acreditado, por este motivo, la afectacion de la integridad siquica,
y citando al efecto lo sefialado por el Tribunal Constitucional (aunque no
menciona la sentencia en que ello se afirma): e/ respeto y proteccion del dere-
cho a la honra que asegura la Constitucion, es sindnimo de derecho al respeto y
proteccidn del buen nombre’ de una persona, derecho de cardcter personalisimo
que es expresion de la dignidad humana consagrada en su articulo 1° que se
vincula también, con el derecho a la integridad psiquica de la persona, asegurado
en el niimero 1 del articulo 19, pues las consecuencias de su desconocimiento,
atropello o violacion, si bien pueden significar en ocasiones, una pérdida o
menosprecio de cardcter patrimonial [...] la generalidad de las veces generan
mds que nada una mortificacion de cardcter psiquico, un dolor espiritual, un
menoscabo moral carente de significacion econdmica mensurable”. Esta juris-
prudencia es criticable, porque si por la sola afectacion de la honra se da por
configurada la integridad siquica ¢qué es lo propio de unay otra? ¢para qué

3 Sentencia de 23 de septiembre de 2010 del Segundo Juzgado del Trabajo de San-
tiago.
¥ Considerando 6°.
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el constituyente habra previsto dos derechos constitucionales diversos? En
este caso faltd un andlisis més depurado de la situacién y no bastala mera cita
al Tribunal Constitucional porque el juez es independiente para elaborar su
sentencia, ponderar los hechos e interpretar las fuentes que aplicard al caso
concreto, no siendo suficiente el recurso a la supuesta autoridad de senten-
cias previas, ya que éstas sirven de apoyo a una tesis interpretativa pero no
sustituyen la labor del juez.

En la causa RIT T-16-2010% se acoge la tutela laboral interpuesta por
una trabajadora de unalocal de comidas que sufrié acoso sexual por parte del
empleador. En este caso, claramente se establece alteracién de la estabilidad
emocional a que se ve expuesta la mujer, lo que se corrobora externamente
por su cambio de conducta, permanente temor y nervios que son apreciables
por otros compaiieros de trabajo. Asi las cosas, este caso presenta claras dife-
rencias con el anterior, puesto que se dan dos situaciones que son evaluadas
por el Tribunal. El acoso sexual genera alteracién de la estabilidad emocional
lo que configura claramente unalesion a la integridad siquica. Pero al mismo
tiempo, someter a la trabajadora a tocaciones y requerimientos de tipo sexual
atentan contra su intimidad y honra, por cuanto se ve expuesta ptiblicamente
a este tipo de comportamientos.

IV. JUSTIFICACION DEL EMPLEADOR PARA
AFECTAR EL DERECHO A LA HONRA

1. Regla de la prueba en el procedimiento de la tutela laboral.

Si bien la tutela laboral puede operar durante la vigencia de la relacién
laboral, debido al temor de la pérdida del empleo es que la mayor parte de
las denuncias se efectian con ocasion del despido. La lesién de derechos
fundamentales, particularmente con ocasién de un despido, es dificil de
acreditar, debiendo considerarse la dificultad en que se encuentra el traba-
jador para obtener la prueba en un entorno hostil*. De alli que el legislador
haya rebajado la carga probatoria del trabajador, imponiéndole acreditar, de
conformidad con el articulo 493 CT., indicios suficientes de la afectacién
del derecho fundamental por parte del empleador, correspondiendo a este
tltimo acreditar su justificacién, no arbitrariedad o proporcionalidad y el no
atentado al contenido esencial, asi como que el acto impugnado no obedece
a una represalia contra el trabajador por actuaciones ante la Direccion del
Trabajo o por el ¢jercicio de acciones judiciales.

Por una parte, se exige un principio de prueba aportado por el denuncian-

“Sentencia de 16 de abril de 2010 del Segundo Juzgado del Trabajo de Santiago.
#UGARTE CATALDO, José Luis, cit. (n. 2), p. 217.
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te,y por la otra, serd el empleador quien deberd aportar la plena prueba en el
sentido que su decision empresarial se produjo verosimilmente y al margen
de toda vulneracién de derechos fundamentales®. En consecuencia, no se
estd en presencia de una alteracién del onus proband; sino una modificaciéon
ala carga material de la prueba.

Se afirma que esta norma no corresponde en sentido estricto a una regla
dela etapa probatoria, sino a una regla de juicio, esto es, una regla que opera
cuando el juez, al momento de dictar la sentencia, debe resolver quién debe
soportar el costo del hecho que en el proceso no ha quedado plenamente
acreditado, pero de cuya ocurrencia, por la presencia de indicios al respecto,
se guarda razonable duda®.

2. Carga probatoria del empleador.

Planteados indicios suficientes por parte del trabajador, corresponderd
al empleador desacreditar todas las alternativas planteadas en el articulo
485 CT. como infracciones imputables a ¢l, a saber: limitacién del pleno
ejercicio de los derechos y garantias indicados en el articulo 485 CT.: sin
justificacién suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada o sin respeto
al contenido esencial. No se hard referencia a las represalias porque, como se
dijo mds arriba, ellas no estdn habilitadas por la ley dentro de las facultades
que se reconocen al empleador por lo que nunca tendrén justificacién. De
este modo, la inica defensa posible para el empleador en este caso es destruir
todo indicio acerca de la comisién de tales represalias.

Un primer comentario que cabe hacer en este punto es que claramente se
deriva de la redaccién de la norma que el empleador puede limitar el pleno
ejercicio de los derechos y garantias del trabajador. En efecto, el derecho
laboral no sélo viene a establecer un minimo de derechos irrenunciables
a favor del trabajador para asegurar una relacién laboral més equilibrada y
justa, sino que también otorga expresamente al empleador ciertas potestades
que suponen limitar los derechos y garantias del trabajador. Esto se hace
precisamente en beneficio de este tltimo para acotar tal potestad y que no
quede a la decisién o negociacién entre las partes. En tal contexto, esto es
una nueva manifestacion de esta relacion vertical entre el empleador y el
trabajador por cuanto el primero ejerce un tipo de poder social que en el
ambito privado, emula la relacién vertical entre Estado y ciudadano. De
allf entonces que sea plenamente razonable la invocacién de los derechos y
garantias constitucionales en el 4mbito de la relacién laboral.

“MONSALVE BASAUL, Fernando, La prucba en doble plano y el principio de propor-
cionalidad en el procedimiento de tutela laboral, en Revista de Derecho de la Universidad
Catélica de la Santisima Concepcion, 17 (Conccpcién, 2008) 1, p- 66.

BUGARTE CATALDO, José Luis, cit. (n. 2), p. 220.
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En segundo lugar, esta relacion laboral estd regulada por el Cddigo del
Trabajo y esta es la ley que el legislador ordena tener a la vista al momento
de evaluar la infraccién en que pueda haber incurrido el empleador. Por
ello, las infracciones del empleador deberan ser evaluadas, en principio, ala
luz de las normas laborales por asi disponerlo tanto el inciso 1° como 3° del

articulo 485 CT.

3. Infracciones que puede alegar el trabajador.

Procede analizar las tres posibilidades de infraccion.

a)Lalimitacién de los derechos fundamentales del trabajador
sin justificacién suficiente. Como ya se ha senalado, la tutela laboral
procede por el ¢jercicio que hace el empleador de las facultades que la ley le
reconoce en la relacién laboral. Por ende, no se trata de cualquier justifica-
ci6n sino que el ejercicio que haga el empleador de tales facultades debera
encontrar justificacion o fundamento en la misma ley. No estar4 habilitado
el empleador para restringir cualquier derecho fundamental del trabajador

a*, estoes, lajustificacién no es

con cualquier tipo de justificacién de la medid
simplemente la razonabilidad sino su ajuste alalegalidad en materia laboral.
Ejemplo de esto son las facultades que se le otorgan al empleador en materia
de dictacion del reglamento interno de la empresa. No podria sostenerse que
el empleador eslibre de incorporar cualquier regla en dicho reglamento que,
siendo razonable, restrinja derechos constitucionales, porque debe ajustarse
ala potestad que la ley le estd otorgando.

b) El ejercicio arbitrario o desproporcionado de las facul-
tades del empleador, esto es, el ejercicio abusivo de sus facul-
tades legales. En este caso el legislador convoca al principio o técnica de
la ponderacién o proporcionalidad para la resolucion del asunto, debiendo
el juez utilizar los criterios de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, en
sentido estricto®. La arbitrariedad supone un actuar caprichoso, sin razén,
no objetivo y la proporcionalidad lleva a la necesaria evaluacién de la medi-
da pertinente a la luz de los criterios antes indicados. En este sentido, més
que un juicio de ponderacién entre dos derechos, la propiedad y libertad de
empresa del empleador versus los derechos y garantias de los trabajadores,
lo que se busca es eliminar toda forma de abuso caprichoso de una facultad
cuyo ejercicio estd autorizado por la ley, pero que aparece como completa-
mente desproporcionado al objetivo que se persigue. Si en el caso anterior la
infraccion consiste en la ilegalidad de la conducta, en este caso la infraccion
es un uso abusivo de las potestades legales otorgadas.

“FERRADA BORQUEZ, Juan Carlos, cit. (n. 1), p. 108.
“1bid.
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Dealli entonces que no basta acreditar la legalidad de la conducta, porque
igualmente puede darse un exceso que lesione un derecho fundamental. Asi
por ejemplo, el empleador que amonesta verbalmente a un trabajador por
una infraccién al reglamento interno de la empresa, se enmarca en el ejerci-
cio de la facultad legal que otorga el articulo 154 CT. pero dicha actuacién
puede ser abusiva si la amonestacion se hace frente a todos los trabajadores,
con insultosy en términos humillantes y de desprecio para el trabajador. Tal
situacion afecta la honra del trabajador sin que se dé fuera de las facultades
legales del empleador.

Lo anterior es particularmente importante porque suele entenderse que
el sélo hecho de acreditar la legalidad del despido es suficiente para probar
la no afectacion de un derecho fundamental y ello no es efectivo porque
entonces ;qué sentido tendria que la exigencia del legislador de actuar no
s6lo legalmente sino ademds sin arbitrariedad? El atentado a los derechos
fundamentales no desaparece s6lo por la legalidad de la conducta, en térmi-
nos de encuadrarse en la facultad legal. Dicha interpretaciéon empobrece el
contenido de la tutela y le resta sentido a su establecimiento.

¢)La afectacién del contenido esencial de los derechos fun-
damentales. La idea del contenido esencial se encuentra prevista expre-
samente en el articulo 19 N° 26 CPol., en cuanto los preceptos legales que
por mandato de la Constitucién regulen o complementen las garantias no
podrén afectar los derechos en su esencia, ni imponer condiciones, tributos o
requisitos que impidan su libre ¢jercicio. El contenido esencial de un derecho
tiene por objeto dotar de contenido alos derechos fundamentales, de modo
de asegurar que el legislador no pueda entenderlos como un continente que
depende sélo de su desarrollo legislativo, el que pueda simplemente vaciar-
los de aquello que los caracteriza. Se reconoce como uno de los limites a los
limites de los derechos fundamentales que se alzan como “barreras que se
reconocen en general a la actividad del Estado, y una vez hecha una reserva
a favor del legislador, especificamente a la de éste, para delimitar o regular el
ejercicio de los derechos™. De este modo, se resguarda un contenido minimo
que no puede ser dispuesto por el legislador, menos atn por otra autoridad
estatal, y en el caso de la tutela laboral, tampoco por el empleador.

Atendido el analisis de los tres tipos de infracciones en que puede incurrir
el empleador, puede afirmarse que la posicién reconocida en el Cédigo del
Trabajo al empleador emula a la del legislador en cuanto aquél, en virtud de
las potestades que se le otorgan, regula directamente un 4mbito de la rela-
cién laboral. En efecto, las infracciones en que puede incurrir el empleador

“ ALDUNATE Li1zaNa, Eduardo, Derechos fundamentales (Santiago, 2008), pp.
261-264.
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son: la ilegalidad, la arbitrariedad y el atentado al contenido esencial de
los derechos fundamentales. Y esto es 16gico, porque “la relacién laboral
posee un elemento particular respecto del resto de las relaciones de derecho
privado: la existencia de subordinacion o dependencia, que se traduce en la
préctica en el ejercicio por parte de un particular de un poder que, admitido
y afin de cuentas legitimado por el propio sistema juridico, recae sobre otro
particular™.

4. Eficacia horizontal de los derechos constitucionales y juicio de pondera-
cion.

Fundado en el articulo 6 inciso 2° CPol,, tanto a nivel doctrinario como
jurisprudencial, en materia laboral, ha sido bienvenida la tesis de la eficacia
horizontal de los derechos fundamentales, consagrada normativamente, se
dird por ahora, con ocasién del procedimiento de tutela laboral. En efecto, la
vinculacién directa de los particulares a las normas constitucionales prevista
en la norma citada, implica la directa invocacién del respeto de los derechos
fundamentales por parte delos particulares y atin en las relaciones de cardcter
privado y no solamente en relacién con el Estado.

Asi se ha afirmado que “la irrupcidn de la eficacia directa e inmediata
de los derechos fundamentales del trabajador en la relacién laboral, tiene
un efecto democratizador de la misma, ya que desaparece, por obra de esa
modernizacién que la Constitucién impone, la configuracion paternalista
del poder empresarial como atributo de una responsabilidad personal frente
ala comunidad™®.

Coherentemente con esta tesis, se sostiene el juicio de ponderacién
como la férmula necesaria para resolver el conflicto que se presenta entre los
derechos fundamentales del empleador y el trabajador. Asi se sostiene que la
ponderacién de los derechos fundamentales alude ala colisién de principios,
caso en el cual debe, en cada caso concreto, analizarse cudl de los principios
en juego debe ceder frente a otro®.

Sin embargo, el analisis de las disposiciones del procedimiento de tutela
laboral lleva a matizar este abierto entusiasmo por la ponderacién por las
razones que se expondran a continuacion.

El articulo 485 CT. posiciona la tutela laboral en el 4mbito de las cues-
tiones suscitadas en la relacién laboral por aplicacion de las normas laborales
y las infracciones en que puede incurrir el empleador se refieren al ejercicio

“UGARTE CATALDO, José Luis, Tutela de derechos fundamentales del trabajador
(4? edicion, Santiago, 2011), p. 15.

#1bid, p. 17.

¥ GAMONAL CONTRERAS, Sergio, E/ procedimiento de tutela de derechos funda-
mentales (4* edicién, Santiago, 2009), p. 42.
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que él haga de las facultades que laley le reconoce. En consecuencia, no puede
sostenerse un juicio de ponderacién de las normas constitucionales referidas
a los derechos fundamentales del empleador y trabajador en forma directa
sin considerar las normas legales que configuran el supuesto descrito en la
ley. El articulo 485 del Cédigo del Trabajo describe los supuestos en que
procede la tutela laboral ¢cdmo podré el juez comprobar la realizacién del
ilicito sin servirse de la ley como pardmetro de verificaciéon?*

Se ha sostenido que las normas legales y constitucionales que configuran
el supuesto de hecho de la tutela laboral forman un entramado, de manera tal
que el juez no puede separarlas al juzgar si se ha verificado o no la situacién
descritaen el articulo 485 CT. El juez, al decidir un caso, aplica simultdnea-
mente laleyyla Constitucidn, por lo que en la interpretacion de los derechos
fundamentales garantizados por la Constitucién, el juez no puede prescindir
delaley®’. Asimismo, se afirma que la tutela de los derechos fundamentales
delos trabajadores opera como un limite a las facultades del empleador, pero
ambas deben interpretarse y aplicarse tomando como referencia el conjunto
de las normas legales y reglamentarias que delimitan o dan contenido a los
derechos fundamentales™.

De esta forma, puede afirmarse que existen al menos tres posiciones en
torno a las fuentes del derecho que dan solucién al conflicto que plantea la
tutela laboral: ) aplicacién directa de las normas constitucionales referidas
a los derechos fundamentales; 77) aplicacién integrada de las normas cons-
titucionales y legales; y 777) aplicacion de la ley y normas reglamentarias que
delimitan el contenido de los derechos fundamentales.

En este trabajo se afirma que ninguna de las tesis estd errada pero dan
cuenta de un andlisis parcial del problema. Conforme se ha afirmado mis
arriba, son tres los tipos de infraccién en que puede incurrir el empleador.

La primera es la ilegalidad, por ende, el andlisis que realiza el juez estard
referido a si la conducta del empleador ha dado cumplimiento a la norma
legal que lo habilita. Asi por ejemplo, una sancién aplicada y no prevista en
el reglamento interno no tendria justificacién por encontrarse al margen
del articulo 154 CT.

La segunda infraccion es la arbitrariedad que dice relacién con el ejerci-
cio de facultades discrecionales cuyo control estard dado por el anlisis de
proporcionalidad. No hay ilegalidad pero en el 4mbito de libertad recono-
cida para adoptar una de las alternativas posibles de actuacion, la medida
elegida resulta desproporcionada al objetivo perseguido. Asi por ejemplo, el

**S1LVA IRARRAZABAL, Luis Alejandro, Supremacia constitucionaly tutela laboral,
en Revista de Derecho, 24 (Valdivia, 2011) 1, p. 37.

UIbid., p. 41.

2 FERRADA BORQUEZ, Juan Carlos, cit. (n. 1), p. 104.
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control que puede ejercer el empleador para evitar hurtos podria dar lugar
a una medida de prohibicién de acudir al trabajo con ropa con bolsillos
y abrigos amplios donde puedan esconderse productos, lo que resultaria
abiertamente desproporcionado en relacién al derecho del trabajador. En
este caso también debe considerarse si la conducta estd habilitada por la ley
y si la discrecionalidad es procedente, lo que una vez verificado daria lugar
al andlisis de proporcionalidad.

La tercerainfraccion referida ala no afectacion del contenido esencial del
derecho fundamental es el que lleva a una aplicacién directa de las normas
constitucionales, pero en coherencia con la normalegal pertinente. En efecto,
lo que se contrapone en este caso no es la libertad de empresa y derecho de
propiedad del empleador con los derechos fundamentales pertinentes del
empleador, sino la facultad legal del empleador, por ejemplo, para regular
las obligaciones y prohibiciones referidas al orden, higiene y seguridad en
la empresa (articulo 153 CT.). No cabe en este caso ponderacién, porque
simplemente en este caso existe una prohibicién de afectar el contenido
esencial®® por lo cual no habrd supuestos en los cuales primard el derecho
del empleador. Verificindose la afectacion del contenido esencial, no cabe la
ponderacién. Finalmente, el contenido esencial del derecho que estd siendo
lesionado estard dado tanto por la férmula constitucional que lo prevé como
por las normas legales que lo desarrollan.

V. CONCLUSIONES

1. El procedimiento de tutela laboral vino allenar un vacio que existia en la
practica para asegurar una efectiva proteccion de los derechos fundamentales
del trabajador, laguna particularmente grave si se considera que este ultimo
es la parte débil de la relacién laboral y que contrasta con la situacion del
empleador que si encontré histéricamente en el recurso de protecciéon una
efectiva garantia a sus derechos de propiedad y libertad de empresa.

2. El procedimiento de tutela laboral tiene por supuesto las cuestiones
derivadas de la relacién laboral por aplicacién de las normas del derecho del
trabajo y las infracciones en que puede incurrir el empleador se relacionan
con las facultades que la ley le reconoce, sin perjuicio de las represalias que
también habilitan su denuncia.

3.Elderecho alahonra puede ser afectado en diversas formas y a través de
diversos actos del empleador, no bastando para el andlisis establecer simple-
mente el fundamento legal de la conducta de aquél porque atin su actuacion
legal no lo autoriza para lesionar un derecho como la honra.

>3 Ibid.
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4. Las infracciones en que puede incurrir el empleador son ilegalidad,
arbitrariedad y atentado al contenido esencial de los derechos fundamenta-
les, las que resultan ser las mismas en las que puede incurrir una autoridad
estatal y ello porque la posicion en que se encuentra el empleador respecto
del trabajador, en cuanto la ley le da un poder de regulacion y de adminis-
tracion (para dictar el reglamento interno y dirigir la empresa) es de similar
contenido y fuerza que la potestad del legislador y del administrador para
afectar los derechos.

5. Elandlisis debe realizarse en un procedimiento de la tutela laboral parte
por establecer la suficiencia de los indicios aportados por el trabajador y luego,
dependiendo de la infraccién invocada, la determinacién de la ilegalidad o
arbitrariedad de la conducta o el atentado al contenido esencial de los dere-
chos constitucionales, para lo cual no es suficiente el juicio de ponderacién
porque el enfrentamiento entre derechos fundamentales se da sobre las base
de normas legales y no sélo constitucionales.
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