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LA ARTICULACION DE REMEDIOS EN EL SISTEMA
DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL CONSUMO
[The Articulation of Reparation in the Civil Liability System

in Matters Related To Consumption]

FraNcisca MARTfA BARRIENTOS CAMUS*
Universidad Diego Portales, Santiago, Chile

RESUMEN

Este trabajo examina los derechos o
remedios que emanan de la garantia legal
de la ley de consumo, en funcién de de-
terminar la forma que ellos se coordinan
en beneficio del consumidor. Para ello,
se hace preciso estudiar la naturaleza de
la responsabilidad civil del proveedor. Se
postula la existencia de cinco derechos o
acciones irrenunciables para el consumi-
dor: la reparacidn, la sustitucion, la rebaja
del precio, la resolucién del contrato y la
indemnizacion de perjuicios, que operan
através de un régimen de compatibilidad
alternativa y acumulativa
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ABSTRACT

This work examines the rights or repa-
rations of the legal guarantees of the law
on consumption in order to determine the
way in which they coordinate to benefit
the consumer. For this, it is necessary to
study the nature of civil liability of the
supplier. Five inalienable consumer rights
or actions are proposed: repair, substitu-
tion, price discount, termination of the
contract and compensation for damage;
they all operate by way of a regime of al-
ternative and accumulative compatibility.
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I. INTRODUCCION

En la Ley N° 19.496: Sobre proteccion de los derechos de los consumidores
[= LPDC.], de 1997, no se encuentran reglas especiales que disciplinen el
contrato de compraventa celebrado con los consumidores. S6lo se verifica
la existencia de una normativa tuitiva a favor del consumidor, que tiene por
objeto regular los deberes de informacion [articulo 3 letra b)], el derecho a
retracto (articulo 3 bis y ter), la contratacién electrénica (articulo 12-A), el
sistema de control de las condiciones generales de la contratacién (articulos
16y 17),la publicidad falsay enganosa (articulo 28), las promociones y ofertas
(articulo 35 ss.), los deberes precontractuales y de informacién en materia
de cobranza extrajudicial (articulo 37 ss.), la indemnizacién y multa por in-
fraccion alos deberes de seguridad de los productos y servicios de consumo
masivo (articulo 47), los deberes precontractuales de informacién mediante
la insercién de normas financieras (articulo 17-A ss.), entre otras.

Si bien, la ley es una norma general y supletoria de las leyes especiales
(articulo 2 bis), no hay que olvidar que no prescribe los requisitos, derechos,
obligaciones y efectos de los contratos. En este sentido, el derecho comtin
continta estando en las reglas contenidas en el Cddigo Civil, que serdlanorma
integradora y supletoria de las normas irrenunciables de la ley de consumo.

Esto quiere decir que en las normas de la LPDC. no existen normas
generales que reglamenten el contrato de compraventa.

Sibien, el parrafo 5° del titulo 2° de laley, denominado: “Responsabilidad
por incumplimiento”, contiene una serie de instituciones diversas, incluso
de indole infraccional como el articulo 23, tan sdlo en tres disposiciones se
ha regulado la responsabilidad civil del proveedor.

El sistema de proteccién civil del consumidor se manifiesta en la regu-
lacién de la denominada garantia legal, contenida en los articulos 19, 20 y
21 LPDC. En estas normas, s6lo se regula la inejecucion de la obligacién de
entrega de la cosa y sus consecuencias juridicas.

Los articulos 19, 20 y 21 disciplinan el sistema de incumplimiento de
la entrega en las ventas con consumidores. Y en estas disposiciones, no se
constata de forma expresa la existencia de una obligacion de entrega de la
cosa. Mds bien, se regularia un supuesto de hecho amplio sobre entregas
defectuosas, de forma dispersa.

Sise pretende agruparlo se dird que contiene las faltas de especificaciones
[articulo 20 letrasa), b), d) ye)], lasanomalias de calidad [articulo 20 letras c),
¢) yf)], lasanomalias de cantidad de las cosas (articulo 19) y las declaraciones
publicitarias que se integran al contrato [articulo 20 letra ¢)].

Con todo, detrés de estas normas serfa posible concebir un deber especial
de prestacion del proveedor, diverso del reglamentado en el Cédigo Civil a
propdsito del saneamiento de los vicios redhibitorios.

Esto se traducirfa en la existencia de una obligacion de parte del pro-
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veedor no regulada expresamente, que ordena una determinada forma de
cumplir la entrega de las cosas de consumo masivo, diverso del codificado
que las fragmenta en dos. Las obligaciones, sefiala el Cddigo Civil, se reducen
en general a dos: la entrega o tradicién y el sancamiento de la cosa vendida
(articulo 1824 CC.).

Esta obligacién del proveedor contiene un supuesto amplio que se
conoce en el modelo de modernizacién de obligaciones como “garantia de
conformidad”.

Y si esto es asi, serfa posible concebir en las ventas con consumidores un
modelo unitario de incumplimiento que contemplarfa un sistema articulado
de remedios disponibles a favor del consumidor. Este es el objeto de estudio
de este articulo.

En la primera parte, se examinaran las bases necesarias para configurar este
sistema de responsabilidad por cumplimiento defectuoso de la entrega de la
cosa de consumo masivo, luego una descripcion de los remedios o derechos
que ofrece la garantia legal, y por tltimo, la forma en que operarfan estos
derechos, a través de una férmula de compatibilidad alternativa y acumula-
tiva, a favor del consumidor.

II.LAS BASES PARA CONSTRUIR UN SISTEMA UNITARIO
DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE CONSUMO

La conformidad (o la falta de conformidad), es un concepto anglosajén
introducido en los sistemas continentales a partir de la unificacién europea
del Derecho de contratos y obligaciones'. Implica congruencia entre la cosa
entregada y las pretensiones del comprador.

Si se vincula a la idea del objeto, conformidad implica, por tanto, co-
rrespondencia de la cosa entregada con el modelo que exige el contrato® En
general, conformidad significa que la cosa entregada por el vendedor ha de
adecuarse a las exigencias cualitativas y cuantitativas que el contrato le impo-
ne?, las caracteristicas pactadas y lo efectivamente entregado al consumidor™.

1Por todos, véase: ZIMMERMANN, Reinard, E/ cardcter europeo del Derecho inglés.
Relaciones histdricas entre el “civil law” y “common law” en EL M1SMO, Estudios de De-
recho privado europeo (traduccion de A. Vaquer, Madrid, Civitas, 2000), pp. 161-228.

MORALES MORENO, Antonio Manuel, La conformidad de la cosa vendida segiin
la Directiva 1999/44/CE, en La modernizacion del derecho de las obligaciones (Madrid,
Thomson Civitas, 2006), p. 169.

*MORALES MORENO, Antonio Manuel, Adaptacidn del Cédigo Civil al derecho
europeo: la compraventa, en La modernizacion del derecho de las obligaciones (Madrid,
Thomson Civitas, 2006), p. 96.

*CASTILLA BAREA, Margarita, La determinacion de la “falta de conformidad” del
bien con el contrato a tenor del art. 2 de la Directiva 1999/44/C.E., del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 25 de mayo, sobre determinados aspectos de la venta y las garantias
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Ya se ha dicho que la obligacién de entrega de la cosa en la LPDC. no
estd regulada de forma expresa.

Por ese motivo, seria posible reconstruirla 2 contrario sensu, de la misma
forma que se hizo en la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los contratos
de compraventa internacional de mercaderias, que forma parte del derecho
interno de nuestro pais desde el ano 1990.

Asi lo senala Antonio Morales® que describe que esta normativa exige
en primer término que las mercaderfas sean conformes al contrato (articulo
35,1) y en el parrafo segundo indica los criterios que se han de utilizar para
determinar la conformidad, mediante la regulacién de la falta de conformi-
dad (articulo 35,2)°.

De los articulos 19 y 20 de la ley seria posible inferir que la obligacién
de entrega supone que la cosa debe ser adecuada (o conforme) en cantidad,
calidad, tipo, seguridad, envase o embalaje, entrega diversa a la pactada y
declaraciones publicitarias.

Incluso, desde otra perspectiva se podria sefalar que nuestra doctrina civil

de los bienes de consumo, en Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Extremadura, 21 (2003), p- 282.

> MORALES MORENO, Antonio Manuel, La compraventa internacional de merca-
derias. Comentario de la “ Convencidn de Viena” (Madrid, Thomson Civitas, 1997), p.
289; en Chile: VIDAL OLIVARES, Alvaro, La proteccion del comprador. Régimen de la
Convencidn de Viena y su contraste con el Cédigo Civil (Valparaiso, Ediciones Universi-
tarias de Valparaiso, 2006), pp. 51 ss.

¢Esta es la misma técnica empleada en algunos instrumentos de “softlaw”. En los
“Principios Unidroit” no se conoce la expresién conformidad, ni existe una regulacién
concreta respecto de ella. Se infiere su existencia a contrario sensu, a partir de la regu-
lacién general del incumplimiento contractual. En su texto, en el articulo 7,1,1 hace
mencién a la falta de ejecucion por una parte de alguna de sus obligaciones contractua-
les, incluyendo el cumplimiento defectuoso o el cumplimiento tardio. Més adelante,
los PECL. tampoco se refieren a la conformidad, en el articulo 8:103 definen el incum-
plimiento esencial haciendo alusién a la causa del contrato o la privacion sustancial de
la parte perjudicada de lo que legitimamente podia esperar del contrato, o el incumpli-
miento sea intencionado. Por su parte el Borrador para un Marco Comiin de Referencia
de 2009, lo regula en libro I, articulo 1:102 de forma mds objetiva, como cualquier
desviacién (“failure”) en el cumplimiento de la obligacién, se encuentre o no excusada,
¢ incluye el cumplimiento tardio y cualquier otro cumplimiento que no sea acorde a
los términos que regula la obligacion. Los Acquis principles II (versién 2009) regulan
en su articulo 8:101 la definicién de incumplimiento, como cualquier cumplimiento
insuficiente de una obligacién, incluido el cumplimiento moroso, el cumplimiento de-
fectuoso y la infraccién del deber de cooperar con el fin de procurar la plena eficacia de
una obligacién.
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de la mano de Barros’, Vidal®, Pizarro®, Penailillo!?, de la Maza!!, Brantt!?

"BARROS BOURIE, Enrique, E/ contrato y el hecho que causa dario como antecedentes
de la rexpanmbilidad, en P1zARRO WiILSON, Carlos (editor), Estudios de Derecho Civil
IV (Santiago, LegalPublishing, 2009), pp. 297-313; BARROS BOURIE, Enrique, Fina-
lidad y alcance de las acciones y remedios contractuales, en GUzZMAN BRITO, Alejandro
(editor cientifico), Estudios de Derecho Civil III (Santiago, LegalPublishing, 2008), pp.
403-428; BARROS BOURIE, Enrique, La dz'ferencia entre “estar 0bligzzd0” y “ser respon-
sable” en el Derecho de los contratos, en CORRAL, Hernidn - RODRIGUEZ, Maria Sara
(editores), Estudios de Derecho Civil IT (Santiago, LexisNexis, 2006), pp. 721-752.

$VIDAL OLIVARES, Alvaro, La indemnizacion de dasios y la opcion del acreedor

ﬁente al inmmplimimz‘o, en FIGUEROA YANEZ, Gonzalo (cditor), Estudios de Derecho

Civil VI (Santiago, AbeledoPerrot - LegalPublishing, 2011), pp. 763-780; VIpAL OLI-
VARES, Alvaro, La nocién de incumplimimto esencial en el Co’digo Civil”, en Revista de
Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, 32 (2009), pp. 221-258;
ViDAL OLIVARES, Alvaro, E/ inrumplimienta resolutorio en el Co’digo Civil”, en P1zA-
RRO WILSON, Carlos (editor), Estudios de Derecho Civil IV (Santiago, LegalPublish-
ing, 2009), pp- 347-368; VIDAL OLIVARES, Alvaro, E/ inmmplimiem‘o de ab[igaciones
con objeto fungible y los remedios del acreedor afectado. Una relectura de las disposiciones
del “Cédigo Civil” sobre incumplimiento, en GUZMAN BriTO, Alejandro (editor cienti-
fico), El Cédigo Civil de Chile (1855-2005) (Santiago, LexisNexis, 2007), pp. 495-550;
ViDAL OLIVARES, Alvaro, La pretension de cumplimiento e‘:peaﬁco Y su insercion en
el sistema de remedios por incumplimiento en el “Cédigo Civil”, en CORRAL, Herndn -
RODRIGUEZ, Maria Sara (editores), Estudios de Derecho Civil I (Santiago, LexisNexis,
2007), pp- 517-538; VIDAL OLIVARES, Alvaro, Cumplimiento e incumplimiento con-
tractual en el “Cddigo Civil”. Una perspectiva mds realista, en Revista Chilena de Dere-
cho, 34 (Santiago, 2009) 1, pp. 41-59; VIDAL OLIVARES, Alvaro, E/ incumplimiento
contractual y los remedios de que dispone el acreedor en la compraventa internacional, en
Revista Chilena de Derecho, 33 (Santiago, 2006) 3, pp. 439-477; VIDAL OLIVARES,
Alvaro, La proteccion del comprador. Régimen de la Convencidn de Viena y su contraste
con el Cédigo Civil (Valparaiso, Ediciones Universitarias de Valparaiso, 2006).

?P1zARRO WILSON, Carlos, Hacia un sistema de remedios al incumplimiento con-
tractual, en GUZMAN BRITO, Alejandro (editor cientifico), Estudios de Derecho Civil
117 (Santiago, LegalPublishing, 2008), pp. 395-402; P1zaRrRO WILSON, Carlos, La
culpa como elemento constitutivo del incumplimiento en las obligaciones de medio o de
dilz’gmcia, en Revista de Derecho de la Pom‘iﬁcia Universidad Catdlica de V: alpamz’so, 31
(Valparaiso, 2008), pp. 255-265; P1zARRO WILSON, Carlos, La responsabilidad con-
tractual en Derecho chileno, en P1ZARRO WILSON, Carlos - VIDAL OLIVARES, Alvaro
Incumplimiento contractual, resolucion e indemnizacion de darios (Bogotd, Universidad
del Rosario, 2010), pp. 299-312.

" PENAILILLO AREVALO, Daniel, Responsabilidad contractual objetiva, en Piza-
rro Wilson, Carlos (editor), Estudios de Derecho Civil IV (Santiago, LegalPublishing,
2009), pp. 331-346.

UDE LA MAzA GAZMURI, fﬁigo, El concurso entre el error con trascendencia anu-
latoria y el incumplimiento resolutorio, en de la Maza, Thigo (coordinador), Cuadernos
de Andlisis Juridico, VII: Inmmplimiento contractual. Nuevas perspectivas. (Santiago,
Universidad Diego Portales, 2011), pp. 213-235; DE LA Maza GazmuURy, laigo, E/
refgimm de los cumplimientos dcfen‘uo:os enla compraventa, en Revista Chilena de Dere-
cho, 39 (Santiago, 2011) 3, pp. 629-663.

2BRANTT ZUMARAN, Maria Graciela, La prueba del cumplimiento imperfecto en
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y Mejias®, entre otros, siguiendo las directrices de una parte de la doctrina
espafiola'®, ha hecho esfuerzos para reconstruir este nuevo modelo moder-
nizador de las obligaciones, a partir de las disposiciones del Cédigo Civil,
sin que sea necesaria una reforma legislativa. Esto no seria necesario en sede
de consumidores, pues las mismas disposiciones de la ley,  contrario sensu,
contemplarfan este modelo.

De este modo, serfa posible afirmar la existencia de una obligacién de
entrega conforme en las ventas con consumidores, como antecedente de la
eventual reparacion, sustitucion, rebaja del precio o resolucién del contrato
con laindemnizacién de perjuicios que emana de la responsabilidad civil del
consumo, denominada garantia legal o derecho de opcién.

Dicho esto, ahora conviene destacar algunas directrices del modelo
propuesto, que sirven para justificar la introduccién de la obligacién de
entrega conforme en las ventas de consumo, como el propésito préctico, la

las obligaciones de medios y de resultado, en ELORRIAGA, Fabidn (coordinador), Es-
tudios de Derecho Civil VII (Santiago, Thomson Reuters - AbeledoPerrot, 2012), pp.
495-510; BRANTT ZUMARAN, Marfa Graciela, E/ caso fortuito: concepto y funcion como
limite de la responsabilidad contractual, en DE LA MAZA, fﬁigo (coordinador), Cuader-
nos de Andlisis Juridico, V1I: Intumplimiento contractual. Nuevas perspectivas (Santiago,
Universidad Diego Portales, 2011), pp. 47-82; BRANTT ZUMARAN, Marfa Gracicla,
El caso fortuito y su incidencia en el derecho de la responsabilidad contractual. Concepto y
funcién del caso fortuito en el “ Cédigo Civil” chileno (Santiago, LegalPublishing, 2010).

3 MEjias ALoNzo, Claudia, E/ incumplimiento contractual y sus modalidades, en
VARAS, Juan Andrés - TURNER, Susan (editores), Estudios de Derecho Civil II (Santia-
go, Editorial LexisNexis, 2005), pp. 459-478; MEJias ALoNzo0, Claudia, E/ incumpli-
miento resolutorio en la jurisprudencia nacional, en FIGUEROA YANEZ, Gonzalo (edi-
tor), Estudios de Derecho Civil VI (Santiago, AbeledoPerrot - Legal Publishing, 2011),
pp- 751-762; Mejias ALoNzo, Claudia, E/ incumplimiento resolutorio en el Cédigo
Civil (Santiago, AbeledoPerrot - Legal Publishing, 2011).

4 Entre otros, véanse: DiEzZ-P1cAZ0 Y PONCE DE LEON, Luis, La compraventa
internacional de mercaderias. Comentario de la Convencion de Viena (Madrid, Civitas,
1997); Diez-P1cazo Y PONCE DE LEON, Luis, Reforma de los Cédigos y Derecho Eu-
ropeo, en Anuario de Derecho Civil, 56 (Madrid, 2003) 4, pp. 1565-1574; MORALES
MORENO, Antonio Manuel, La modernizacién del Derecho de las obligaciones (Nava-
rra, Thomson Civitas, 2006); FENOY PICON, Nieves, Falta de conformidﬂd e in(umpli—
miento en la compraventa: evolucion del ordenamiento espariol (Madrid, Centro de Estu-
dios Registrales, 1996); FENOY PICON, Nieves, E/ sistema de proteccién del comprador
(Madrid, Centro de Estudios Registrales, 2006); SAN MIGUEL Pradera, Lis Paula, Re-
solucién del contrato por incumplimiento y modalidades de ejercicio (Madrid, Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia, 2006); PANTALEON PRIETO,
Angcl Fernando, E/ sistema de responsabilidad contractual: (materiales para un debate),
en Anuario de Derecho Civil, 44 (Madrid, 1991) 3, pp. 1019-1092; PANTALEON PRIE-
TO, Angel Fernando, Las nuevas bases de la responsabilidad contractual, en Anuario de

Derecho Civil, 46 (Madrid, 1993) 4, pp. 1719-1746.
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nocion realista del contrato, la satisfaccion del interés del consumidor y la
responsabilidad objetivada del proveedor.

1. El propésito prdctico.

En primer lugar, hay que sefalar que el consumidor y el proveedor tienen
un propdsito practico para celebrar el contrato. El contrato es un mecanismo
de distribucién de riesgos, su fin es que cada parte proporcione a la otra un
beneficio o que actué de una manera conducente a procurarle esta ventaja o
beneficio®. Las partes que celebran compraventas pretenden coordinar sus
intereses para comprar y vender.

Si se atiende, entonces, a ese prop6sito practico serd posible identificar
su interés para contratar. En la idea de Federico De Castro, el negocio
juridico nace con el acuerdo de voluntades para conseguir un resultado. Se
trata, entonces, de “[...] la declaracion o acuerdo de voluntades, con los que
los particulares se proponen conseguir un resultado, que el Derecho estima
digno de especial tutela, sea en base sélo a dicha declaracién de voluntad, sea
completado con otros hechos o actos” '¢. Conectado con lo anterior, Antonio
Morales'” sugirié que era necesario atender a la idea de un resultado, “[...]
la importancia del resultado que se pretende alcanzar a través del negocio
trasciende al negocio mismo, entendiendo como real, y se proyecta sobre la
realidad, sobre la situacién concreta que cada negocio configura™.

Con anterioridad, Emilio Betti, estimaba que el fin de la relacién
juridica era la tutela y satisfaccion del interés del acreedor a la cooperacion
del deudor. Interés econdmico social que se manifiesta en el interés de
una prestacion ajena, que distingue un momento subjetivo (conducta de
cooperacién requerida al deudor) y un momento objetivo (utilidad de la
prestacion para el acreedor).

2. La nocidn realista del contrato.

Asi, todo esto indica que detrds hay una nocion realista del contrato.
Desde esta perspectiva el contrato no es sélo un instrumento de creacién de
derechos y obligaciones, como se define en nuestro Céddigo Civil centrado en

'>BARROS BOURIE, Enrique, cit. (n. 7) Finalidad y alcance, p. 297.

*DE CaSTRO Y BrAVO, Federico, El negocio juridico (Madrid, Civitas, 1985), p.
33,

” MORALES MORENO, Antonio Manuel, E/ “propdsito prictico” y la idea de negocio
Jjuridico en Federico De Castro, en La modernizacién del Derecho de las obligaciones (Ma-
drid, Thomson Civitas, 2006), p. 330.

BIBiD.

YBeTTI, Emilio, Teoria general de las obligaciones (traduccién de José Luis de los

Mozos, Madrid, Editorial Revista de Derecho Privado, 1969), pp. 6,37, 54y 55.
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lanocién de obligacion (articulo 1438), sino que se considera un mecanismo
para regular, organizar y alcanzar la satisfaccién delos intereses de las partes.

La funcidn econdmicadel contratoy el interés se encuentra “|...] dibujado
a partir del fin o propdsito practico que determiné su celebracién y que se
alcanza con la fiel y oportuna realizacién del programa de prestacién™, que
equivaldria a la causa ocasional del articulo 1467 CC.

Aplicando lo anterior, el proveedor no sélo estaria obligado a entregar
la cosay sanearla (articulo 1824 CC.), sino que ademds, se obligarfa a entre-
garla conforme las expectativas del comprador, que incluyen la existencia de
vicios ocultos, anomalias de cantidad, de calidad, a/iud pro alio, entre otras.

3. La satisfaccion del interés del consumidor.

Relacionado con esto con lo anterior, es posible concebir que en las ventas
de cosas masivas el proveedor debe entregar la cosa integrando el interés del
consumidor al contratar.

Por ello es exigible no sélo la calidad pactada o la que se espera dela cosa,
sino que también la cantidad, las especificaciones concretas formuladas al
proveedor o que la ley sefiala, ¢ incluso ciertas declaraciones publicitarias
hechas por terceros ajenos al contrato.

De este modo, el proveedor cumple cuando entrega lo esperado, prome-
tido, o sefialado en la publicidad por el proveedor, sin que pueda excusarse
en la diligencia para eximirse de responsabilidad. Como lo sostiene Antonio
Morales®, la relacién obligatoria puede implicar la garantia de un resultado
para el acreedor, que pesa sobre el deudor. O como lo sugiere Alvaro Vidal:
“[E]lacento estd en la proteccién del interés del acreedor y es el deudor quien
debe realizar lo suficiente (sazisfacere), y solo silo realiza se libera del vinculo
que nace del contrato. Segun esta idea la so/utio seria una consecuencia inme-
diata de la satisfactioy ella presupone la satisfaccién del interés del acreedor
conforme el contrato” .

En definitiva, los intereses econémicos de las partes importan en la con-
tratacion con consumidores. El propésito practico forma parte del contrato,
obliga al vendedor en miras ala satisfaccion de los intereses del acreedor.

4. La responsabilidad civil objetivada.

Por ultimo, ademds hay que agregar que el régimen contemplado en la

2VIpAL OLIVARES, A., El incumplimiento, cit. (n. 8), p. 508.

' MORALES MORENO, Antonio Manuel, Evolucién del concepto de obligacion en el
derecho espasiol, en La modernizacion del Derecho de las obligaciones (Madrid, Thomson
- Civitas, 2006) p-19.

2VIpAL OLIVARES, A., El incumplimiento, cit. (n. 8), p. 508.
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garantia legal serfa de corte objetivo, que prescinde de la culpa para imputar
responsabilidad al proveedor.

Idea, que se ha venido forjando en la doctrina civil para el sistema de
incumplimiento general, primero al despejar la culpa del incumplimiento,
y luego acercandolo a las obligaciones de resultado.

En efecto, la doctrina tradicional consideraba que la culpa “era un fantas-
ma que rondaba el incumplimiento™. Este elemento era necesario para la
puesta en marcha de todos efectos. Si el incumplimiento no era imputable,
no se desplegaban los efectos de las obligaciones.

Ahora, esta forma de entender el régimen de responsabilidad ha ido
cambiando. Ya no serfa posible acoger la idea de una sancién o un castigo,
porque no se exige una situacion antijuridica o una actividad culpable del
deudor para dar lugar a la reparacidn, sustitucion, rebaja del precio o resolu-
cién del contrato, al parecer si para otorgar la indemnizacién de perjuicios.

Por la regulacién de los articulos 19 y 20 LPDC., que no mencionan la
diligencia o negligencia del proveedor, el contenido de la relacién obligatoria
serfa la entrega de una cosa bajo las reglas de la responsabilidad objetiva que
atiende las expectativas del consumidor.

Para sostener que la garantia legal es objetiva, también adquiere impor-
tancia la distincién entre obligaciones de medio y de resultado. La obligacién
de entrega se erige como una obligacién de resultado, no de medios. Si se
toma la idea de Enrique Barros*, que planted que el régimen de la respon-
sabilidad civil contractual se ha ido objetivando a través de la introduccién
de las obligaciones de resultado, seria posible construir una especie de culpa
infraccional que garantice la conformidad del consumidor. Lo que se comple-
menta con la opinién de Alvaro Vidal?> y Carlos Pizarro®, que sugieren que
en esta clase de obligaciones existe una culpa promotora, no integradora de
la obligacion. Es decir, en las obligaciones de resultado se exige tan sélo una
diligencia minima para desplegar la actividad necesaria para dar curso a la
ejecucion (diligencia promotora), que difiere con las obligaciones de medios,
en que ladiligencia se integra a la prestacién misma (diligencia integradora).

Laadopcién de una culpa promotora tiene importancia para determinar

2 En la frase de VIDAL OLIVARES, A., El incumplimiento, cit. (n.10), p. 503; FUE-
YO LANERI, Fernando, Cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones (Santiago,
Editorial Juridica de Chile, 2004), p. 256; ABELIUK MANASEVICH, René, Las 0bli-
gaciones (5* edicién actualizada, Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2010), p. 817.

*BARROS BOURIE, E., Finalidad y alcance, cit. (n. 7), p. 427; BARROS BOURIE, E.,
El contrato, cit. (n. 7), p. 305.

VDAL OLIVARES, A., Cumplimiento, cit. (n. 8), pp. 41-59.

2P1zARRO WILSON, C., La culpa, cit. (n. 9), pp. 255-265.
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la existencia del caso fortuito como limite de la responsabilidad contractual®,
o para entender la regla del articulo 1547 CC., que podria estar referida tni-
camente a las obligaciones de medios®, o bien aambas®. Una nocién similar
planteaba tiempo atras Jorge Baraona®y en la actualidad Daniel Penailillo®’,
que entienden la responsabilidad contractual en clave objetiva, al despejar la
estimatio rei del id quod interest de laindemnizacién de perjuicios. De modo
que el cumplimiento en naturaleza, por equivalencia y la indemnizacién
serfan conceptos diversos, que no requeririan negligencia en el deudor.

Ast las cosas, el proveedor responde porque se compromete a entregar
una cosa conforme a lo esperado por el consumidor, lo que asume como un
resultado.

Esa es la perspectiva que hay que asumir en el ambito del consumo. No
hay que cimentar las bases de la responsabilidad (en sentido amplio) en
atencion ala conducta del proveedor deudor, sino que al resultado esperado
por el consumidor. Por ello, se dice que el deudor se obliga a una garantia de
resultado, cual es la satisfaccion de las expectativas del acreedor. No puede
eximirse alegando ausencia de culpa. Si hay una disconformidad con la cosa
debe repararla, sustituirla, rebajar el precio o resolver el contrato, a peticion
del consumidor sin que pueda excusarse en la diligencia empleada.

Desde otra perspectiva, y con anterioridad Herndn Corral®* afirmaba
el cardcter objetivo de la garantia legal, porque lo asimilaba al régimen de
las acciones edilicias, en que no se duda de la prescindencia de culpa. En su
concepto, el expendedor no podria excusarse ni aun cuando alegue que el
deterioro se debi6 a caso fortuito, como serfa un régimen estricto de respon-
sabilidad. Sin embargo, con posterioridad, sostuvo que s6lo podra alegarse
fuerza mayor o caso fortuito cuando éstos quiebren el nexo de causalidad™.

7 En el sentido que sélo excluye uno de los mecanismos previstos por el legislador
a favor del acreedor insatisfecho: la indemnizacién de perjuicios, sin que extinga las
demas obligaciones BRANTT, M. G., E caso fortuito: concepto y funcién , cit. (n. 12), p.
79-81,y con anterioridad, BRANTT, M. G., El caso fortuito y su incidencia, cit. (n. 14).

#P1zARRO WILSON, C, La culpa, cit. (n. 9), pp. 255-265.

YBRANTT ZUMARAN, M. G., La prueba, cit. (n. 12), pp. 499-501.

3 BARAONA GONZALEZ, Jorge, Responsabilidad contractual y factores de imputa-
cidn de dasios: apuntes para una relectura en clave objetiva, en Revista Chilena de Dere-
cho, 24 (Santiago, 1996) 1, pp. 151-177.

3'PENAILILLO AREVALO, D, cit. (n. 12), pp. 332-335.

32CoRRAL TALCIANT, Herndn, Ley de proteccion al consumidor y responsabilidad
civil, en CORRAL, Hernan (editor), Cuadernos de Extension Juridica, 11: Derecho del
consumo y proteccion al consumidor. Estudios sobre la Ley N°19.496 y las principales ten-
dencias extranjeras (Santiago, Ediciones Universidad de los Andes, N°3, 1999), p. 178.

3 CorrAL TALCIANI, Herndn, La responmbilz’dad por inmmplz’mimm y por pro-
ductos peligrosos en la ley de proteccidn de los derechos de los consumidores, en BARAONA,
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Dicho esto, ahora corresponde examinar cudles son los derechos o reme-
dios que emanan de la garantia legal.

III. LoS REMEDIOS DISPONIBLES PARA EL CONSUMIDOR

Y lo primero que conviene senalar es que los remedios que nacen del
cumplimiento defectuoso de la obligacién de entrega del proveedor no
cuentan con una regulacion sistematica.

Pese a que se ha defendido en las lineas anteriores la existencia de una
obligacién unitaria y amplia, similar a la entrega conforme del sistema de
la “Convencién de Viena” sobre venta de mercaderias internacionales,
instrumento que marca un nuevo paradigma en el derecho de contratos y
obligaciones, al ser mas amplia que el régimen codificado decimondnico,
hay que senalar que el sistema de remedios en las ventas con consumidores
se encontrarfa més o menos articulado. No se sabe la razén, pero es posible
distinguir los derechos disponibles para el consumidor para las anomalias de
cantidad y todas las demds (faltas de especificaciones, anomalias de calidad
y declaraciones publicitarias).

En efecto, el articulo 19, que ampara los vicios de cantidad, consagra el
derecho a la sustitucidn, la rebaja del precio y la bonificacién, que es una
especie de sustitucion. Por su parte, el articulo 20 contempla la reparacién,
la sustitucion, la resolucién y la indemnizacién de perjuicios.

Estos derechos o remedios se examinardn a continuaciéon®.

1. La reparacion.

Y como se senalaba con anterioridad, la reparacion sélo estd contem-
plada en el articulo 20, mas no en el articulo 19, que supone una forma de
cumplimiento iz natura de la cosa.

No estd consagrada en el articulo 19, ya que se tratarfa de un remedio

Jorge - Lacos, Osvaldo (editores), Cuadernos de extension Juridica, X11: La proteccion
de los derechos de los consumidores en Chile. Aspectos sustantivos y procesales luego de la
reforma contenida en la Ley N°19.955 de 2004 (Santiago, Ediciones Universidad de los
Andes, 2006), p. 101.

34Se ha tenido a la vista la exposicién efectuada por BARRIENTOS CAMUS, Fran-
cisca, Comentario al articulo 19 y comentario al articulo 20, en DE LA MAza, Iiigo -
P1zARRO, Carlos (directores) - BARRIENTOS, Francisca (coordinadora), La proteccidn
de los derechos de los consumidores. Comentarios a la ley de proteccién a los derechos de los
consumidores (Santiago, Thomson Reuters), pp. 518-523 y pp. 524-538; y por NASSER
OLEA, Marcelo, Comentario al articulo 21, en DE LA MAzA, Ihigo - P1ZARRO, Carlos
(directores) - BARRIENTOS, Francisca (coordinadora), La proteccion de los derechos de
los consumidores. Comentarios a la ley de proteccion a los derechos de los consumidores

(Santiago, Thomson Reuters), pp. 539-552.
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ineficaz para los vicios cuantitativos. Asi lo sugiere Hernan Corral®, que
explica que en su lugar se otorga el derecho a la bonificacidn, o sea, la impu-
tacion del valor del precio pagado por el bien defectuoso en la compra de
otro producto diferente.

La reparacién es una medida de correccién o subsanacion de la entrega
disconforme, que favorece la conservacién del contrato. En este sentido, Pilar
Martin* lo concibe como una manipulacién del producto vendido, la cual
tiene por objeto corregir los defectos o las anomalias que el mismo presenta.
La Directiva44/99 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 25 de mayo de
1999, sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de
consumo lo considera en términos de “poner el bien de consumo en un estado
que sea conforme al contrato de venta” [articulo 1,2 letra f)].

Esun remedio que va més alld de la clasica ejecucion en naturaleza. Como
lo sefiala Antonio Morales: “[P]ermite al comprador (acreedor) obtener iz
naturalasatisfaccion del interés del acreedor (obtener una cosa conforme al
contrato), con independencia de cudl pueda ser, primariamente, el deber de
prestacion del vendedor. Es una pretensién de cumplimiento configurada a
la medida del interés del acreedor, que debe ser satisfecho™.

Esto, repercute de forma directa en la consideracion de la vinculacién
contractual. Como se trata de perseguir un resultado (garantia de resultado),
se reconoce de forma expresa la subsanacion del cumplimiento defectuoso.
No se utiliza la concepcién romana que perseguiria una suma pecuniaria
por via indemnizatoria, sino que ahora importa el cumplimiento iz natura
de la obligacién de especie, que no se encuentra regulado en el saneamiento
del vicio redhibitorio.

Este derecho supone un reconocimiento al funcionamiento del trafico
de consumo masivo, y constituye una superacién de las acciones edilicias
del Cédigo Civil.

Por regla general, los consumidores que compran las cosas producidas en
masa no pretenden la reduccién del precio o resolucién del contrato, sino
que quieren la subsanacién del incumplimiento mediante la reparacién de la
cosa. Por lo tanto, es eficaz para el consumidor y también para el vendedor.
Es ttil para los vendedores, toda vez que constituirfa una forma de darles
una segunda oportunidad®, sin acudir al término del contrato.

% CoRRAL TALCIANT, H,, Ley de proteccion al consumidor, cit. (n. 30), p. 172.

36 MARTIN ARESTI, Pilar, Las garantias de los pradmtos de consumo (Navarra,
Aranzadi - Thomson Reuters, 2010) p. 100.

% MORALES MORENO, Antonio Manuel, £/ derecho a la reparacién o sustitucién de
la cosa no conforme y la naturaleza de la obligacion del vendedor, en La modernizacién
del Derecho de las obligaciones (Madrid, Thomson Civitas, 2006), p. 198.

¥ MARTINEZ VELENCOSO, Luz Maria, La falta de conformidad en la compraventa
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Desde la perspectiva civil, hay que mencionar que la reparacién no fue
reconocida en el régimen de saneamiento por vicios redhibitorios de la com-
praventa civil. Asilo sostuvo Arturo Alessandri* que negabala posibilidad de
reparar los vicios de la cosa, porque el legislador no lo autorizé, limitandolo
ala rescision de la venta o la rebaja del precio.

La reparacién constituye una obligacién de hacer que en sede com-
praventa pertenece al dmbito del sancamiento de la eviccién (defensa del
comprador en el juicio segtn el articulo 1840 CC.). No se conoce para las
acciones edilicias de la compraventa. Si estd presente en las obligaciones de
hacer ex articulo 1553 CC.y en los contratos relacionados con los servicios,
como en el arrendamiento de obra que ordena hacer de nuevo la obra, en el
articulo 2002 CC. Por su parte, Alvaro Vidal®* ha realizado esfuerzos para
integrarla al sistema general.

Por esto, es importante destacar que en sede de consumo no existirfan
los limites procesales denunciados por Alvaro Vidal*' y Claudia Bahamon-
des* que producen la ineficacia de las obligaciones genéricas que imponen
el cumplimiento por equivalencia, segun la regla del articulo 534 CPC., que
permite al deudor oponer la excepcidén de imposibilidad absoluta para la
ejecucion actual de la obra debida.

De este modo, se destaca la inclusion que hace la ley, lo que se explica
por la naturaleza genérica y fungible de los bienes de consumo masivo y la
idea de satisfaccion de los intereses del consumidor. Por estas razones, se
acomoda bien a las ventas con consumidores. Asi lo sostiene Alvaro Vidal®,
que siguiendo a Antonio Morales*, lo explica a partir de las ventas cuyas
cosas no han sido fabricadas por el vendedor, como un modelo distinto de las
ventas especificas y genéricas. En esta tercera categoria, se incorporarfan los

de bienes. Andlisis comparado de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta
de Bienes de Consumo (Barcelona, Bosch, 2007), p. 135.

% Sin perjuicio de la voluntad de las partes, en que el citado autor concede la repa-
racion si el vendedor se obligé a ella. Ahora bien, niega el ejercicio de la accién edilicia
cuando existe un pacto para reparar la cosa, en ALESSANDRI RODRIGUEZ, Arturo, De
la compraventa y de la promesa de compraventa (2* edicién, Santiago, Editorial Juridica
de Chile, 2003), IL1, p. 223.

“ViDpAL OLIVARES, A., La pretension, cit. (n. 8), p. 529.

Ibid., p. 520.

“BAHAMONDES OYARZUN, Claudia, Concurrencia de la indemnizacion de perjui-
cios de darios ¥ la pretension de cumplimiento especzﬁm ﬁem‘e al z'nmmplimiento, en DE
LA Maza, Iiigo (coordinador), Cuadernos de Andlisis Juridico, VII: Incumplimiento
contractual. Nuevas perspectivas (Santiago, Universidad Diego Portales, 2011), pp-252-
256.

BVIDAL OLIVARES, A., El incumplimiento, cit. (n. 8), pp. 530-531.

“MORALES MORENO, A. M., El derecho a la reparacién, cit. (n. 37), p. 194.
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remedios propios del contrato de obra (reparacién y sustitucién), de modo
que serfa posible asimilar las cualidades de la cosa (anomalias o vicios) como
una prestacion exigible a la entrega del proveedor.

2. La sustitucion.

La sustitucion o reposicién consiste en la entrega al consumidor de otro
producto que sea conforme con el contrato y la recuperacion por el vendedor
del producto que inicialmente esté le entregara®. Supone la obligacién del
vendedor de cambiar el objeto defectuoso por uno de idénticas caracteristicas
pero que esté conforme con la pretensién del consumidor.

La reposiciéon como la designa nuestra ley o sustitucién es una forma
de cumplimiento, que favorece la conservacion del contrato, que como lo
sefiala Antonio Morales*rompe la exacta correspondencia entre pretension
de cumplimiento del acreedor y el deber de prestacion del deudor.

Juridicamente la sustitucion es una forma de ejecucién forzosa in natura
que estd presente en las obligaciones de hacer. Asimismo, es un remedio
tipico de las ventas de género.

Para las ventas con consumidores constituye un derecho irrenunciable
reconocido al consumidor en los articulos 19y 20 LPDC.

Nuestra ley habla de reposicién, pero se ha preferido designarla como
sustitucién. Al igual que la reparacion se configura como una obligacion de
resultado que estd ajena al saneamiento cldsico de las compraventas civiles.

Por tltimo, cabe senalar que al igual que la reparacién, este derecho na-
cerfa de las obligaciones de dar genéricas y de las de hacer ex articulo 1553
CC.ydelaconstruccion de obra del articulo 2002 CC., que no se encuentra
enunciado para las ventas especificas o de cuerpo cierto®.

3. La rebaja del precio.
La rebaja del precio es un remedio cldsico proveniente de las acciones
edilicias que también recibe el nombre de guanti minoris o estimatoria, y

S MARIN LOPEZ, Manuel Jests, Las garantias en la venta de bienes de consumo en
la Unidn Europea. La Directiva 1999/44/CE y su incorporacion en los Estados Miembros
(Madrid, Instituto Nacional del Consumo, 2004), p. 165.

“MORALES MORENO, A. M, cit. (n. 37), p. 191.

7 Las cualidades de la cosa forman parte del contenido obligacional del vendedor,
pero en la venta especifica no son exigibles. El comprador no puede exigir al deudor que
subsane los defectos de la cosa, en MORALES MORENO, A. M., cit. (n. 37), pp. 192-193.

“ REPRESA POLO, Marfa Patricia, Los derechos del consumidor ante el incumpli-
miento de la obligacion de conformidad, en Diaz ALABART, Silvia (coordinadora), Ga-
rantia en la venta de bienes de consumo (Madrid, Edisofer, 2006), p. 137.
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como su nombre lo sefiala, se trata de reducir el precio o devolver lo pagado
en exceso por la existencia de un vicio en la cosa.

La accién estimatoria es un remedio propio de la compraventa de
especie o cuerpo cierto fundado en el sinalagma del contrato bilateral. Es
una forma de restablecer las equivalencias entre el valor de las prestaciones
(cosay precio) que impone unilateralmente al vendedor una modificacién
del contrato®. Como lo sefiala Antonio Morales™, su ¢jercicio supone una
disconformidad que hace perder su valor desde la compra hasta entrega. Y
pese a la estrechez de su dmbito de aplicacién en nuestro medio nacional,
Pamela Prado’®! propugna, con razén, una vocacién de generalidad en el
sistema de responsabilidad civil.

Este derecho estd consagrado para las anomalias de cantidad del articulo
19 LPDC. No se indica para los problemas de calidad, falta de especifica-
ciones y vinculacién publicitaria. Como este remedio no estd consagrado
en el articulo 20 LPDC. podria pensarse que no procederfa para los vicios
de calidad, falta de especificaciones y vinculacién publicitaria (articulo 20).

Herndn Corral*sugiere que habria una jerarquia de la sustitucion frente
alos demds derechos. Primaria la reposicién o sustitucion, y si no es posible,
el consumidor podria optar por la bonificacién o la reduccién del precio.
De ser as, la rebaja se aplicaria igual que en los sistemas europeos, cuando la
anomalia no podria ser subsanable o si la ejecucion produce retrasos excesi-
vos o es previsible que no pueda cumplir de forma oportuna®. Sin embargo,
parece que nuestra ley si permitirfa optar, sin subordinacion, de forma libre.
El consumidor puede acudir a este derecho como primera opcién.

Con todo, hay que sefialar que los consumidores no eligen este remedio
por las caracteristicas propias de las cosas fabricadas en masa. Estos bienes, por
su naturaleza, son facilmente reemplazables. Es mejor acudir ala sustitucién,
ysiellano es posible (lo que es poco probable) se preferiré la rebaja del precio.

4. La resolucién.
La devolucién de la cantidad pagada, como lo denomina la ley, consiste

“DE VERDA Y BEAMONTE, José Ramén, Saneamiento por vicios ocultos. Las accio-
nes edilicias (22 edicién, Navarra, Aranzadi - Thomson Reuters, 2009), p. 252.

' MORALES MORENO, A. M., Compraventa, cit. (n. 5), p. 198.

' PRADO LOPEZ, Pamela, La rebaja del precio como un remedio contractual en el De-
recho chileno: Una aproximacién, en en ELORRIAGA, Fabidn (coordinador), Estudios de
Derecho Civil VII (Santiago, Thomson Reuters - AbeledoPerrot, 2012), pp. 369-383.

2 CORRAL TALCIANI, H., Responsabilidad por incumplimiento, cit. (n. 33), pp.
98-99.

*MORALES MORENO, A. M, cit. (n. 3), pp. 131-132.
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en la facultad de resolver el contrato. Daniel Pefiailillo*critica, con razén, la
nomenclatura empleada del articulo 20 LPDC., al confundir sus efectos (la
restitucion de una de las prestaciones) con la institucion que regula.

La resolucidn del contrato supone el quiebre del vinculo contractual por
el incumplimiento del vendedor. Deja sin efecto la venta y se producen (en
caso de existir) las restituciones mutuas reguladas en materia de obligaciones
condicionales. Ademds supone una liberacion del acreedor que, en la com-
praventa, se traduce en el no pago del precio.

La resolucion es un mecanismo eficaz para el acreedor. Tal como lo
sugicren Enrique Barros®®y Daniel Pefailillo>, se evitan riesgos mayores
producto del incumplimiento y permite al cumplidor obtener lo querido
por otra via mas adecuada. Alvaro Vidal” estima que el acreedor, por regla
general emplea esta opcién cuando no resulta util la prestacién de correccion
y desea celebrar un negocio de reemplazo con un tercero.

Con razén, Luis Diez-Picazo**expresa que la resolucién permite al acree-
dor obtener la satisfaccion de su interés, ya no del deudor incumplidor, sino
del mercado pensando en las operaciones de reemplazo.

En el 4mbito del consumo opera la misma légica. El consumidor no
quiere seguir vinculado con el proveedor y prefiere optar por la resolucién
para buscar otras alternativas para adquirir el bien fabricado en masa.

Elarticulo 20 LPDC. menciona la devolucién de la cantidad pagada. Por
su parte, el articulo 19 no la contempla. Podria pensarse que la facultad de
optar por la bonificacién seria una modalidad de la resolucién. Sin embargo,
parece que se adectia mejor a la subsanacién, pero que excede los marcos del
género de la cosa vendida.

Ademis, conviene senalar que la resolucién es un remedio que prescinde
de laimputabilidad del deudor. Y aun cuando se estd consolidando estaidea
en sede civil, me parece que en las ventas con consumidores de la LPDC.
tampoco se requerirfa de culpa (o dolo).

En nuestra legislacién, las ventas civiles y entre comerciantes han con-

**PENAILILLO AREVALO, Daniel, Obligaciones. Teoria general y clasificaciones. La
resolucion por incumplimiento (Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2003), p. 431 n.
789.

>>BARROS BOURIE, E., Finalidad y alcance, cit. (n. 7), p. 420.

¢ PENAILILLO AREVALO, D, cit. (n. 52), p. 395.

% Que ademds advierte que en nuestra doctrina la facultad resolutoria se ha exami-
nado respecto de los incumplimientos totales, pretiriendo su aplicacién para los im-
perfectos, en VIDAL OLIVARES, A., La nocidn de incumplimiento, cit. (n. 16), p. 224.
En este sentido, MEJias ALONZO, C., El incumplimiento contractual, cit. (n. 13), pp.
459 ss.

¥ Diez-P1cazo Y PONCE DE LEON, L., Fundamentos de derecho, cit. (n. 14), p.
817.
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templado, ya sea por via legal o por los desarrollos de la doctrina, la idea de
calificar el incumplimiento como resolutorio, para prevalecer el contrato.

El tinico que era partidario de resolver frente a cualquier clase de ineje-
cucion fue Arturo Alessandri al sostener que: “[P]or tltimo la violacién de
cualquiera otra de las obligaciones que el contrato de venta que imponga al
vendedor autoriza al comprador para pedir la resolucion o el cumplimiento
del contrato, a virtud de lo dispuesto en el articulo 1489 CC.”.

De este modo, es posible sefialar que desde antafio se ha calificado el
incumplimiento. Asi por ejemplo Luis Claro®y con posterioridad Fernando
Fueyo®'sustentaron la tesis de la relatividad del incumplimiento.

En la actualidad, se habla de “incumplimiento resolutorio” o de cierta
entidad que permite el ¢jercicio de este remedio. En este sentido, Alvaro
Vidal®?, Carlos Pizarro®y Claudia Mejias® lo tipifican como un incumpli-
miento grave o esencial, en base a una serie de disposiciones del Cédigo Civil
que van més alld de labuena fe y la equidad natural. Enrique Barros® lo llama
“incumplimiento significativo”.

En materia de consumo, no se ha considerado que el incumplimiento sea
resolutorio de forma expresa. Por integracion con las normas de Derecho
comun, se considera adecuado que se califique el incumplimiento esencial
o significativo.

> Incluso agrega que el ejercicio de estas acciones requiere: 1) que el vendedor esté
constituido en mora de entregar; 2) que esa mora sea imputable a su hecho o culpa; y 3)
que el comprador se allane a pagar el precio o se la haya sefialado un plazo para hacerlo,
en ALESSANDRI RODRIGUEZ, A, cit. (n. 41), p. 782.

% Que en base a la equidad descarta la procedencia de la resolucién para el incum-
plimiento relativo e insignificante, en CLARO SOLAR, Luis, Explicaciones de Derecho
Civil chileno y comparado, XI: De las obligaciones, 2 (Santiago, Nascimento, 1937), p.
191.

¢! Que concluye que no cualquier clase de incumplimiento permite la resolucion,
sino que uno “objetivo” que goza de trascendencia, importancia, entidad de lo incum-
plido y para ello acude a la “Convencién de Viena”, en FUEYO LANERL, F,, cit. (n. 23),
pp- 312- 314.

¢ La norma mds idénea para arribar tal conclusién es el articulo 1926 CC. que
permite unir el propdsito practico y los incumplimientos resolutorios con la interpreta-
cién de la regla contractual, y también los articulos 1590 y 1858 que exige importancia
del vicio, y el articulo 1868 que otorga sdlo la rebaja del precio junto con el articulo
1928, en VIDAL OLIVARES, A., E/ incumplimiento, cit. (n. 8), pp. 533-534; VIDAL
OLIVARES, A., La nocién de infumplimiento, cit. (n. 8), p- 236.

$P1zaRRO WILSON, C., Lz culpa, cit. (n. 9), p. 400.

““MEjias ALONZO, C., El incumplimiento resolutorio en la jurisprudencia nacional,
cit. (n. 13), p. 752; y en MEjias ALONZO, C., El incumplimiento resolutorio en el Cédi-
go Civil, cit. (n. 13), pp. 188-212.

©BARROS BOURIE, E., Finalidad y alcance, cit. (n.7), p. 422.
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S. La indemnizacién de perjuicios.

La indemnizacién de perjuicios es un remedio que nace por los vicios de
las cosas que causan dafios. Y a diferencia de los demés derechos de la garantia
legal requiere imputabilidad de parte del deudor®.

La ley lo consagra sélo en el articulo 20 LPDC.,, de hecho es el primero
que se senala, pero no contiene una regulacion.

Como se dijo, el articulo 19 LPDC. no la contempla expresamente. Por
esta razén, Alvaro Vidal?
privado de este derecho. Por este motivo, quizds la mayoria de las demandas
invoquen el articulo 20 y no el articulo 19.

De todas formas, si hay perjuicios serfa posible direccionar el conflicto ha-
cialas normas que regulan los derechos bésicos del consumidor. En concreto

estimé que bajo este el supuesto el acreedor se ve

alarticulo 3 letra ¢) que reconoce el derecho irrenunciable “ala reparacién e
indemnizacién adecuaday oportuna de todos los danos materiales y morales
en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por
el proveedor”. Entonces, el consumidor siempre puede optar por la indem-
nizacién de perjuicios atn bajo la regla del articulo 19, porque forma parte
del sistema de responsabilidad contractual del consumidor.

Si se lo que quiere ver como un derecho irrenunciable comprenderia los
dafios patrimoniales y morales que siempre deben ser declarados por el Juez.

Tal como se ha venido aclarando en el Derecho comtn, la pretensién
indemnizatoria cample una funcién que va mas alla del pago por equivalen-
cia, es un remedio auténomo que comprende no sélo la prestacién debida,
sino que también los dafos distintos al objeto del contrato o en la persona
del acreedor®®.

En contraste, recién la doctrina civil ha despejado la dependencia de la
indemnizacion frente al cumplimiento o resolucién. Asi, Enrique Barros®,
Carlos Pizarro™, Alvaro Vidal”, y en un articulo dedicado a este tema en
concreto Patricia Lépez’ postula que debe reinterpretarse la expresion
“con” del articulo 1489 CC. en el siguiente sentido: “o la indemnizacién
de perjuicios que estime procedente o ademds de la indemnizacién de per-

%Por todos: P1ZARRO WILSON, C., Hacia un sistema, cit. (n. 9), p. 400.

“VIDAL OLIVARES, A., El incumplimiento, cit. (n. 8), p. 528.

¥ P1rzarRRO WILSON, C., La responsabilidad contractual, cit. (n. 9), p. 301.

®BARROS BOURIE, E., Finalidad y alcance, cit. (n.7), p. 414.

7P1zaRRO WILSON, C., La responsabilidad contractual, cit. (n. 9), p. 311.

'ViDAL OLIVARES, A., La indemnizacion de darios, cit. (n. 8), pp. 763 ss.

7> L6rEz Diaz, Patricia, La indemnizacion compensatoria por incumplimiento de
los contratos bilaterales como remedio auténomo en el derecho civil chileno, en Revista

Chilena de Derecho Privado, 15 (Santiago, 2010), p. 86.



LA ARTICULACION DE REMEDIOS EN EL SISTEMA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL CONSUMO 75

juicios pertinente”, para reafirmar su autonomia frente a los otros remedios
disponibles para el acreedor en los contratos bilaterales.

Incluso algunas sentencias recientes defienden la autonomia de la indem-
nizacién, como en “Zorin S.A. con Compania Sidertrgica Huachipato™ a
propésito de la calidad de ciertos rodillos de aceros, en que la Corte Suprema
dio lugar sélo a la indemnizacién de perjuicios, sin resolver o hacer cumplir
el contrato de compraventa.

Con anterioridad, se crefa que la indemnizacién de perjuicios era accesoria
o dependiente del cumplimiento o la resolucién del articulo 1489 CC, al
menos para las obligaciones de dar no dinerarias. Nuestra doctrina clasica
asi lo consideraba. En este sentido, Luis Claro Solar’®, Arturo Alessandri’,
Fernando Fueyo’®, Ramén Meza”, René Abeliuk™, Herndn Troncoso”,
entre otros.

En suma, en materia de garantia legal el consumidor contarfa con una
serie de acciones mds o menos articuladas, que hacen una escision segtin si
las anomalias son de cantidad y todas las demds. Con todo, se contemplan
cinco derechos irrenunciables a favor del consumidor, la reparacion, susti-
tucion, rebaja del precio, resolucion e indemnizacion de perjuicios. Ahora,
corresponde examinar c6mo operan.

7 Rol N° 3325-2012, CL/JUR/2412/2012, Santiago: Corte Suprema, senten-
cia de 31 de octubre de 2012. El considerando 9° de la sentencia de reemplazo asi lo
establece: “[Ulna vez establecido que efectivamente ha existido un incumplimiento del
contrato, mrresponde determinar si la actora ha podido ejercer la accion indemnizatoria,
como lo ha hecho, prescindiendo de lo que disponen los articulos 1489 y 1826 del Cédigo
Civil, que parecen indicar que tal accion no es auténoma, sino que debe siempre ir acom-
pariada sea de la peticion de resolucion contractual o bien de la exigencia de cumplimiento
del contraro. Como ya lo ha resuelto esta Corte en otras oportunidades, y siguiendo una
moderna tendencia doctrinal (Rol N° 3.341-012), se estima que, en este caso, la deman-
dante ha podido plﬂm‘mr su demanda de responmbilidﬂd civil contractual, sin asociarla
a la resolucion del contrato, pues, la entrega material de los rodillos estd cumplida y parte
de ellos fueron cortados”.

74 Que la concebia como un derecho secundario del acreedor, CLARO SOLAR, L.,
cit. (n. 60), p. 723.

7> ALESSANDRI RODRIGUEZ, A, cit. (n. 39) p. 779.

7*Fueyo LANERL, F, cit. (n. 23), p. 353, la caracterizaba como subsidiaria frente a
las acciones de cumplimiento, primero por naturaleza y luego en equivalencia, y luego
respecto de la resolucidn.

7”MEza BARROS, Ramén, Manual de Derecho Civil. De las fuentes de las obligacio-
nes (9* edicion, Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2007), p. 63.

78 ABELIUK MANASEVICH, R,, cit. (n. 23), p. 411.

7 TRONCOSO LARRONDE, Hernén, De las obligaciones (5* edicién, Santiago,
LexisNexis, 2007), p. 141.
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IV.LA ARTICULACION DE LOS REMEDIOS
DE LA GARANTIA LEGAL

El estudio de la compatibilidad o incompatibilidad de acciones tiene
una serie de consecuencias précticas. Siguiendo a Enrique Barros®, habria
que examinar una serie de razones ldgicas relacionadas con la congruencia,
el principio de enriquecimiento sin causa, o la buena fe contractual. Desde
el punto de vista procesal habria que atender a la preclusién de una accién
0 excepcidn en el proceso. Por razones de tiempo, sélo se examinaran la
articulacion de los derechos de la garantia legal desde el punto de vista civil,
pese a las implicancias procesales.

Dicho esto, conviene sefialar que la articulacién de remedios de la garantia
legal obedece a una férmula dual.

La primera de ellas, podria denominarse alternativa entre las medidas de
cumplimiento (reparacidn y la sustitucién) y las que dejan sin efecto el con-
trato (rebaja del precio y la resolucién de contrato). Es decir, el consumidor
puede optar de manera libre por cualquiera de ella, la que mejor satisfaga
sus intereses.

La segunda, acumulativa, que supone la unién de cualquiera de los
derechos enunciados con anterioridad con la indemnizacién de perjuicios.

Esto serd lo que examinard a continuacion.

1. La compatibilidad alternativa.

La garantia legal del consumo recoge un sistema de responsabilidad por
incumplimiento de obligaciones de dar genéricas, por lo que habria que dar
lugar a la opcién entre sus acciones.

En sede civil, cuando se ha incumplido la obligacién contractual debe
admitirse la opcidn. En laactualidad, se defiende la libertad de la opcién, sin
que exista una primacia por el cumplimiento.

Por este motivo, Carlos Pizarro®, sugiere que la primacia de la ejecucion
en naturaleza no podria fundarse en el principio de la fuerza obligatoria del
contrato, porque resultarfa paraddjico que el deudor pueda escudarse en
ella para hacer pervivir el contrato. Si se pensara asi, se convertirfa en un
obstdculo al reconocimiento de la opcion.

80 BARROS BOURIE, E., Finalidad y alcance, cit. (n. 7), p. 408. Sobre las relaciones
del concurso en el ambito civil, BARROS BOURIE, E., La diferencia, cit. (n. 7), pp. 733-
735.

81P1ZARRO WILSON, C., La responsabilidad contractual, cit. (n. 9), p. 309. La mis-
ma idea puede verse en sus reflexiones sobre el pacto comisorio calificado, P1zARRO

WiLsoN, C., Clausulas resolutorias, cit. (n.7), pp.245-258.
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Desde otra perspectiva, Alvaro Vidal*cree que en las obligaciones genéri-
cas de dar no hay una norma expresa que se refieraa la opcidn, pero ella fluye
del régimen de acciones, lo que constituye una diferencia con las especificas,
en que se renuncia a la posibilidad de cumplir con la obligacién, y sélo ca-
brian las acciones edilicias, que dicho sea de paso, también contemplarian
la opcién, al menos, cuando los vicios son de gravedad.

As las cosas, el sistema de las ventas de consumo es de libre eleccién,
lo que se traduce en que el consumidor podra optar por cualquiera de los
mecanismos tuitivos, sin que exista jerarquia entre ellos.

En las ventas de consumo, no corresponde hacer la distincién entre los
derechos primarios y los secundarios. Asi lo establece el articulo 20 LPDC.
cuando reconoce que “el consumidor podrd optar”, sin imponer ningiin
condicionamiento. Idea, que al parecer también estarfa consagrada en el 19
LPDC,, pese a su redaccién “en su defecto”.

Con todo, una vez escogida la opcién el consumidor no puede retractarse.
Por lo mismo, la libertad de este sujeto, se encuentra en la facultad de elegir
el remedio, pero no puede modificarse la decisién exigible al proveedor o
demandada en sede judicial, esto por congruencia procesal. Quizds en sede
extrajudicial, podria ocurrir que el proveedor le ofrezca otra alternativa y
con eso, se modifique la opcidn, la que en todo caso debe ser siempre libre
de parte del consumidor, sin que el proveedor pueda imponer alguna.

Lo anterior, permite generar un equilibrio en las posiciones de las partes,
al evitar el perjuicio al proveedor si ya dio inicio al mecanismo resarcitorio.
Por este motivo, no estd demds que sefialar que el proveedor no tiene (o no
debiera tener) ninguna injerencia en la eleccién del consumidor. Tampoco
el proveedor puede rechazar la opcidn.

2. La compatibilidad acumulativa.

Entonces, la primera férmula muestra una compatibilidad alternativa
que significa que los derechos del consumidor son de ejercicio unico, en el
sentido que sdlo puede optar por uno de ellos excluyendo los demis. Esta
herramienta no considera la indemnizacién de perjuicios. Por esto, al inte-
grarla se afiade la idea de “compatibilidad acumulativa”.

La reparacion, la sustitucidn, la rebaja del precio y la resolucién serfan
acumulables con la indemnizacién de perjuicios. Cualquiera sea la norma
que se invoque, el articulo 19 6 20 LPDC., la indemnizacién siempre deberfa
acumularse a las demds pretensiones [articulo 3 letra e)].

82 Se excluye la opcidn para las obligaciones de dar especificas por el articulo 1672
CC. que contiene un limite al cumplimiento especifico, que es el remedio primario, en
VIDAL OLIVARES, A., La pretension, cit. (n. 8), p. 524.
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Incluso més all4, en el émbito civil Alvaro Vidal® considera que el acree-
dor tiene la opcion de ejercer la indemnizacién de perjuicios de manera ex-
clusiva (en cuyo se piden los dafios intrinsecos y extrinsecos) o bien de forma
complementaria, caso en el cual se limitarfa el monto indemnizatorio a los
dafios extrinsecos (articulo 1558 CC.). Argumento que rechazaria Patricia
Lépez* cuando defiende la autonomia plena de este derecho.

Pensado en una regla proteccionista para el consumidor, deberfa permi-
tirse la nocidn mds favorable a sus intereses.

En suma, la garantialegal contiene un sistema legal de remedios traducido
en una compatibilidad alternativa y acumulativa que favorece al consumidor.

V. CONCLUSIONES

1° El cumplimiento defectuoso de la obligacidon de entrega por parte del
proveedor tiene una serie de consecuencias juridicas, que se manifiestan en
derechos irrenunciables, remedios o acciones a favor del consumidor. Se
trata de una proteccion contractual que da derecho a optar por las medidas
de cumplimiento o de ruptura del vinculo juridico, acompanado de una
indemnizacién de perjuicios.

2° La reparacion gratuita de la cosa es una medida eficaz para los consu-
midores. Su 4mbito de aplicacidn son las anomalias de calidad, las faltas de
especificaciones y la vinculacién publicitaria. No se encuentra recogida de
forma expresa para los vicios de cantidad del articulo 19.

3° La sustitucién es una medida de cumplimiento dispuesta para todas
las anomalias o faltas de conformidad de la cosa, porque estd contemplada
en los articulos 19y 20 LPDC.

4° Larebaja del precio es una medida propia del régimen de saneamiento
de los vicios redhibitorios del derecho codificado, que ha sido traspasado a
las ventas con consumidores.

5° La resolucién del contrato, o como lo denomina la devolucién del
precio ley implica dejar sin efecto las obligaciones entre las partes de la
relacién de consumo. El consumidor escogerd este remedio cuando pierde

$3VIDAL OLIVARES, A, El incumplimiento, cit. (n. 8), p. 539 n. 115.

8 Lorez Diaz, P, cit. (n. 72), p. 72. Reafirma esta idea cuando explica los argu-
mentos a favor de su tesis. En su concepto, la autonomia de la indemnizacién de perjui-
cios supone una renuncia al cumplimiento forzado o la resolucién del contrato, lo que
se contrapone con la compatibilidad de los remedios de la garantia legal. En realidad, el
consumidor no tiene porqué renunciar, todos son compatibles. Quizds, detras de ello
se manifiesta la idea anglosajona de la indemnizacién de perjuicios que no comprende
la pretensién de cumplimiento especifico.
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la confianza en el proveedor, ya que no quiere seguir ligado a ¢l, y celebra
operaciones de reemplazo

6° La indemnizacién de perjuicios es un remedio contemplado para la
disconformidad de las especificaciones de la cosa, la calidad y la integracién
publicitaria del articulo 20. No se contempla en el articulo 19, pero igual-
mente serfa procedente conforme lo prescribe el articulo 3 letra ¢), que le
otorga el cardcter de irrenunciable. Esta pretension es auténoma en sede de
consumidores, lo que significa que serfa posible acudir sélo a ella, sin nece-
sidad de solicitar otro remedio.

7° El sistema de la garantia legal es de libre eleccién. El consumidor puede
optar por la reparacion, la sustitucion, la rebaja del precio y la resolucién
del contrato una sola vez y desde el comienzo, por el derecho que mejor se
aviene con su interés. No puede modificar su decisién. Esto genera equilibrio
en el contrato.

8° Junto con lo anterior, el sistema se presenta una concurrencia con la
indemnizacién de perjuicios, al ser compatible con todos los demds remedios
que emanan de la garantia legal de consumo.
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