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ANALISISDE LA RELACION ENTRE CAPACIDAD DE CARGA
FISICAY CAPACIDAD DE CARGA PERCEPTUAL EN PLAYAS
NATURALESDE LAISLA DE MENORCA!

Francesc Xavier Roig i Munar
Director Técnico de Gestion Litoral
Consell Insular de Menorca

RESUMEN

L os espacios litorales situados en Areas Naturales de Especial Interés (ANEI) de la
isla de Menorca sufren una enorme presion turisticay recreativa. El conocimiento de las
pautas de uso sobre estos espacios, y la percepcion de los usuarios, son aspectos primor-
diales para gestionar satisfactoriamente lademanda socia alaque estan sometidos, y para
evitar o aliviar, en lamedida de lo posible, impactos ambientales y sociales.

Palabras clave: litoral, ANEI, presion turistica, Menorca.

ABSTRACT

In Menorca, some protected coastal areas included in the regiona network of natural
areas (ANEI, Natural Areas of Special Interest) support a huge recreational pressure deri-
ved from tourism. Knowing the user’s habits on these areas as well as their perception
constitutes a key tool to properly manage these coastal zones and their social request. It
also can help to avoid or aleviate, as far as possible, environmental and social impacts.

Key words: coastal protected areas, ANEI, tourism pressure, Menorca.

Introduccién

Los espacios litorales de laislade Menorca, situados en Areas Naturales de Especial Inte-
rés (ANEI) constituyen un importante recurso turistico y recreativo paralaida. Lapresion
turistica y recreativa que sobre ellos se da, concentrada durante €l periodo estival, genera
impactos ambientales y sociales de muy diversa indole, derivados estos de la sobrefrecuen-

1 Una primera version de este trabajo fue presentada en el V111 Coloquio de Xeografia do Turismo, Lacer e
Recreacién, celebrado los dias 7 y 8 de noviembre de 2002 en la ciudad de Santiago de Compostela, Galicia
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tacion de usuarios, tanto peatonal, rodada, como maritima, generacién de importantes canti-
dades de residuos solidos, fragmentacion de habitats naturales, y desencadenamiento de pro-
Cesos erosivos, entre otros.

El conocimiento de las pautas de uso y frecuentacion, asi como los niveles de percep-
cién de usuarios sobre estos espacios resulta una herramienta imprescindible para realizar
programasy propuestas de gestion.

Laimagen turistica de laisla de Menorca esta asociada en gran medida a las playas y
calas virgenes que encontramos alo largo de su litoral. Sobre buena parte de estos enclaves
se ubicaron nucleos turisticos entre los afios 60 y 80. Unavez completado el proceso inicial
correspondiente a tardio desarrollo turistico de Menorcaen relacion a conjunto delasislas
Baleares, amplias zonas litorales quedaron protegidas urbanisticamente con la aprobacion
delaLey 1/1991 de Espacios Naturales Protegidos (LEN), que en el caso de Menorca pro-
tege urbanisticamente el 43% del su territorio, con un total aproximado de 30.500 Hay 19
zonas declaradas ANEI.

Tradicionamente los accesos a estas zonas litorales, actualmente protegidas, han sido
complicados, debido ala escasez de pistasy caminos, y a hecho de que las existentes eran
privadas o0 de uso exclusivamente agricola-forestal, lo que ha provocado histéricamente
innumerabl es conflictos originados por el paso de visitantes en periodo estival (Roig, 2001).
Paralelamente estos espacios naturales se han popularizado y su uso turistico y recreativo se
ha masificado. La problemética que ello conlleva se agrava por € hecho que la proteccion
otorgada por la Ley es Gnicamente urbanistica, es decir, no comporta gestion alguna del
patrimonio y recurso natural (Blazquez, 1994). Por otra parte la creciente capacidad de
movilidad interna que han generado los nuevos habitos turisticos, especialmente con el
incremento exponencial del vehiculo de alquiler, ha provocado que muchas de estas anti-
guas barreras hayan cedido ante la presion del turismo, provocando situaciones de masifi-
cacion en estos espacios litoraes.

Objetivos del estudio

El objetivo basico del estudio se ha basado en la determinacion del a cance de los usos
turisticos y recreativos sobre playas y calas situadas en el ANEI Me-14, Costa Sur de Ciu-
tadella (Figura 1), basandonos en tres puntos;

1) Conocimiento de las curvas de frecuentacion de usuarios de playa.

2) Establecimiento de la Capacidad de Carga Fisica de cada una de estas playas.

3) Andlisis de percepcion, mediante la determinacion de la Capacidad de Carga Per-
ceptual de usuarios de playa frente a la superacion de los limites de Capacidad de
Carga aconsgjables para espacios litorales situados en ANEI.

Parael desarrollo del presente estudio se analiz6 lafrecuentacion de cinco espacioslito-
rales que representan en gran medida la oferta de playa virgen de Menorca, siendo estos;
CalaMacarellay Macarelleta, Calaen Turqueta, es Talaier y Arena de Son Saura, val oran-
do su Capacidad de Carga (CC) en las cinco playas y su Capacidad de Carga Perceptual
(CCP) en dos de éllas.

En el presente estudio se hace una reflexién sobre ambos conceptos, que tienen como
objetivo tratar de establecer cuando comienza la congestion y estrangulamiento ambiental y
su relacién con el aspecto social del espacio receptor.
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ANEI 14. COSTA SUD DE CIUTADELLA
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Ficura 1. AreaNatural de Especial Interés Me-14 (Costa Sud de Ciutadel|a).
Fuente: Elaboracion propia

En su sentido més convencional, el concepto de CC, como manera de expresar la carga
ambiental sobre espacios naturales nacid en la década de los 70. Este concepto era usado
para considerar € potencial de uso mediante indices al desarrollo directo, existiendo dos
campos muy diferenciados; @ manejo de recursos, y b) manejo del desarrollo. En este sen-
tido cabe distinguir dos interpretaciones; |la referida a densidad éptima de usuarios para €l
disfrute del espacio, y lareferida a niveles de actividad que generan un deterioro fisico del
espacio receptor (Clark, 1990).

LaCC referidaa nimero méaximo de personas que pueden ser acomodadas en un espa-
cio hasido cominmente utilizado a partir de indicadores relativos avolumeny densidad de
éste (Anton, 1997). Autores como O’ Reilly (1986) |a definen basandose en otros conceptos
como psicolégicos o perceptual, relacionada ésta con €l limite en que la saturacion del
espacio receptor llevaalos usuarios a buscar nuevos destinos no masificadosy de similares
caracteristicas. Seglin Holder (1988) la CC ha de ser definida como la densidad optima para
€l bienestar de |os propios usuarios. Holder opina que no existe una formula matemética que
indique cuéntos usuarios son suficientes y cuantos son demasi ados para cada espacio. El favo-
rece lavigilanciaconstante de latensién sobre | os espaci os receptores e impactos derivados de
lafrecuentacion sobre estos.

Por lo que respecta ala CCP o Andlisis de los Niveles de Satisfaccion por parte de los
usuarios presentes en espacios naturales, éste ha sido consignado generalmente como el
principal producto resultante de una experienciarecreativa, y por tanto uno de los mayores
objetivos fijados por los administradores de |os recursos turisticos y recreacionales. En rea-
lidad la satisfaccion es probablemente el indicador mas cominmente usado parareferirse a
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la calidad de la experiencia turistica y recreativa. Pero la determinacion de los elementos
gue constituyen lo que entendemos como indicador de satisfaccion han sido desde siempre
unatarea dificultosa paralos investigadores sociales.

Los autores Prost y Lime (1982) sugirieron que € concepto de satisfaccion es equivoco y
dificultoso para ser definido, no silo en términos generales, sino también en el campo turisti-
coy recreativo. Lamayoria delos trabgos indican que los resultados pueden ser objeto de un
numero indeterminado de variables subjetivas y situacionales (Hendee, 1974), asi como cul-
turalesy sociales. Los primeros estudios realizados en este campo propusieron model os tedri-
cos paraladeterminacion de la CCP, basados en |as rel aciones entre satisfaccion y densidad de
usuarios. El modelo introducido por Alldredge (1972) asumiaque € disfrute de laexperiencia
recreacional estaba en relacion inversamente proporcional con € aumento de visitantes que
podia experimentar una érea. Otros autores (Kuss et alt., 1990), establecian la variable inde-
pendiente del nimero de contactos con otros usuarios, la que influye sobre todos los grupos
entre las que se cuentan € niimero de contactos esperados, € nimero de contactos ideales y
finalmente el concepto de ambiente percibido y el esperado.

Basandonos en estos criterios expuestos podemos redlizar unaaproximaciénalaCCy la
CCP de los espacios estudiados, ya que € conocimiento de pautas de uso y frecuentacion
sobre estos espacios litorales, conjuntamente con |os problemas de percepcion por parte de
usuarios nos dara unainformacién béasica parala puesta en marcha de programas de gestion
(GOmez-Limdn, 1996), en este caso sobre espacio dinamicosy vulnerables.

M etodologia

Para analizar la frecuentacion de los visitantes de calas y playas situadas en el ANEI
Me-14, y valorar su CC y CCP se sigui6 la siguiente metodol ogia (Roig, 2000):

1. Eleccion de espacios litorales representativos de of erta de playay calavirgen, situa-
dosen el ANEI Me-14. Se éligieron los cinco espacios ofertados como virgenes, no
urbanizados, de aguas cristalinasy situados en ANEI (Figura 1).

2. Muestreo de usuarios, realizado €l domingo 13y el miércoles 16 del mes de agosto
de 2000, coincidiendo con €l periodo de maxima afluencia turistica en laisla. Nos
basamos en la eleccion de un miércoles y un domingo para poder obtener dos mues-
treos representativos de uso eminentemente turistico, el miércoles, y un uso mixto,
turistico y recreativo, el domingo. Se contd €l nimero total de personas sobre cada
unade las playasy calas cada hora, desde las 10:00 h. alas 20:00 h.

3. Determinacion de superficies en cada una de las playas y calas estudiadas para €l
establecimiento de la CC. Nos basamos en la zonificacidn establecida por usos en
cada unade las playas (Roig, 2001):

1. Zona de uso intensivo o zona de swash: franja en donde se desarrollan juegos,
entraday salida del mar.

2. Zonade reposo: coincide con las zonas de concesion administrativa de servicios
temporales de playa, setratade lazonade playa que recibe un uso mésintensivo.
En este caso es la utilizada para determinar la CC.

3. Zonadetréansito: zonamas lejanaalalinea de costa, detrés de la zona de reposo,
utilizada para la entrada, salida y busqueda de un espacio en la playa. Morfol 6-
gicamente se trata de la zona de playa alta comprendida entre playay primeras
morfologias de foredune.
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4. AndlisisdelaCCP, alo largo delas dos jornadas de recuentos se realizaron encues-
tas a los usuarios presentes sobre las playas de Macarellay Es Talaier. Entre otras
cuestiones, se les preguntaba si consideraban que en e momento de la encuesta
habia mucha gente en la playa. La pregunta era cerrada con posibilidad de responder
si, regular o no. En base alarespuesta, lahorareaizaday el aforo de usuarios en ese
momento se determind la CCP de cada playa, estableciendo tres franjas horarias
relacionadas con |a curva media de frecuentacion obtenida, siendo estas; de 10:00 a
13:00 h., de 13:00a17:00 h. y de 17:00 a 20:00 h.

5. Andlisisde diferentes productos comerciales y publicitarios; guias, folletos y posta-
les, pararelacionar € fenémeno de popularizacién de estas playas y calas situadas en
el ANEI Me-14. Se ha analizado 43 productos diferentes mediante la realizacion de
un muestreo aleatorio ssimple.

Descripcion geogr &fica del ANEI Me-14

El AreaNatural de Especial Interés Me-14 se encuentra situada en la costa sur del térmi-
no municipal de Ciutadella, entre las urbanizaciones de Son Xoriguer, a Este, y Caa Galda-
naa Oeste. Tiene una extension de 1.164 Has, distribuidas en unafranja paralelaalalinea
de costa. En ella se encuentran situadas algunas de las playasy calas masvisitadas de laida,
y que fueron catal ogadas como playas de tipologia B, situadas en espacios litorales naturales
y con altos indices de visitacion por |os autores Juaneday Roig (2001). EI mayor encanto del
areaderiva del placer de poder visitar espacios litorales sin urbanizar, de aguas cristalinas y
arenas blancas. Su paisaje es de relieve bajo con pequefios barrancos y acantilados calcareos
no superiores alos 40 my calas poco profundas. Lavegetacion esté constituida por masas de
pino (Pinus halepensis) y garrigas (Quercusilex), formando lamasaforestal més extensa del
sur delaisa Enlaplayade Macarellay Macarelleta encontramos buenos g emplos de pino
y savina (Juniperetum phoenecera). Morfol 6gicamente se trata de calas que han sido forma-
das por laerosion hidrica de los torrentes que en ellas desembocan y que cruzan el ANEI for-
mando barrancos. En €l caso de laplaya de Son Saura, ésta constituye un gemplo de sistema
playa-duna relativamente bien conservado con la presencia de una zona hiimeda, mientras
que €l caso de la playa de Macarelleta encontramos un sistema playa-duna remontante con
fuertes procesos de erosi6n en sus morfologias, debido principal mente ala excesivafrecuen-
tacion de acampadas que en ella podemos encontrar en plena temporada estival .

Los accesos a estas playas y calas son rodados por caminos rurales y pistas forestales,
agunos de €ellos transcurren por barrancos, hasta pie de playa, hecho que facilitalos proce-
sos de degradacion, como compactacion y pérdida de suelo, degradaci 6n de vegetacion, por
lafuerte presién motorizada que sobre estos se da, y alteraciones de ecosistemas frégilesy
endémicos propios de estos enclaves.

Las cinco playas estudiadas se encuentran a una distancia media de 10,5 km. del ntcleo
urbano mas cercano, Ciutadella, y a 12,5 km. del nucleo turistico de Cala Blanca, hecho que
favorece una excesiva presion motorizada sobre estos espacios, ya que no existe ninglin ser-
vicio de transporte publico. Existe la posibilidad de acceder acada unade ellas por €l Cami
de Cavalls, antigua ruta o sendero militar que une todo €l litoral menorquin. Las playasy
calas no disponen de ninguin servicio, exceptuando los de socorro y primeros auxilios, Uni-
camente la playa de Macarella cuenta con un servicio de chiringuito a pie de cala. Laplaya
de Son Saura es de pegje, actualmente Menorca cuenta con tres playas de pegje. Estos pea-
jes se establecen debido a que los propietarios de |as fincas han decidido restringir el acce-
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so rodado con €l cobro por la entrada o circulacién a interior de sus fincas (Blazquez,
1999). Estas medidas de control del nimero de usuarios no tienen connotaciones conserva-
cionistas, sino méas bien obedecen a intereses de rentabilidad econdmica sobre espacios
natural es altamente ofertados y demandados por usuarios, residente o visitantes, los cuales
sus propi etarios no tienen posibilidad de amortizar urbanisticamente por laaplicacion de la
LEN 1/1991.

Resultados

Seguidamente se muestran los resultados obtenidos, model o de frecuentacion de playas,
ladeterminacion de la CC en méaxima ocupacion y CCP, en cada uno de los espacios litora-
les estudiados.

Modelo de frecuentacidn de playas

La representacion del uso horario de playas y calas puede redlizarse mediante curvas de
ocupacion o frecuentacion, siendo ésta una metodol ogia que puede utilizarse para estudios de
planificacion litoral. En e modelo obtenido los dias de aforo (Figura 2) existe una clara con-
centracion en el periodo de maximo uso de cada unade las playas, en donde las puntas se dan
entrelas 13y las 17 h, independientemente del dia de aforo, exceptuando la playa de Macare-
lleta, la cual tiene una maxima de concentracion alas 18 h del domingo dia 13, debido a que
en esta playa se encuentra una zona de acampada incontrolada y por tanto la afluencia puede

Modelo de frecuentacidn en las playas situadas en el
ANEI Me-14
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FiIGURA 2. Modelo de frecuentacién en las playas situadas en el ANEI Me-14.
Fuente: Elaboracion propia.
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ser debida a los propios campistas. Asi mismo podemos observar cémo € dia 13, domingo,
coincide mayoritariamente con €l dia de maxima afluencia de playa, exceptuando cala Tur-
guetay Macarelleta que muestran una frecuentacion més elevada d dia 16, miércoles.

L as curvas obtenidas obedecen a pautas de frecuentaci on de estancia media por usuario
superiores alas 4,5 horas en laplaya, obteniendo una curva en forma de campana, tipicade
playas naturales de laisla, a contrario que las curvas en forma de sierra con valles, obteni-
das en playas de tipologia urbana (Tejada, 2000). Muy posiblemente estos comportamientos
obedezcan a la distancia que separa estas playas de los nlcleos urbanos y turisticos, y una
vez en lamisma la estancia media sea mayor que en otros espacios litorales urbanos, debi-
do &l coste de desplazamiento en distanciay tiempo.

El modelo que hemos obtenido se gjusta parcialmente a los resultados obtenidos de la
Encuesta a Turistas de 1989 (Price Waterhouse, 1990), en donde se estima que & 30'2% de
los entrevistados eligen el horario de uso de laplayade 12 a 16 horas, aungue cabe destacar
gue el estudio no especificalas tipologias de playas analizadas.

Capacidad de Carga Fisica

Unainterpretacion fordista del turismo de playas, seguin Veraet al. (1997), citaque éste
podria analizarse mediante model os que consideren la distribucion espacia y temporal de
los usuarios de la playa correlacionando la densidad de ocupacion del espacio con factores
tales como la capacidad de acogida del areareceptora. En este caso aplicaremos lateoriade
Holder (1988), referida a parametros de densidad éptima. En nuestro caso al tratarse del
estudio de una of erta de playa virgen es recomendabl e establecer criterios de ocupacion de
25 m?/usuario en areas de reposo, pero a ser Menorca unaisla con un sector turistico muy
estacional y centrado en los meses de verano, rebajamos la superficie éptima méxima esta-
blecida a 15 m#usuario en cada una de | as playas estudiadas (Roig, 2000).

Pararealizar los cél culos de CC se hatomado como base la superficie de laplaya, &rea
de reposo de cada una de ellas y dividida ésta por € nimero de visitantes presentes cada
hora. El resultado ha sido la representacion de la CC en el momento de méxima ocupacion
de cada una de éllas en los dias de muestreo (Figura 3), esta maxima ocupacién coincide
con las franjas horarias de uso comentadas anteriormente.

En laFigura 3 podemos observar como |as playas se encuentran sobresaturadas en su uso,
no llegando ala capacidad éptima establecida'y recomendada por usuario en cuatro de estas
playas. Destaca muy por encima de la media la playa de Son Saura, la cual cumple con las
expectativas de playa natural en los dos dias de muestreo, llegando a superar los 15 m?/usua-
rio recomendados. Esta causa puede ser debida posiblemente que se trate de un espacio de
acceso controlado por pegje con una pista agroforestal en mal estado, y con una longitud
superior alos 4,5 Km. Las demés playas estudiadas no superan los 5 m#/usuario establecidos
en playas de carécter urbano, como es el caso de Son Xoriguer y cala n Porter |as cual es obtu-
vieron una media de 8 m#¥usuario (Roig, 2001), y que reinen todas las «comodidades» a
usuario, tanto en servicios, transporte, como en proximidad a nuicleos urbanos y turisticos.

A lo largo de los dias de muestreo sdlo se obtienen valores de CC satisfactorios en las
primerasy Ultimas horas del dia. Obtenemos en la primera hora del domingo una CC supe-
rior alos 15 m?/usuario en las playas de Taaier, Macarellay Son Saura, mientras que €l
miércoles la CC Optima estimada la encontramos en las tres playas citadas y Turqueta. Las
Ultimas horas de la tarde encontramos valores de CC en todas las playas, triplicando en
algunas ocasiones los val ores aconsejados en este estudio. En € caso de Macarelletano se
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Analisis de la Capacidad de Carga en maxima
ocupacion por playas
26,8
18,0 -
15,7

16,0

14,0
2 12,0
S 10,0
(7]
3
~ 80
= 6,0 56 87

4,0 34 32

2,0 1,9 1,7 1,8 1,9

0,0 - l ; .
Turqueta Es Talaier Macarella Macarelleta Son Saura

Ficura 3. Andlisis de Capacidad de Carga Fisica en maxima ocupacion diaria de cada unade las playas.
Fuente: Elaboracion propia.

ha detectado en ninguna franja horaria una CC superior alos 5 m?/usuario, esto se debe a
gue la playa se encuentra ocupada continuamente por campistas.

Para explicar este fendmeno de sobrefrecuentacion por la popularizacion de playas y
calas situadas en espacios naturales mediante la publicitacion y comerciaizacion del pro-
ducto litoral, se han analizado algunos de estos productos que favorecen este uso. Se efec-
tud un recuento defolletos, postalesy guias turisticas en establecimientos de las |ocalidades
de Mad y Ciutadella, nlcleos urbanos mas importantes de laisla. Se anot6 las veces que
aparecian estas playas como imagen publicitaria. En cada una de las imégenes observadas
se pudo apreciar como estas reflgjan la situacion de espacios litorales virgenes y con pocos
0 ningln usuario presentes en laimagen, asi como la falta de embarcaciones fondeadas en
las mismas, dando lugar alamotivacion de ser visitada por € observador, y por ende, indu-
cir alaexcesivafrecuentacion de estos espacios situados en ANEI.

En la Figura 4 se puede intuir como de una forma inconsciente el usuario se ve atraido
por estos productos que favorecen situaciones de CC inferiores a las recomendadas. Del
andlisis destacan las playas de Macarellay Turqueta que aparecen publicitadas en porcenta-
jes superiores del 60% y el 49% respectivamente en € conjunto de los productos. Destacan
los valores obtenidos en el andlisis de guiasturisticas y folletos, un total de siete'y cinco res-
pectivamente, en donde estos espacios aparecen en lamayoriade las guias, con valores supe-
riores alos 85% en conjunto, siendo Macarellay Turquetalas que se publicitan en un 100%,
asi mismo estas dos playas también aparecen en un 100% en folletos. Por lo que respecta a
andlisis de las postales, estas dos playas son también las que més aparecen en los productos.
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De este modo obtenemos la sobreexplotacién del espacio publicitado como receptor
desde el punto de vista fisico e indirectamente desde €l punto de vista socia o perceptud,
dando como resultado la sobresaturacion de visitantes y la explotacion como imagen turis-
tica del mismo. Este uso masivo constatado con el andlisis de la CC (Figura 3), ofrece a
usuario unadisminucion de calidad en laexperienciarecreativay turisticadesde el punto de
vistadel participante (Glyptis, 1991), como podremos observar més adel ante.

Playa Guias turisticas Folletos Postales Total
publicitado
Macarella 717 5/5 14/31 26/43 (60.4%)
Son Saura 6/7 3/5 10/31 19/43 (44.2%)
Talaier 5/7 2/5 6/31 13/43 (30.2%)
Turqueta 7/7 5/5 21/31 21/43 (48.8%)

Ficura 4. Andlisis de diferentes productos que publicitan los espacios litorales analizados.
Fuente: Elaboracion propia

Capacidad de Carga Perceptual

El establecimiento de la CCP se realiz6 mediante encuestas de percepcion en las playas
deEsTalaier y Macarella. Estas encuestas realizadas alo largo del dia se han relacionado a
partir de los resultados obtenidos de frecuentacion diaria de cada uno de estos espacios. De
las curvas observadas por playas se tomaron como representativas tres franjas horarias que
abarcan lajornada; de 10 213:00 h, de 13:00 217:00 hy de 17:00 a 20:00 h, en cada unade
estas franjas horarias se determiné el porcentaje de usuarios que consideran que la playa
presenta mucha ocupacion (es decir que contestaron si ala pregunta formulada), y se repre-
senta en porcentajes respecto a total de encuestados por cada una de las franjas horarias. De
este modo podemos observar (Figura5) como la CCP se encuentra relacionada con |as pun-
tas de ocupacion, tal y como sugeriaAlldredge (1972).

Observamos como la punta de CCP es, en lamayoria de ocasiones, inversa alas pun-
tas de frecuentacion obtenidas en cada una (Figura 1). Esta disminucion del CCP en el
caso de Macarella se reflgja en la curva de maxima afluencia en la segunda franja horaria
del domingo, con valores de insatisfaccién medios en usuarios del 33,3% en toda la jor-
nada. Mientras que el dia 16 la franja con una CCP mas baja, el 60%, se sitGa en la pri-
mera franja horaria del dia, con una media en la jornada del 40% de insatisfaccion de
usuarios.

Laplaya de es Talaier supera el 63% de insatisfaccion el domingo dia 13 en la dltima
franja horaria, y presenta una media de insatisfaccion del 59,3%. El miércoles dia 16 pre-
senta una media del 90% de insatisfaccion en su Ultimafranja horariay unamedia del 66%
deinsatisfaccion alo largo de todalajornada, hecho que se gjusta alos val ores obtenidos de
CC, representados en laFigura 3.

L os model os obtenidos de CCP en cada playa gjemplifican una pérdida de experiencia
recreativay unadisminucion del grado de satisfaccién de usuarios asociada ala elevada fre-
cuentacion del espacio receptor. El grado de insatisfaccion constatado alo largo de los dos
dias en las dos playas es superior al 50%.
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De los resultados obtenidos sorprende €l dia 16, miércoles, de uso eminentemente turis-
tico, en donde los resultados muestran unamayor satisfaccion el domingo, de uso mixto, en
cada playa, a contrario del esperado. Los resultados obtenidos en |la CCP pueden generar
una sucesion y combinacién de impactos que van més ala de la propia insatisfaccion del
usuario, yaque estainsatisfaccion y saturacion puede dar lugar apercibir de unaformamés
reforzada el efecto de otros impactos de carécter ambiental .

Conclusiones

Los cinco espacios analizados representan situaci ones de sobrefrecuentacion por lafal-
ta de gestion de cada uno de ellos.

L as situaciones detectadas en este trabajo pueden dar lugar a un incremento excesivo del
deterioro de cada uno de estos espacios, ya que la superacion de las CC's establecidas para
sistemas litorales situados en ANEI’s puede dar lugar a la blsqueda, una vez en el espacio
receptor y habiendo una CC superior a la esperada, de espacios de reposo situados en los
entornos de las playas, desencadenando nuevos procesos de fragmentacion y degradacion
de los espacios naturales adyacentes a estos, ya sea desde € punto de vista morfol 6gico
como botanico.

La puesta en marcha de medidas de gestion y conservacion de su uso publico puede
mejorar €l uso turistico-recreativo.

Entendemos que el desarrollo del turismo ha de ser compatible con el medio natural,
paraasegurar laperdurabilidad del recurso como espacioy lacalidad del visitante. L os estu-
dios de CC y CCP son un instrumento necesario en esta linea. Creemos que lametodologia
utilizada, basandonos en aforos en miércoles y domingos, asi como el establecimiento de
criterios de superficies de reposo para cada una de las playas pueden ser una buena herra-
mienta para conocer |as pautas de comportamiento en espacios turisticos, y posteriormente
realizar medidas de gestion sobre ellos.

Ante esta situacion detectada no parece |6gico ofertar de forma convencional y masiva
estetipo deplayasy calas, yaque el conjunto de playas no urbanizadas de Menorcay situa-
das en ANEI’s representa en su totalidad 13,5 km lineales del litoral protegido delaisla, con
unasuperficie Gtil de 14 ha, €l 23% dela superficietotal delasplayasdelaisla. Asi puesno
parece sensato sacrificar con los volimenes de frecuentacion detectados, |a propiaimagen
de laisla, poniendo en peligro sus valores mas embleméticos, aspecto que desde nuestro
punto de vista, deberia ser tenido en cuenta por las administraciones delaisla, relacionadas
tanto con la actividad turistica, como de medio ambiente.
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GRAFICA 5. Andlisis de Capacidad de Carga Psicolégica diariade las playas de Macarellay es Talaier.
Fuente: Elaboracion propia.
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