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Resumen

Integrar tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC), para
innovar y mejorar la calidad de la educacion requiere considerar mode-
los epistemoldgicos que orienten las nuevas formas de ensefiar y de
aprender. Se precisa asociar integracion curricular de TIC con nocio-
nes de gestion del conocimiento para agregar valor al uso de tecno-
logias en las aulas. Este articulo da cuenta de tres experiencias de
investigacion y desarrollo (I+D), realizadas en distintos niveles del sis-
tema educacional chileno, que han producido, entre sus resultados,
un Modelo Pedagdgico de Gestion del Conocimiento y la necesidad de
disponer de un Observatorio Virtual para la Gestion del Conocimiento
en Educacion cuya finalidad es conformar redes de contactos, con el
objetivo de desarrollar redes de colaboracion y afianzar redes de con-
fianza en torno a las personas e instituciones que comparten este cen-
tro de interés comun.

Palabras clave

TIC, innovacion, educacion, modelo,
gestién del conocimiento,
observatorio virtual.

Virtual observatory based on a pedagogical model of knowledge
management to innovate education

Abstract

In order to integrate Information and Communication Technologies

(ICT) in the improvement of the quality of Education, it is necessary

to consider epistemology’s models that will work as guidelines to the

new ways of teaching and learning. It is necessary to associate curri-

cular integration of ICT with notions of Knowledge Management to Keywords
add value to the use of technologies in the classrooms. This article
talks about research and development experiences realized in diffe-
rent levels of the Chilean Educational System that have produce,
among its results, a Pedagogical Model of Knowledge Management
and the the need to have a Virtual Observatory for the Knowledge
Management of the Education, which purpose is to create contact net-
works, to develop collaboration networks and to guarantee trustwor-
thy networks around people and institutions that share this center of
common interest.

ICT, innovation, education, model,
knowledge management,
virtual observatory.
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Fundamentos

La irrupcion de las TIC en la sociedad y la cultura trajo
aparejado una nueva epistemologia: la epistemologia
virtual. Esta es una forma nueva de comportamiento del
conocimiento que se asocia con naturalidad a la gestion
del conocimiento. Basa su dinamica en la conformacion
de redes de colaboracién establecidas entre personas e
instituciones que sustentan su quehacer en generar capi-
tal social a partir de la transferencia del capital intelec-
tual individual. Dichos procesos se desencadenan porque
existen relaciones entre complejos tramados de decisio-
nes automatizadas radicadas en sistemas comunicacio-
nales digitales, con sujetos inteligentes que las activan a
partir de decisiones muy simples, para lograr administrar
informacioén y transferir conocimiento distribuyendo efi-
cazmente sus constructos intelectuales y experiencias.
Sin embargo, este comportamiento epistemoldgico i-
nédito encierra una de las paradojas mas notables de esta
nueva era. La gestion del conocimiento —como disciplina
emergente propia de la transicién cultural hacia la posmo-
dernidad— de manera bastante incomprensible se integrd
con naturalidad y casi con exclusividad en las grandes em-

presas con el propdsito de mejorar la eficiencia produc-
tiva, generando una especie de gestion del conocimiento
productivo y, sin existir una razoén aparente, aln se man-
tiene muy alejada de los ambitos educacionales. Dado
este contexto, es aconsejable iniciar todos los esfuerzos
para integrar curricularmente la gestion del conocimiento
en ambitos académicos, en los cuales sea posible gene-
rar las condiciones para que docentes y alumnos constru-
yan su conocimiento colaborativamente.

El Modelo Pedagdgico de Gestion del Conocimiento,
que se aplico a las experiencias mas adelante detalla-
das, consiste en un circuito iterativo que caracteriza las
formas de acceder y representar informacién, de crear y
transferir conocimiento. Su finalidad es promover, como
dindmica del aprendizaje, el desarrollo de constructos
intelectuales y practicos que emergen como resultados
de las propias experiencias de aprender, para transfor-
mar dichos constructos en un potencial de distribucidn
de conocimiento. Cuando los constructos quedan dispo-
nibles en el ciberespacio —para transferirlos a través de
redes de colaboracion pedagogica— es posible sostener
un circuito virtuoso de gestion del conocimiento educa-
tivo (figura 1).

Figura 1

Circuito pedagdgico de la gestion del conocimiento.
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Fuente: elaboracién propia.

La educacién clasica estaba disefiada para mirar hacia
lo creado, era la institucion social delineada con el pro-
posito de transferir —por parte de las generaciones mas
viejas a las generaciones nuevas— el legado cultural que
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se asumia como un patrimonio colectivo, que debia ser
transmitido para garantizar la permanencia de las singu-
laridades culturales, de la memoria historica, de las cos-
tumbres, de la ética y la moral. Todos componentes de



la sociedad y la cultura que le daban el perfil de identi-
dad a las distintas agrupaciones humanas.

Hoy, dicho paradigma estd en proceso de transfor-
macion porque las dimensiones de la cultura se han
globalizado, porque el conocimiento no esta remitido ex-
clusivamente al ambito de lo que se conoce, a la singu-
laridad de la apropiacién que cada agrupacion humana
hace de la realidad, sino que principalmente se debe a
que existen sujetos capaces de seleccionar los aspectos
relevantes de lo conocido para desarrollar habilidades
tendientes a crear conocimiento como expresion cultu-
ral en la dimension singular y en la dimension a esca-
la humana. Asumiendo que dicho proceso de generacidn
de conocimiento es vertiginoso y, que cada vez, es mas
eficiente su representacion, dichas condiciones garanti-
zan la transferencia y el acceso masivo de los hombres
a las fuentes de dicho conocimiento. Es por esto que, la
demanda de gestores del conocimiento termina siendo
la demanda de la educacién posmoderna.

Estos cambios estructurales justifican modelar nue-
vos paradigmas curriculares e intentar nuevas meto-
dologias que conduzcan a practicas pedagodgicas mas
consistentes con las nuevas demandas de los estudian-
tes de esta nueva era. Fundamentalmente se requiere
proponer alternativas curriculares que incorporen la in-
tervencion cada vez mas relevante de las TIC en los sis-
temas educacionales.

La actual transicidon cultural —identificada como pos-
modernidad, sociedad de la informacién, del conocimien-
to o cibernética— se asocia con el desarrollo vertiginoso
del conocimiento cientifico y tecnolégico. Una de sus ca-
racteristicas representativas es la democratizacion en el
acceso a las fuentes de transferencia del conocimiento,
por medios tecnoldgicos eficaces y a través de redes vir-
tuales de colaboracién. Otra la constituye la brecha ge-
neracional entre los nifios y joévenes nativos digitales,
cuyos representantes ya tienen incorporada —como pa-
tron de comportamiento— una especie de conciencia ci-
bernética intuitiva —que les permite vincularse con las
tecnologias y los ambientes virtuales con fluidez y natu-
ralidad— y las personas provenientes de la modernidad
que representan a una generaciéon de inmigrantes digi-
tales, quienes deben realizar esfuerzos para capacitar-
se, comprender y dominar las maquinas a fin de lograr
algunos niveles de eficacia en su uso.

Lo relevante es que esta realidad de cambios que ter-
mina siendo estructural —ya que invade la mayoria de
los @mbitos del desarrollo social y cultural— estd de-
mandando nuevos comportamientos, nuevas destrezas
y competencias que no son exclusivamente tecnolégicas,
sino que se vinculan con capacidades cognitivas e inte-
lectuales que no estaban arraigadas en la tradicion cul-
tural moderna.

Este contexto encierra una paradoja que es nueva y
se relaciona con la gestion del conocimiento, la cual se
inserta inicialmente en las dindmicas de desarrollo de
las grandes empresas productivas pero, aln se encuen-

tra muy ausente en el quehacer académico. Abordar
esta disciplina emergente implica plantearse el proble-
ma epistemoldgico, significa incursionar en el campo de
la reflexion acerca del conocimiento, de las particulari-
dades de su comportamiento, formas de representacion
y creacion, modalidades de acceso y transferencia (Ca-
reaga, 2004). Una primera aproximacién al problema es
de tipo conceptual, ya que es imprescindible vincular la
gestidn del conocimiento con sus raices epistemoldgicas.
Segun la etimologia de la palabra gnosis, que proviene
del griego, significa facultad de conocer. El conocimiento
como disciplina se estudia desde la epistemologia, ésta
proviene del griego eEnloCnun, episteme = conocimiento;
Aroyog, logia = tratado, estudio, ciencia (teoria) —doctri-
na de los fundamentos y métodos del conocimiento cien-
tifico (RAE, 2009). La epistemologia es una rama de la
filosofia que trata los problemas filosoficos que rodean
la teoria del conocimiento. Se ocupa preferentemente
de la definicion del saber y de los conceptos relaciona-
dos, de las fuentes, criterios, tipos de conocimiento po-
sible y el grado con el que cada uno resulta cierto; asi
como la relacidn exacta entre el sujeto que conoce y el
objeto conocido.

Desde una perspectiva epistemoldgica pura, en todo
proceso de generacion de conocimiento es posible dis-
tinguir cuatro elementos:

1. El sujeto que conoce —sujeto inteligente.

2. El objeto conocido —objeto entendido como cosa
objetiva o como idea.

3. La operacion de conocer —proceso de aprehension
inteligente.

4. El resultado obtenido, que es la informacién reca-
bada acerca del objeto —construccién conceptual
acerca del objeto logrado a través del lenguaje.

Dicho de otra manera, el sujeto se pone en contac-
to con el objeto —realidad concreta de las cosas o reali-
dad inmanente de las ideas— y obtiene una informacion
acerca de éste. Cuando existe congruencia o adecuacion
entre el objeto y la representacion interna correspon-
diente —que obtiene el sujeto cuando de manera inteli-
gente aprehende el objeto— se estad en posesion de una
cierta verdad representada a manera de conocimiento.

Otro enfoque se vincula con el analisis del conocimien-
to desde la mirada del lenguaje, segun Maturana, con-
siste en que las reflexiones epistemoldgicas surgen de
plantearse la pregunta écomo es que conocemos? Esta
pregunta puede plantearse sin comprometerse verdade-
ramente a aceptar que el fendmeno del conocer es un
fenémeno bioldgico... Sin embargo, si uno se plantea la
pregunta, no puede dejar de notar que los seres huma-
nos somos lo que somos en el serlo, es decir, somos co-
nocedores u observadores en el observar y que al ser lo
que somos, lo somos en el lenguaje. Es decir, no pode-
mos dejar de notar que los seres humanos somos hu-
manos en el lenguaje, y al serlo, lo somos haciendo
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reflexiones sobre lo que nos sucede... porque si no es-
tamos en el lenguaje no hay reflexién (Maturana, 1989,
p. 42). Esta perspectiva implica una vision fenomeno-
légica —empirica e intima del conocimiento— en la que
conocer se sustenta en la relacion individual existen-
te entre el sujeto que experimenta la accién de conocer
y el intento que éste realiza por reformular la experien-
cia a través del lenguaje, medio que permite reformular
conceptualmente dicha experiencia.

Otra perspectiva —mas antropoldgico-filosofica de la
epistemologia— se sitla en una dimensioén del conoci-
miento a escala humana, constituyendo este conocimien-
to el repertorio de experiencias culturales que los grupos
humanos son capaces de acumular a través del tiempo.
El conocimiento se potencia en las dinamicas de trans-
formacion que vinculan a los hombres con la realidad
objetiva que les rodea, con la realidad inmanente —que
ellos conciben acerca de esa realidad— y en las interre-
laciones efectuadas entre los seres humanos al gestio-
nar ese conocimiento.

El hombre, ademas, es capaz de generar capacidades
metacognitivas, es decir, capacidades intelectuales, pro-
piamente humanas, destinadas a reflexionar acerca de
lo conocido y del propio conocimiento creado, sea éste
estructurado en torno a realidades objetivas o en torno
a ideas. El hombre es el Unico ser inteligente capaz de
asignar atributos éticos a su propio conocimiento. Esta
capacitado para dirimir lo que es bueno de lo conoci-
do o creado. Su conocimiento se perfecciona en el acto
metacognitivo. Consideradas estas breves aproximacio-
nes, es necesario consignar que la epistemologia se de-
batidé entre distintas conceptualizaciones tales como: el
subjetivismo, dogmatismo, escepticismo, pragmatismo,
criticismo, racionalismo, empirismo, intelectualismo,
apriorismo, relativismo, entre otras, las cuales no es el
caso analizar en detalle en este articulo.

La gestion del conocimiento irrumpe en la posmoder-
nidad como una disciplina que busca promover el de-
sarrollo del capital intelectual y el capital social. Se ha
desarrollado a partir de la economia. Las empresas bus-
can optimizar sus organizaciones para mejorar su capaci-
dad productiva —bienes y servicios. Desde este enfoque
se le asume como la gestién de los activos intangibles
gue generan valor para las organizaciones productivas.
La mayoria de estos intangibles tienen que ver con pro-
cesos relacionados de una u otra forma con la capta-
cidn, estructuracion y transmisién de conocimiento. Por
lo tanto, la gestién del conocimiento tiene en el aprendi-
zaje organizacional su principal herramienta.

Es interesante delimitar las fronteras entre dato, in-
formacion y conocimiento. Una primera aproximacion
podria ser la siguiente: los datos estan localizados en
el mundo y se representan como unidades alfabéticas,
numéricas o alfanuméricas. El conocimiento se sitda en
agentes —personas, organizaciones—capaces de apre-
hender la realidad. La informacion adopta un papel me-
diador entre ambos conceptos al asumir la representacion
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de los datos. Es conveniente precisar que en la realidad,
lo que fluye entre agentes distintos son datos represen-
tados a manera de informacion. Es posible aproximar el
conocimiento de dos agentes que comparten los mismos
datos, pero debido a sus experiencias anteriores y a las
diferencias en el modo de procesar los datos (mode-
los mentales, modelos organizacionales), nunca tendran
las mismas tendencias para la accion, ni estados idén-
ticos de conocimiento. Solo podemos conseguir aproxi-
maciones, ya que el contexto interno y externo de un
agente siempre es diferente a otro. Esto es asi, porque
el conocimiento es informacién puesta dentro de un con-
texto (experiencia) (Carrion, s/f.).

En definitiva, los datos —una vez asociados a un ob-
jeto y estructurados— se convierten en informacion. La
informacion asociada a un contexto y a una experiencia
se convierte en conocimiento. El conocimiento asociado
a una persona y a una serie de habilidades personales
se convierte en sabiduria y, finalmente, el conocimiento
asociado a una organizacion y a una serie de capacidades
organizativas se convierte en capital intelectual, que se
socializa cuando es transferido. Se ha transitado desde la
era industrial a la economia del conocimiento, caracteriza-
da por la disposicidn eficaz de estos activos intangibles.

En los ultimos aflos —con el desarrollo de las comuni-
caciones a través de la internet— han surgido las empre-
sas virtuales, que son agiles, adaptables, de estructura
mas fluida y tienen un concepto totalmente diferente de
lo que significa un activo, ya que sus dinamicas de de-
sarrollo obedecen a tramados de relaciones y decisiones
mucho mas eficaces que las de funcionamiento tradicio-
nal. Entre los factores que intervienen en el desarrollo
del capital intelectual los investigadores destacan: el ca-
pital humano —que se relaciona con la combinacion de
conocimientos, habilidades, inventiva y capacidad de los
empleados individuales, incluyendo los valores de la em-
presa, su cultura y su filosofia— vy el capital estructural —
constituido por los equipos, programas, bases de datos,
estructura organizacional, patentes, marcas de fabrica,
y todo lo que sostiene la productividad de sus emplea-
dos, ademas del capital de clientela.

Se constata que la economia del conocimiento mueve
enormes flujos de inversidn para el capital humano como
para la tecnologia informatica. Numerosas empresas en
el mundo aplicaran estas nuevas formas de medir, vi-
sualizar y presentar el valor verdadero de los negocios.
Para ello, deben crear fuertes relaciones de redes, leal-
tad de clientes, confianza en la competencia y conoci-
mientos de los empleados, compromiso de aprender y
renovarse en el tiempo y, sobre todo, el caracter y los
valores de la empresa.

El capital intelectual es el Unico entre los modelos de
medida de rendimiento de la organizacién que logra des-
cubrir el verdadero valor de ésta, recuperando el senti-
do comun vy la equidad de la economia. Los agentes de
conocimiento de una organizacion son las personas, los
equipos y las organizaciones, y las relaciones que se dan



entre ellos son de tipo dindamicas. Segun Bueno estas
relaciones constituyen cuatro dimensiones que toma el
conocimiento cuando estos agentes interactian y son:
ontoldgica —crea conocimiento individual o social— epis-
temoldgica —conocimiento tacito y explicito— estratégica
—visidn/recursos/capacidades— y sistémica —delimita-
cién de lo interno y lo externo— (Bueno, 1999).

Desde hace cierto tiempo las organizaciones produc-
tivas se dieron cuenta de que sus activos fisicos y fi-
nancieros no tienen la capacidad de generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo, y descubrieron
que los activos intangibles son los que aportan verda-
dero valor a las organizaciones. Pero, ¢qué se entiende
en el mundo productivo por activos intangibles? Los ac-
tivos intangibles son una serie de recursos que pertene-
cen a la organizacién no valorados desde un punto de
vista contable. También son activos intangibles las ca-
pacidades que se generan en la organizacion cuando los
recursos empiezan a trabajar en grupo, muchos autores
en lugar de capacidades hablan de procesos o rutinas
organizativas. En concreto, un activo intangible es todo
aquello que una organizacion utiliza para crear valor —
pero que no contabiliza.

Las personas son el agente catalizador del conoci-
miento en las organizaciones. Lo mas importante radica
en la capacidad de proyectar y comunicar la informacién.
Se ha observado que las tres funciones tradicionales de
la gestion de personas son: la seleccidon, formacion y mo-
tivacion. Estas funciones tienen mucho por optimizar y
mejorar e incluir la resolucion de conflictos y problemas
interpersonales que impiden u obstaculizan el logro de
los objetivos de la organizacién. Segun Ongallo, la co-
municacion interna considera cinco elementos clave: el
impulso, la innovacién, la implicacién, la informacién vy
la identidad. Las nuevas herramientas de comunicacion
irrumpen con rapidez y deben adecuarse a las necesi-
dades de la organizacién para que sean operativas, es
decir, que respondan a un objetivo y logren resultados
(Ongallo, 1998).

El gestor del conocimiento es aquel que desde cual-
quier punto de la organizacidn se encarga de dinamizar la
gestién y flujos de informacién en su area o departamen-
to, colabora con la direccién en el intercambio de infor-
macion y conoce herramientas de gestion. Ademas, debe
poseer algunas caracteristicas esenciales como: conoci-
mientos del funcionamiento de la organizacion, proce-
sos productivos, normas de funcionamiento, responsable
de la cultura organizativa y de garantizar que ésta sea
transmitida por medio de cauces y sistemas de comuni-
cacion eficientes.

Existe una correlacion entre la implantacion de la ges-
tién del conocimiento y los estilos de direccion participati-
va —los niveles mas bajos en cuanto a calidad y cantidad
de gestién de conocimiento se asocian a estilos de direc-
cién autoritarios. El transaccional es un tipo de liderazgo
dado por la naturaleza del puesto e intenta seguir el mo-
delo el ejecutivo al minuto. Se centra en tres técnicas: la

prevision de objetivos de un minuto, la técnica de elogios
de un minuto y la de reprimendas de un minuto, basa-
do en la teoria de las expectativas, trabajando por objeti-
vos y atizando la retroalimentacion. El lider transaccional
se convierte en un buen administrador y es adecuado en
momentos de mucha estabilidad en la organizacion. La
aspiracion es transformar esta Ultima y con ello sus as-
piraciones, sus ideales, las motivaciones y los valores de
sus colaboradores. Este cambio puede ser en sentido fa-
vorable, pero también puede despertar necesidades infe-
riores. El lider transformador ayuda a sus colaboradores
transmitiéndoles una nueva vision de la realidad, hacien-
do que trasciendan sus intereses personales en bien de
metas superiores y movilizando necesidades de orden su-
perior. Para ello, debe tener mucho carisma, ser capaz de
considerar individualmente a sus colaboradores y ser un
intelectual brillante. Este liderazgo es requerido cuando la
organizacion esta en circunstancias dificiles.

Una vez introducido el concepto de capital intelectual,
se puede definir de nuevo el concepto de gestion del co-
nocimiento de una forma mas precisa: conjunto de pro-
cesos y sistemas que permiten que el capital intelectual
de una organizacién aumente de forma significativa, me-
diante la gestién de sus capacidades de resolucién de
problemas de forma eficiente, con el objetivo final de
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Modelos de referencia relacionados con gestiéon
del conocimiento

Los factores que condicionan el aprendizaje de una
empresa han sido estructurados, en los tres bloques
siguientes, atendiendo a su naturaleza:

1. Compromiso firme y consciente de toda la empresa,
en especial de sus lideres, con el aprendizaje gene-
rativo, continuo, consciente y a todos los niveles.
El primer requisito para el éxito de una iniciativa
de gestion del conocimiento es reconocer explicita-
mente que el aprendizaje es un proceso que debe
ser gestionado y comprometerse con asignar todo
tipo de recursos.

2. Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a
todos los niveles. La organizacién, como ente no
humano, solo puede aprender en la medida en que
las personas y equipos que la conforman sean ca-
paces de aprender y deseen hacerlo.

3. Desarrollo de las infraestructuras que condicionan
el funcionamiento de la empresa y el comporta-
miento de las personas y grupos que la integran,
para favorecer el aprendizaje y el cambio perma-
nente. Sin embargo, no debe omitirse que existen
condiciones organizativas que pueden actuar como
obstdaculos al aprendizaje organizacional, bloquean-
do las posibilidades de desarrollo personal, de co-
municacion, de relacion con el entorno, de creacion,
entre otros, (figura 2).

Innovacion Educativa, vol. 9 nim. 47 e abril-junio d"



Figura 2
Modelo de gestidn del conocimiento de KPMG.
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Fuente: Tejedor y Aguirre, 1998.
<nota: figura pixeleada desde origen.

Otro de los modelos de gestion del conocimiento es
el de Andersen que reconoce pertinente acelerar el flujo
de la informacidn que tiene valor —desde los individuos
hasta la organizacién y de vuelta a los individuos— de
modo que puedan usarla a fin de crear valor para los
clientes. El modelo requiere —desde la perspectiva in-
dividual— la responsabilidad personal de compartir y

hacer explicito el conocimiento para la organizacién y —
desde la perspectiva organizacional— la responsabilidad
de crear la infraestructura de soporte para que la pers-
pectiva individual sea efectiva, creando los procesos, la
cultura, la tecnologia y los sistemas requeridos para cap-
turar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir el
conocimiento (figura 3).

Figura 3
Modelo Andersen.

Fuente: Andersen, 1999.
<$nota: figura pixeleada desde origen.

Este modelo identifica dos tipos de sistemas: uno es el
Sharing Network que facilita el acceso a personas con un
propésito comun a una comunidad de practica, forman-
dose asi comunidades que son foros virtuales en donde
se discute temas de mayor interés sobre un determina-
do servicio o industria; ademas posibilita participar en
un ambiente de aprendizaje compartido que puede ser
virtual o real. El otro es un sistema de conocimiento em-
paquetado que consta de una espina dorsal denominada
Arthur Andersen Knowledge Space, conformado por glo-
bal best practices, metodologias, herramientas y biblio-
teca de propuestas e informes.

El capital social de las organizaciones se define como
el conjunto de intangibles que surgen a partir de las re-
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laciones con los agentes sociales del entorno (Gallego y
Ongallo, 2004). La percepcidén social considera la imagen
social que esta definida por el conocimiento y el grado
de aceptacion que ésta tiene; las relaciones con los me-
dios de comunicacién, es decir, como reciben y tratan a
las organizaciones; el compromiso civico que hace refe-
rencia al contrato de confianza entre las entidades y los
usuarios de sus servicios.

Las redes de relaciones sociales funcionan como un
componente estructural y como referente simbdlico emo-
cional. Estas relaciones pueden darse con las institucio-
nes del mercado del trabajo, como con las organizaciones
representativas de trabajadores y empresarios. La res-
ponsabilidad social considera las variables: accidn social



—actividades que van mas alla de las funciones sociales
esenciales y dicen relacidn con el desarrollo socioecond-
mico del entorno y la protecciéon del medio ambiente—
los cédigos de gobierno —normas y recomendaciones
explicitas, reguladoras basadas en principios de trans-
parencia, responsabilidad y eficiencia— y los codigos de
conducta organizativa —que tienen como finalidad que la

organizacién asuma principios éticos y valdricos que re-
gulen el comportamiento individual y organizativo.

Una de las bases de la gestion del conocimiento para la
construccion del capital social radica en las alianzas entre
personas o instituciones que se vinculan por intereses co-
munes entre los cuales estan la representacién —publica-
cién— y transferencia de conocimiento (figura 4).

Figura 4
Ejemplo de una red de alianzas de internet.
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Fuente: Borgatti, 2003.

En este sentido, la internet da conectividad eficiente y
fluida a fin de lograr comunicacion e interaccion entre los
diferentes miembros que conforman la red. Existen teo-
rias que avalan la importancia de las redes. Se sabe que
el estructuralismo, concebido como desempefo grupal,
es antagonico al individualismo, y esto implica que el ca-
pital social prevalece sobre el capital humano. La teoria
de redes sefiala que los lazos que conforman las redes
afaden valor a los individuos y a los grupos; mantener
relaciones con los otros hace que las personas aprove-
chen mejor las oportunidades, accedan a mas y variados
recursos y compartan el conocimiento creado. La teo-
ria genérica de redes se basa en el isomorfismo, donde
los actores se incluyen entre si para disponer de formas
afines de construccion de conductas, resultados o vison
del mundo. Esto se aplica especialmente cuando se di-
funden innovaciones ya sean relacionadas con institucio-
nes, organizaciones, sistemas abiertos de aprendizaje o
comunidades en practica. En el mundo contemporaneo
la conformacién de redes —de personas, instituciones,
empresas— constituye una fortaleza indispensable para
el desarrollo del capital social.

N Experiencias I+D N
Gestion del conocimiento en educacion

Red Interuniversitaria para la Investigacion
Colaborativa

En el afio 2002 se conformd la Red Interuniversitaria
para la Investigacién Colaborativa (Careaga, 2004),
integrada por 12 universidades chilenas que colabora-
ron integrando curricularmente las TIC para innovar la
docencia de pregrado. Su finalidad consistié en influir de
modo positivo, a través del uso de las TIC, en la gra-
dual instauracién de nuevos modelos curriculares en el
Sistema de Educacion Superior Chileno, con el fin de pro-
mover una cultura de innovacion en el quehacer peda-
gogico. Se trabajo colaborativamente en una plataforma
virtual de comunicaciones en donde se promovié la ges-
tién del conocimiento a través de espacios de colabora-
cién en red (figura 5).
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Figura 5
Plataforma Red Interuniversitaria.

Conundisefio de investiga-
cién de tipo cualicuantitativo,

basado en investigacion-ac-
cién, se indago acerca de los
niveles de conocimiento tec-
nolégico de los docentes y
alumnos universitarios, los
distintos tipos de uso de TIC,
y acerca de la innovacién en
las practicas docentes asocia-
das a estos usos.

La muestra estuvo confor-
mada por 46 docentes y 380
estudiantes universitarios. Al-
gunos antecedentes acerca
de la informacion obtenida

se representan de la siguien-
te forma (figuras 6 y 7):

Fuente: Careaga, 2004.

Figura 6
Modalidades de uso de TIC en la docencia universitaria.

Criterio 3: Conocimientos y Habilidades Tecnoldgicas
3.2.- Por favor, marque todos los sistemas, unitarios y/o programas

Creacién pag. web
Proc. de audio
Proc. de videos
Videoconferencias
News o listas
Chat

Nav. en internet
Correo electrdénico
Paquetes estadis.
Proc. de imagenes
Dibujador

Dis. present.
Bases de datos
Hoja de calculos
Proc. de textos
Windows’98/2000
Windows’95
MS-DOS
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computacionales que usted sabe usar:

m Porcentaje
® Docentes

20 40 60 80 100 120

Fuente: elaboraciéon propia.



Figura 7
Procesamiento cualitativo: tendencias de opinién relacionadas
con expectativas de uso de TIC de alumnos universitarios.
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Fuente: elaboracién propia.

Las conclusiones principales de esta I+D relaciona-
da con la gestion del conocimiento en educacion supe-
rior fueron:

» La informacién obtenida no da cuenta de modelos
de innovacidon asociados al uso de TIC en la docen-
Cia universitaria.

» Existe dispersion en las competencias tecnoldgicas
de los docentes y estudiantes.

e El uso de TIC impacta positivamente la docencia,
mejorando la motivacion y la autonomia del apren-
dizaje.

» Existe una brecha entre la oferta metodoldgica con
uso de TIC que hacen los docentes y las expectati-
vas de uso de los estudiantes.

e Los alumnos que ingresan a las universidades cons-
tituyen una generacion de transicion en cuanto a
intensidad, diversidad y expectativas de uso de TIC
en el quehacer académico.

* Los docentes, cuando participan en procesos de
innovacién con TIC, aumentan la intensidad de su
aplicacion y mejoran la diversidad de su oferta me-
todoldgica.

TIC-ETP: integracién de TIC en educacién
técnico profesional (ETP)

Durante los afios 2004-2006, el Area de Estudios y
Proyectos de la Red Enlaces del Ministerio de Educacion
de Chile financié un plan piloto relacionado con aplicaciones
de TIC en la ensefianza media técnico profesional. La fina-
lidad era mejorar las practicas pedagdgicas transfiriendo
recursos didacticos y logros de aprendizaje para promover
una corriente innovadora, basada en redes de colabora-
cion pedagdgica conformada por profesores y alumnos. El
modelo de aplicacion incluyd cuatro lineas de trabajo:

1. Conformar una red de focos de innovacion. Esta-
blecida sobre la base de experiencias pedagdgicas
desarrolladas en nueve liceos y colegios Técnico
Profesionales de las regiones V, VIII y Metropolita-
na, que sean representativas de las especialidades
de mayor impacto en la economia regional.

. Disponer de insumos curriculares. Basados en es-
tudios curriculares sustentados en: a) analisis acer:
ca de los mddulos de las especialidades ETP; b)
la evaluacion de las expectativas y tendencias
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opinion acerca de los usos de TIC de profesores y
alumnos participantes; c) en la evaluacion de las
necesidades de desempefo profesional demanda-
das desde el mundo productivo; d) en la triangula-
cion de esta informacion para detectar los niveles
de consistencia existentes entre el disefio curricu-
lar, las practicas pedagdgicas, los perfiles de egre-
so y los desempefios profesionales.

. Diversificar la oferta metodoldgica. Por medio del
complemento de los escenarios de aprendizaje pre-
senciales con ambientes virtuales que favorezcan la
investigacion, la colaboracién y la gestion del cono-
cimiento.

4. Optimizar experiencias pedagdgicas para promover
su transferencia. Aplicando disefios de investiga-
cidn-accidn a las préacticas pedagdgicas relaciona-
das con uso de TIC en la ETP, para promover la
robustez pedagdgica y tecnoldgica de dichas expe-
riencias con la finalidad de lograr su transferencia
a otros establecimientos.

Su estrategia fue mixta —tipo blearning— consideran-
do instancias presenciales de asesoria pedagdgica, talle-
res y seguimientos acompafiados de trabajo pedagdgico
en ambientes virtuales soportados en una plataforma
multimedial en linea (figura 8).

Figura 8
Plataforma TIC-ETP.
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Fuente: www.redinnovemos.org/content/view/351/43/lang.sp/
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El Modelo de Gestidén de Conocimiento aplicado (figura 9) fue el siguiente:

y didactico

pedagogicas

Entorno virtual orga-
nizado como CVA

Transferencia

practicas

Entorno de Gestion del Conocimiento

Entorno
remoto de

aprendizaje

Figura 9
Modelo TIC-ETP.
Analisis niveles Disefio curricular
de explicitacién »-| disponible en -
de usos de TIC los Médulos de Asesoria
Especialidad ETP presencial
pedagodgica y
ecnoldgica
Profesores 7y
TIC como responsables de
recurso Entorno de las experiencias |
metodoldgico aprendizaje pedagdgicas v

desarrollado en las

Insumos
curriculares

Alumnos
participantes en
las experiencias
pedagogicas

Demanda de
competencias

tecnoldgicas del
entorno
productivo

Fuente: elaboraciéon propia.

Como principales indicadores del funcionamiento de la
red (figuras 10 y 11):

Considerado este modelo para promover la gestion del
conocimiento es posible extrapolar cinco propdsitos que
justifican la transferencia de experiencias pedagdgicas

con uso de TIC en la ETP: Conformacién de una red de nueve liceos y 20 focos

. Se transfiere conocimiento para impulsar la creacion
de nuevas experiencias o lograr la diversificacion de
las mismas.

. Se promueve la transferencia para lograr una am-
pliacién de la capacidad de produccion pedagogica
y el aumento de la cobertura sobre la cual impac-
tan las experiencias.

. Se busca establecer contactos de colaboracion para
compartir las experiencias y capacidades pedagdgi-
cas y tecnoldgicas instaladas.

. El propésito asociado mas importante es el mejo-
ramiento de las experiencias disponibles.

. La finalidad es crear un entorno en donde quienes
innoven constituyan un aporte efectivo a la crea-
cion de una corriente de innovaciéon en educacién
escalada a nivel nacional e internacional.

de innovaciéon pedagdgica.

Asesoria prestada por cuatro universidades: Uni-
versidad de Concepcidn, Catdlica de Valparaiso, de
Santiago y Catdlica del Maule.

Se disefid una plataforma de comunicaciones para
la red de focos de innovacién y se registré el domi-
nio ticetp.

Participaron 66 profesores, considerando los profe-
sores responsables y asesores en liceos.
Participaron 665 alumnos.

Se registraron 23 profesores acreditados en los
focos de innovacion.

Se acreditaron 12 visitas.

En total participaron en la plataforma 766 perso-
nas.

Fueron efectuadas 1,140 publicaciones, entre mo-
delos de transferencia, productos pedagdgicos y re-
cursos didacticos.
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e Hubo un trafico de 21,676 eventos en ambientes
virtuales comunes, tales como foros de asesores,
profesores responsables, alumnos y centro de re-

Cursos.
e Se efectuaron 206,619 visitas de lectura a la plata-
forma.
Figura 10
Participantes Plataforma TIC-ETP.
Participantes en la plataforma Sujetos
Docentes y asesores 66
Alumnos 665
Docentes acreditados 23
Vistas acreditadas 12
Total 766
Fuente: elaboracion propia.
Figura 11

Edicion de documentos en la Plataforma TIC-ETP.

Proporcion documentos editados en
Plataforma TIC-ETP

BExperiencias pedagogicas ®Foros Focos Innovacion
Diario Mural Pagina personales

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados mas relevantes de esta I+D relaciona-
da con la gestion del conocimiento en Educacion Técni-
co Profesional:

» La totalidad de los focos de innovacidn publicaron
sus fichas de experiencias.

* Todos los profesores responsables al menos publi-
caron un modelo de transferencia.

* Los alumnos publicaron numerosos productos pe-
dagogicos.
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» En todos los focos de innovacion se constituyeron
las mesas de trabajo pedagdgico.

e Fueron provistos todos los insumos curriculares
comprometidos.

* En los focos de innovacion se promovid la diversi-
ficacion del uso de TIC.

* Se acreditaron 23 docentes externos en los focos
de innovacion para promover la transferencia.

* No se aplicd seguimiento a la transferencia por li-
mitaciones de tiempo y porque no estaba conside-
rado en el diseno del plan piloto.

Formando profesores en redes de gestores de
conocimiento

Este proyecto se realizd en el afio 2008. Tuvo como finalidad
innovar en la formacion de profesores, introducir nociones
de epistemologia virtual a la pedagogia para moderni-
zar las formas de ensefar y las de aprender. La estrate-
gia que se aplicd fue mixta —virtual+presencial. Consistio
en conformar redes de gestores de conocimiento integra-
das por docentes y alumnos de formacion inicial docente
(FID), vinculados con profesores en ejercicio y alumnos
de escuelas —5° basico— y liceos —2° medio— quienes se
asociaron para construir en forma colaborativa la didac-
tica relacionada con las tareas escolares. El proyecto fue
financiado por el Ministerio de Educacidn de Chile y reque-
rido por el Centro de Educacion y Tecnologia—-Enlaces. La
institucion ejecutora fue la Facultad de Educacion de la
Universidad Catodlica de la Santisima Concepcién que lo
implementé en la VIII region. El Centro Costa Digital, de
la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, replicd
el proyecto en la V regidon. Los agentes principales fue-
ron los estudiantes de pedagogia quienes desarrollaron
sus competencias pedagdgicas TIC innovando en las for-
mas de ensenar y aprender, conformando redes de ges-
tores de conocimiento con alumnos de establecimientos
basicos y medios. La muestra se conformd con cua-
tro escuelas y cuatro liceos, 291 alumnos —basicos y
medios— 14 profesores de aula, 60 estudiantes universi-
tarios de pedagogia y nueve docentes universitarios.

El disefio de evaluacidn se sustenté en un enfoque
de tipo cualicuantitativo asociado al desarrollo de una
investigacidon-accion. Consideré una fase de investiga-
cion diagndstica —tipo pre-test— basada en instrumen-
tos tipo encuestas. Ademas, se realizaron seguimientos
de procesos aplicando la técnica de focus group para
obtener informacién sobre tendencias de opinién y eva-
luaciones de salida aplicando encuestas a manera de
post-test (figura 12).



Figura 12
Modelo de investigacion redes de gestores de conocimiento.

| Area pedagdgica |

| Aspectos sociales, éticos | Competencias TIC Fundamentos

| Aspectos técnicos | I

Formacion inicial de profesores UCSC

A
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Investigacion empirica
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Estudiantes de pedagogia Docentes facultad Profesores en ejercicio Alumnos establecidos
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A

Encuesta Pie y Post
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Focus group

B4

e

Triangulacion

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la integracién en el marco curricular
chileno y en las orientaciones de las politicas de Enla-
ces del modelo educativo-pedagdgico utilizado se defi-
nié que:

El Modelo de Gestion del Conocimiento utilizado,
aporta un referente epistemoldgico que orienta la
integracion curricular de TIC —especialmente en las
aulas de clases en donde las tecnologias contribu-
yen a mejorar las tareas escolares— por medio de
la transferencia de conocimiento y recursos didac-
ticos entre los estudiantes que aprenden.

El modelo busca vincular a los estudiantes de peda-
gogia —a través de practicas pedagdgicas progresi-
vas con TIC— a las aulas de clases. Se experimenta

una practica pedagogica mixta en donde se com-
plementa la docencia presencial con la virtual.

Se trata de crear condiciones para que los estudian-
tes de pedagogia adviertan que es posible utilizar
pedagdgicamente las TIC sobre la base de un para-
digma epistemolodgico nuevo, basado en la gestion
del conocimiento, por medio del cual se busca vin-
cular el capital intelectual —que es individual— con
la conformacién de capital social —que es colecti-
vo— a través de una economia del conocimiento en-
tendida como la capitalizacion de conocimiento que
se logra cuando éste se transfiere. El apoyo a las
tareas escolares —organizado en torno de comuni-
dades virtuales de aprendizaje— lleva este modelo
a la practica pedagdgica.
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Figura 13

Modelo de economia del conocimiento para redes de gestores del conocimiento.
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Fuente: elaboraciéon propia.

La estrategia consistié en trabajar en las aulas y en la
plataforma complementando contextos presenciales y vir-
tuales de aprendizaje. El contexto presencial se integrd por
los alumnos de los establecimientos, los mentores —alum-
nos de pedagogia— los profesores de aula y un represen-
tante del equipo de gestion del proyecto. El contexto virtual
se constituyd por los actores mencionados, mas el aporte
de los docentes universitarios y, en algunos casos, jefe de
UTP y profesores de aulas de otro curso que no fue inter-
venido por el proyecto. Toda esta red se consolidé con el
objetivo de desarrollar competencias TIC en los alumnos de
FID que participaron en el proyecto. Destacan como estra-
tegias metodoldgicas involucradas en la intervencion:

1. Apresto pedagodgico y tecnoldgico. Consistié en la
creacion de las condiciones pedagdgicas y tecno-
légicas para la integracion curricular de TIC, aten-
diendo preferentemente las practicas pedagdgicas

mixtas —virtual+presencial— y su relacién con la
gestion del conocimiento y la construccion colabo-
rativa de la didactica.

. Intervencidn pedagdgica con uso de TIC. La estrate-

gia mixta se sustenté fundamentalmente en la vin-
culacion de los alumnos de pedagogia con los de los
establecimientos de la muestra, quienes concretan
relaciones pedagdgicas horizontales con el propdsito
de gestionar conocimiento relacionado con las tareas
escolares, a fin de en conjunto construir de modo
colaborativo la didactica. Se implemento a través de
mentorias presenciales y tutorias virtuales.

. Apoyo docente a la innovacién pedagdgica con uso

de TIC. Los docentes de la facultad y los profe-
sores en ejercicio, que participaron en el estudio,
entablaron relaciones de colaboracion pedagdgica,
compartiendo informacion y experiencias en foros
pedagdgicos virtuales (figura 14).

Figura 14

Modelo de mentorias presenciales y tutorias virtuales redes de gestores del conocimiento.

Red de Gestores de Conocimiento

Tareas
escolares

&

WO .

Fuente: elaboraciéon propia.
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Algunos ejemplos de informacion relevante obtenida se muestra en las figuras 15, 16 y 17.

Figura 15
Uso de TIC estudiantes de pedagogia redes de gestores del conocimiento.

Criterio:4 Uso de TIC en el quehacer universitario

4.10.- Participar en grupos virtuales de colaboracion
para apoyar los aprendizajes

100%
80%
60%
40%
20%

0%

© | ®Pretest
- | ®Postest

Si No

Fuente: elaboraciéon propia.

Figura 16
Uso de TIC docentes universitarios redes de gestores del conocimiento.
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1.- Por favor, marque todos los tipos de dispositivos computacionales que usted sabe utilizar:

| antes
| depues

Impresora
Scanner

CD-ROM

Pizarra digital
Proyector digital
Camara digital
Agenda eletronica

Fuente: elaboracién propia.

Figura 17
Uso de TIC profesores de aula redes de gestores del conocimiento.

11.- En el trabajo pedagégico de mis alumnos tienen la posibilidad
de comunicarse a través de una Plataforma Virtual
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Fuente: elaboraciéon propia.
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Efectuada la triangulacién entre la informacion cua-
licuantitativa, se aprecia que: tanto los resultados
cuantitativos como cualitativos demuestran que los es-
tudiantes de FID aumentaron sus competencias TIC re-
lacionadas con el uso de tecnologia como apoyo a sus
procesos metodoldgicos, pedagdgicos y como uso per-
sonal. Estas competencias son también desarrolladas
por otros actores involucrados en el trabajo pedagdgi-
co en redes de gestores de conocimiento, profesores de
aula y docentes universitarios.

Ademas, las tendencias de opiniones de los estudian-
tes dan a conocer que se sienten favorecidos de haber
participado en un proyecto que involucrara las TIC en
su proceso de formacion ya que no las habian utilizado
de esta forma; consideran que la construcciéon colabora-
tiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje junto a
los alumnos favorece el clima de trabajo y la motivacion
para realizar las actividades de aprendizaje, pues traba-
jar este medio que es muy utilizado por los alumnos hace
que ellos se sientan mas participes de sus procesos.

Sin embargo, también consideran oportuno saber se-
leccionar y utilizar de forma eficiente estas herramientas;
que es de suma importancia considerarlas desde los ini-
cios en sus procesos de formacidn profesional —de esta
forma se sentirdn mas preparados para los requerimien-
tos que la sociedad demanda— teniendo la oportunidad
de conocer una mayor rama de estrategias para abordar
diversos contenidos pedagdgicos.

En el caso de los alumnos de los establecimientos in-
volucrados, se puede expresar que el hecho de haber
trabajado con esta metodologia y haber utilizado los re-
cursos TIC, como complemento a sus clases presen-
ciales, provocd su motivacion y felicidad por aprender
matematica, y en el caso de los alumnos de ensefianza
media aprender biologia. No obstante, en el Ultimo caso
hubo cierto inconformismo con los recursos existentes
en sus establecimientos por estar fuera de época y ser
poco eficientes. Esta situacion provocé lentitud en el de-
sarrollo del proyecto.

Conclusiones

En el trabajo académico virtual con los alumnos de nivel
universitario son aplicables algunos de los elementos que
los distintos enfoques y modelos de gestion del conoci-
miento hacen referencia. Es asi que, todo lo relaciona-
do con el compromiso de la organizacién para favorecer,
estimular y retroalimentar las iniciativas tendientes a
innovar las practicas pedagdgicas es una de las condi-
ciones que progresivamente se ha aplicado en las orga-
nizaciones universitarias. Sin embargo, aun hay mejoras
que pueden incorporarse en forma gradual, de modo
de ofrecer cada dia mejores condiciones de aprendiza-
je tanto para alumnos como para docentes, entre éstas:
mejorar la infraestructura informatica y de comunicacio-
nes —para promover la gestion de conocimiento basada
en la colaboracion en red, la publicacion de los construc-

Innovacion Educativa, vol. 9 num. 47 e abril-junio

tos intelectuales, avances cientificos y tedricos logrados
por los alumnos y docentes universitarios— aumentar la
cobertura de la docencia virtual —en especial la docen-
cia mixta que permite complementar los espacios de los
lugares con los espacios de los flujos (Castells, 2001),
agregar a la bibliografia, para superar las limitaciones
de tiempo, espacio y potenciar la capacidad de transferir
conocimiento— la flexibilidad organizacional —que en el
caso de las organizaciones académicas puede flexibilizar
y distribuir el curriculo, ampliando los @mbitos de accion
de la universidad hacia segmentos sociales que por tra-
dicion no han tenido acceso a la formacion de pregrado,
posgrado y perfeccionamiento.

Otro aspecto interesante es el aprendizaje colaborati-
vo en los ambientes virtuales que —a través del apren-
dizaje individual, de captacion, estructuracion y luego de
transmitir y compartir el conocimiento— es posible pos-
tularse que existe aprendizaje organizativo. Si existe este
aprendizaje organizativo es posible aumentar las capaci-
dades de la organizacion y esto aplicado a las institucio-
nes educativas tiene gran valor para todos los miembros
de la comunidad. La informacion expuesta y disponible
en las plataformas virtuales en donde cada uno de los
miembros de la organizacidn aporta experiencias, datos,
recursos pedagdgicos, investigaciones y otros, se con-
vierte finalmente en conocimiento que contribuye a au-
mentar el capital intelectual de la organizacion.

Se hace indispensable contar con el soporte tecnolo-
gico y con todas las herramientas para que los partici-
pantes sean efectivos en la creacion de los procesos, y
logren investigar, capturar, sintetizar, valorar, distribuir
y compartir el conocimiento. De este modo, los actores
del proceso de aprendizaje logran gestionar conocimien-
to de manera eficiente.

En cuanto a la relacion pedagdgica que se establece
en ambientes virtuales de aprendizaje colaborativo —en
donde cada uno de los participantes de la organizacion
crea su aporte— cambia en comparacion con la relacion
pedagdgica tradicional. La que se da en los ambientes vir-
tuales de aprendizaje es mas personalizada, fluida, hori-
zontal, tiene la posibilidad de retroalimentacion inmediata,
se traspasa las barreras del tiempo y del espacio, y el co-
nocimiento expuesto crece en forma exponencial.

El trabajo académico en ambientes virtuales logra que
el aprendizaje —entendido como proceso por el cual se
integran conocimientos, habilidades y actitudes para lo-
grar cambios de conductas— tome el conocimiento como
punto de partida y sobre éste se hagan y estructuren los
aportes personales que se exponen a la comunidad vir-
tual, de esta forma pueden generarse, a su vez, nuevo
conocimiento a manera de capital social. Para disponer
de espacios agiles y distribuidos de exploracidn, analisis,
discusidn, colaboracion y transferencia de conocimiento
—en donde el modelo epistemoldgico que subyace es la
gestion del conocimiento aplicada a ambitos educacio-
nales— se ha concebido un Observatorio Virtual para la
Gestion del Conocimiento en Educacion.



La finalidad de dicho observatorio es conformar redes
de personas e instituciones vinculadas a la educacién,
que compartan el interés comun de integrar curricular-
mente las TIC sobre la base de un paradigma epistemo-
|6gico adecuado para la transicion hacia la sociedad del
conocimiento. La dinamica que pretende lograr es con-
formar redes de contactos para articular redes de cola-
boracion que se afianzan en redes de confianza.

Existen socios fundadores, quienes sentaron los ci-
mientos del observatorio a partir de la generosidad que
implica estar disponibles para transferir, sin fines de
lucro, sus experiencias y conocimientos. También par-
ticipan instituciones que estan disponibles para cons-

truir capital social a partir de los aportes inteligentes de
organizaciones capaces de pensarse a si mismas y
de compartir con otras personas e instituciones su pro-
pio conocimiento.

El observatorio mantiene un consorcio de organizacio-
nes patrocinantes que comparten su prestigio avalando
el sentido y valor altruista que tiene éste para la mejo-
ra potencial de la calidad de la educacidn.

Se incorporan de manera exponencial colaboradores,
personas naturales, profesores, investigadores, acadé-
micos y profesionales relacionados con ambitos educa-
cionales, quienes encuentran en el observatorio espacios
proclives para la colaboracién en red.

Figura 18
Por tal del observatorio.
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Fuente: http://postgradoseducacion.ucsc.cl/

Para finalizar, en este contexto de innovacién educa-
cional se puede sintetizar que:

* Es posible promover en la educacidon superior una
propuesta de innovacion pedagdgica basada en un
enfoque mixto —virtual+presencial— de las meto-
dologias de ensefianza-aprendizaje.

* Complementar la pedagogia presencial con la vir-
tual implica intervenir en la modificacion de la cultu-
ra docente integrando curricularmente las TIC. Este
proceso involucra cambios profundos en las formas
de comprensién acerca de cdmo se administra in-
formacion, y cédmo se crea y transfiere conocimien-
to, por lo tanto, modifica las formas de ensenar y
las de aprender.

» La gestion del conocimiento es un enfoque episte-
moldgico asociado a la integracion curricular de TIC.
Cuando los profesores y alumnos participan activa-
mente en redes de colaboracion pedagdgica tienden
a acceder y representar informacién disponible en
la internet y en otros medios; pero, si son asesora-
dos pedagdgicamente pueden completar el circuito
virtuoso de la gestién creando y transfiriendo co-
nocimiento, que implica transformar su capital in-
telectual en capital social.
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