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competencias deseable

Noel Angulo Marcial

Resumen

En el marco de la sociedad de la informacién emergen dos conceptos relacionados: gestion de
la informacion y gestién del conocimiento; no obstante, un tercero es la competencia en infor-
macién que da a aquellos su dimensidn real como contribucion a la generacion del conocimien-
to. Esta ultima competencia alude al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes para
el uso inteligente de la informacidn, su conversién en conocimiento y su explotacién racional,
como tales, constituyen el elemento aglutinador de la gestion de la informacién y del conoci-
miento. Al respecto se destaca su importancia en la configuracién de un ambiente propicio a
las mismas.

Abstract

In the context of the information society two related concepts emerge: information and knowl-
edge management; nevertheless, a third is the information literacy that gives to those their
real dimension as contribution to the knowledge creation. This last competence mentions to
the group of skills, knowledge and attitudes for its intelligent use. The conversion of the infor-
mation in knowledge and their rational exploitation, as such, they constitute the agglutinative
element of the information and knowledge management. In this respect it stands out their
importance in the configuration from a favorable atmosphere to the same ones.
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competencia en informacidn, informacién, competencias terciarias, gestion de la informacion,
gestion del conocimiento.
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information literacy, information, tertiary literacy, information management, knowledge man-
agement.
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Infroducciéon

De acuerdo con Mattelart (2000), el concepto de socie-
dad de la informacidn tiene antecedentes en la etapa
posterior a la Segunda Guerra Mundial, sin embargo,
indica que el concepto, como tal, aparece en la dé-
cada de los afios 70 en los programas de investigacion
de los gobiernos y las instituciones internacionales: en
la Organizacién de Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némico (OCDE), desde 1975, y dentro de la Unidn
Europea, cuatro afos después.

En la academia, advierten Von Gerd (Von Gerd, et
al., 1999), que la interpretacion de la sociedad de la
informacion difiere significativamente. La idea de ésta
se desarrolla dentro de varios contextos tedricos y no
como un concepto tedrico por su propio derecho. La
literatura es interdisciplinaria y, por ello, las diversas
areas sociales —la econdmica, comercial politica, la
sociologia de la organizacién, comunicacion, ciencias
de los medios, ciencias politicas y educativas, y la
sociologia en general— como las ciencias naturales y
técnicas participan en el discurso de la sociedad de la
informacion.

Hay distintas definiciones y no es evidente la bus-
queda y conciliacidon de un significado Unico sobre del
tema (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2003). Pese
a la falta de consenso, la sociedad de la informacion
es una realidad que rebasa los intentos para su con-
ceptuaciéon en un esquema unificado. Esto lo hace
evidente Kasvio (2001), al sefialar que las aportacio-
nes de Finlandia a esta discusion tedrica paraddjica-
mente no han sido relevantes —a pesar de estar
reconocida en el ambito mundial como una de las
mas avanzadas sociedades de la informacién al punto
que el comisionado de la Union Europea para la So-
ciedad de la Informaciéon sea el finlandés Erkki
Liikanen.

Por su parte, el Libro Verde sobre la Sociedad de
la Informacion en Portugal (Libro Verde, 1997), la
define como una forma de desarrollo econémico y
social en el que la adquisicidn, almacenamiento, pro-
cesamiento, evaluacidn, transmisién, distribucion y
diseminacion de la informacién con vistas a la crea-
cion de conocimiento y a la satisfaccidon de las nece-
sidades de las personas y de las organizaciones,
juega un papel central en la actividad econdmica, en
la creacion de riqueza y en la definicién de la calidad
de vida y las practicas culturales de los ciudadanos.

o

La sociedad de la informacion es un signo d
tiempos actuales y con o sin la decision de parti
se hace presente. Las tecnologias de la informaci
la comunicacion (TIC), contactan entre si divers
de personas dispersas alrededor del mundo y p
a su disposicion foros de discusion en linea
cubren todos los campos de interés. Asimismo
redes permiten circular un incalculable volume!
contenidos a través del espacio y el tiempo, sin
restricciones, en muchos casos, que las posibilid
de acceso a la infraestructura de redes. Todo
hace que, la caracteristica distintiva de esta soci
sea que sus miembros, sin distincion, tengan ac
amplio a la informacién y a los nuevos modo
comunicacion. Sin esta condicidén, soélo sera real
la sociedad de la informacidn para quienes tiene
medios y los recursos para beneficiarse de las T

Esta preocupacion se aborda en la Declaraci6
Principios de la World Summit on the Inform:
Society (2003), al sefalar que toda persona debe t
la oportunidad de adquirir las habilidades y col
miento necesarios para entender, participar en ft
activa, y beneficiarse completamente de la sociede
la informacidén y la economia del conocimiento.
deseable sociedad de este tipo seria aquella en d
la riqueza se distribuya con mayor equidad y se ev
exclusion; no obstante, las TIC pueden propiciar el
cimiento de monopolios globales y aumentar la e
sién de un amplio sector de la sociedad. Hacia d
tendera este potencial dependera del marco norm
y de las previsiones educativas que se utilicen
construir la sociedad de la informacion (Inform:
Society Forum, 2000). Es pertinente, entonces, re
lo que realizan otros paises para enfrentar el prob
de la informacion, entendido como el crecimiento
proporcionado de documentos en todo tipo de forn
diversidad de recursos de informacion disponibles,
persion linglistica de los contenidos y la rapidez c
que se vuelven obsoletos.

Educacion para la informacié

Aunque son los paises desarrollados los que trak
de manera permanente en la preparacion de
comunidades para desempefarse en la socieda
la informacion, las instituciones educativas lati
mericanas no pueden abstraerse de la realidad ¢
que operan. La educacién, como proceso de des:
llo personal y social, debe tener como referen!
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contexto en el que se inscribe, sirve y trata de mejo-
rar y transformar. Los cambios en su entorno inciden
de forma determinante en los planteamientos educa-
tivos, exigen modificaciones estructurales y en las
propias practicas, de las cuales no pueden aislarse
los procesos de investigacion (Tejada, 2002).

Economia de la informacioén

Lallana (2003), se refiere a una economia de infor-
macién en donde la productividad y la competitividad
de las unidades o agentes de esa economia dependen
principalmente de su capacidad de generar, procesar,
y aplicar con eficacia la informacion basada en el
conocimiento; también se describe como una econo-
mia en la que la informacion es, al mismo tiempo, el
dinero y el producto.

Economia del conocimiento

Por otro lado, la expresiéon economia del conocimien-
to crea tensiones e induce una revoluciéon académica
en las instituciones de educacion superior (IES).
Revolucion que sera muy diferente a las anteriores
en cuanto implica transformaciones radicales para
operar con éxito en un ambiente caracterizado por la
disponibilidad de grandes volimenes de informacion
en constante aumento; ademas, por el hecho de que
emerge un nuevo modo de produccién de saberes
donde las IES pierden su rol central en la creacién del
conocimiento, y este ultimo adquiere un valor econé-
mico preponderante. Las IES estan comprometidas,
si no es que obligadas, a dotar al estudiante las com-
petencias requeridas para desempefiarse profesio-
nalmente en esta nueva cultura y nueva economia
(Arocena, 2000).

Educacién para toda la vida

Por ende, se preparan para dar respuesta a este pro-
blema desde diferentes espacios de su quehacer aca-
démico. En ese proposito, se requiere extender el
conocimiento y habilidades de sus comunidades edu-
cativas para adecuarlas a los requisitos de formacion
de un mercado de trabajo, que responde a la ldgica de
las nuevas economias y sociedades globales. El cre-
ciente cambio en la sociedad ha llevado a reconocer
que las estructuras estaticas de la educacién no pue-
den cubrir, a largo plazo, las demandas de las perso-
nas (Information Society Forum, 2000). Aprender

o

durante toda la vida es el concepto que reconoce
cambio y ese reconocimiento conlleva ineludiblem
a formar estudiantes para insertarse en esta dinar

Esta insercion no debe sustentarse en la idea g
ralizada de que el uso de las TIC produce, de r
espontaneo, el desenvolvimiento de capacidades
utilizar sus potencialidades. Bianchetti (2004), man
ta la conveniencia de discutir sobre la formacién r
saria para promover desde la educacién conocimie
y habilidades para seleccionar, con cierto criteri
volumen de informacion que circula en la red. Tarr
advierte de las multiples preguntas sin respuestas
cionadas con nuevos problemas a los cua-les se en
tard la sociedad, si se sobrevalora acriticamente
tecnologia.

Los estudiantes disponen, en la actualidad, de
chas mas opciones de informacién, a diferencia «
que ocurria una década atras. Los recursos de info
cién que aportan las TIC, sefiala Marcelo (2002), o
a replantear las funciones que por tradicion se han
nando a las escuelas y a los profesionales que en ¢
trabajan. El docente se ubica inexcusablemente en
proceso de cambio, pero ahora comparte su tarec
otros especialistas que, si bien han estado prese
hoy en dia deben hacerlo de forma mas articula
colaborativa. El magisterio, como mediador del co
miento, comparte responsabilidades con el tecnc
educativo, el especialista en las ciencias de la educ:
y, en particular, con los profesionales de la informa
en nuevos procesos de colaboracion que transitan
multidisciplina, a la interdisciplina y de ésta a la ti
disciplinariedad.

Las relaciones entre tecnologia, productivi
crecimiento y empleo son complejas; sin emb:
segun la Information Society Forum (2000), se
ante la escasez de habilidades en las areas req
das para sostener la sociedad de la informacio
término escasez de habilidades es utilizado a m
do sin la debida reflexidn; a pesar de ello, es un
los aspectos que mas preocupa en el mercado de
bajo de especialistas. El dominio de las dimensi
cognoscitiva e informativa gradualmente vuelve
soleto el concepto de calificacion profesional,
progreso técnico modifica las calificaciones
requieren los nuevos procesos de produccién. /
tareas fisicas suceden las de produccién que rec
ren mayor componente intelectual (Delors 1996
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La demanda reducida y decreciente de empleo con
bajo nivel de competencias significa que, el nivel
minimo de habilidades que determina la empleabili-
dad de una persona se incremente con rapidez.1 La
amenaza del desempleo se debe, en parte, a que no
todos estan en condiciones de enfrentar con éxito la
necesidad permanente de reeducacién, y ésta se
vuelve critica por la celeridad con la que las habilida-
des y conocimientos se tornan obsoletos. La vida pro-
fesional resulta cada vez mas compleja, por ello, la
anticipacion, adaptabilidad y promociéon del cambio
constituyen aspectos esenciales para mejorar la pro-
ductividad y la competitividad, prolongar la vida acti-
va y prevenir la exclusidn social. La adaptacién esta
vinculada, entre otros aspectos, a trabajos que
demandan mayor actividad intelectual propios de la
sociedad de la informacién, y esto no sélo lo experi-
mentan los trabajadores con menor nivel de compe-
tencia, sino que investigadores, educadores, gerentes
y tecndlogos, con frecuencia, se sienten agobiados
por los cambios en su campo o disciplina (Consejo
Europeo, 2002; Heylighen, 1999; Information Society
Forum, 2000).

La educacidn para toda la vida es una respuesta a
esta necesidad porque ya no es suficiente el cimulo
de conocimientos iniciales —al que se podia recurrir
sin limite alguno— hoy es imperante aprovechar cada
oportunidad para actualizar, profundizar y enriquecer
ese primer acervo de conocimientos a fin de adaptar-
se a un mundo en permanente cambio. Desde esta
perspectiva, la capacidad de acceso a la informacién
y su tratamiento resultard determinante no sélo para
su insercién en el mercado de trabajo sino en su
entorno social. Por ello, la importancia de que los sis-
temas educativos puedan formar a sus comunidades
para que sepan manejar y dominar esas técnicas y
asi lograr una mejor distribucion del saber y fortale-
cer la igualdad de oportunidades (Delors, 1996).

Aprender a aprender

La trascendencia progresiva de aprender a aprender
en la sociedad de la informacidon, de acuerdo con
Tedesco (2003), se basa en dos de las originalidades
mas importantes de esta forma de organizacion:
a) la velocidad en la produccién de conocimientos, y
b) la posibilidad de acceder a un enorme volumen de

o

informacion. De momento, los conocimientos e i
macién adquiridos durante la formacion inicial ei
instituciones educativas, no garantizan a los fut
profesionales poder desempefiarse por un largc
riodo de su vida activa. La obsolescencia vertigi
obliga a la reconversion profesional permanente
ro, ademas, el incremento en la produccién de coi
mientos y la posibilidad de acceder a una cani
ingente de informacién y de datos constrifien a s
cionar, organizar, y procesar la informacion a fin de
lizarla con racionalidad.

Si se acepta que la competitividad profesional r
sustenta en la posesion de informacion sino en la:
bilidades intelectuales y capacidades técnicas en c
to al uso racional de la informacién, para enfrental
oportunidad y eficacia las problematicas de cada «
po profesional, es incuestionable la importancia ¢
formacion para la informacion como referente imj
cindible en la accién docente. Si el objetivo es qu
estudiantes desarrollen competencias para accedel
informacion, evaluarla y aplicarla en la solucién de
blemas, es prerrequisito que el maestro haga suya
necesidad y busque una respuesta de manera s
matica.

Formar nuevos profesionales en un nuevo mc
educativo centrado en el conocimiento y el aprend
para toda la vida no es mera retérica. Implica can
profundos en la forma de concebir el proceso edu
vo y, en particular, en el papel del docente, en un €
cio abierto a la informacién y al conocimiento sin
limites que la capacidad de imaginacién acompai
de saberes, habilidades y valores, con el objetiv
navegar con rumbo y éxito entre la diversidad de re
sos de informacion y beneficiarse de ésta. Si se
privado de habilidades y conocimientos para accec
hacer uso de la informacion, se estara excluido de
posibilidad.

Acceso a la informacidén

No obstante, el acceso a la informacion que al
vez se percibid como condicion suficiente no Ic
Thorngate (2001), psicdlogo social, indica qu
informacidén no es conocimiento. Lo que existe
alla de los sentidos se guarda en los discos dur
en algun medio externo. Este autor sefiala qu

! Aunque este escenario se ubica en paises industrializados, debido al fendmeno de la globalizacién, el cambio empieza a sentirse en las naciones menos d

lladas y puede constituirse en una amenaza si no se atiende oportunamente.
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conocimiento sdlo existe detras de los globos ocula-
res y cuestiona la idea de que la informacién reduz-
ca la incertidumbre. No hay tal cosa, el hombre como
ser pensante reduce la incertidumbre con el conoci-
miento, no con la informacion.

Graham (2001), pone en duda la relevancia prac-
tica de la informacion: ées mejor el mundo porque
existe mas informacidn que antes? Si bien hay dema-
siada informacion, mas ofertas y posibilidades de
eleccién, no se han mejorado los criterios para elegir
y discriminar las fuentes y los contenidos.” No se
debe confundir informaciéon con conocimiento, el
conocimiento es informacién verdadera, pero la infor-
macién también puede ser falsa. Los requisitos del
conocimiento son la creencia, la verdad y la prueba.
Una opinién verdadera es conocimiento cuando exis-
ten pruebas que legitiman la creencia en su verdad.
Sin pruebas, una creencia por mas verdadera que
sea no se transforma en conocimiento. Se cono-
ce como afirmacion verdadera cuando las pruebas
que se disponen le otorgan derecho para creer en esa

verdad, es decir, cuando su creencia esta debidar
te justificada (Schujman y Finocchio, 1999).

En congruencia con estas observaciones,
ocuparse de la informacién en tanto su valor e
generacion de conocimiento, pero dando a ést
verdadera dimensién, no es la informacion la
tiene efectos en el desarrollo sino el conocimie
Por ello, lo que mas importa es: qué se piensa
ca de la informacion, como ésta se convierte
conocimiento y como éste se aplica en la solucié
problemas. La educacion ya no podra estar dir
hacia la transmision de informacién y conocimie
sino a desarrollar la capacidad de producirlos y
zarlos. Este cambio de objetivos se ubica en la
de las actuales tendencias pedagdgicas, que pon
acento en los fendmenos meta-curriculares, exp
Tedesco (2003).

Tener mayor acceso a la informacién no sigr
ser mas productivos o mas capaces. En el esy
educativo, el rapido acceso a las bases de datos,

2 (Sirve acceder a la informacién si dificilmente se encuentran contenidos que se adapten a las necesidades locales? Se han limitado a ser s6lo consumidore

productores de informacién y conocimiento.
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ces y depositos digitales de informacién es importan-
te, pero su mayor impacto se da cuando se desarrollan
las competencias en informacion, que incorporan, de
manera articulada, las habilidades en la gestion de la
informacion y las cognitivas que permiten la genera-
cién, apropiacion y aplicacion del conocimiento. Datos
e informacion pueden ser Utiles, pero adquieren rele-
vancia a través de su organizacidén, categorizacion,
anadlisis y conversion en conocimiento (Fairchild,
2000). Montuschi (2001), opina que mas datos e infor-
macion no garantizan mayor conocimiento, y existe el
riesgo de que el tiempo requerido para navegar entre
grandes volumenes de informacion y desechar lo que
no sirve reduzca el tiempo disponible para pensar y
elaborar lo que es util al conocimiento existente para
darle valor agregado.

La formacidn del egresado en la era de la informa-
cién precisa de nuevas competencias tanto en el co-
nocimiento y aplicacién de las TIC como habilidades
para el trabajo en equipo y desarrollo de la creatividad,
habilidades cognitivas, andlisis, sintesis de la informa-
cién, y habilidades conceptuales para plantear, estruc-
turar y resolver problemas a la luz de la informacion y
conocimiento disponibles. Gairin (2003), va mas alla al
sefalar que la sociedad del conocimiento, como esta-
dio superior de la sociedad de la informacién, exige
cada vez mas la formaciéon de una persona que, ade-
mas de su capacidad para aprender a ser, pensar o
hacer, sepa aprender a transferir y a desaprender,
como condicidon para poder transformar la gran canti-
dad de informacion que recibe en conocimientos; o
sea, capacidad para solucionar problemas en escena-
rios complejos y cambiantes. Esto es precisamente lo
que se quiere significar con la expresion uso inteligen-
te de la informacion.

Hoy se observa un consenso general sobre la impor-
tancia de las TIC en el espacio educativo; a pesar de
ello, sblo se tiene una comprension parcial de cémo
apoyaran el proceso de aprendizaje y se deja de lado
algunos aspectos que parecen de interés secundario.
Se dice que el docente deja de ser dispensador de infor-
macion para convertirse en mediador del aprendizaje,
esto deberia entonces acompafiarse de una formacién
para la informacidn, a fin de potenciar al docente como
gestor eficiente de informacién y conocimiento, ademas
de reproducir la experiencia formativa con los estudian-
tes. Con palabras de Tejada (2002), la tecnologia hace
asequible grandes volimenes de informacién para

o

quienes saben encontrar, evaluar y organizarla
transmision de informaciéon que domind la educ:
convencional en el pasado puede subordinarse aht
actividades tutelares que se enfocan en el pro
del aprendizaje. En el contexto de la educacién
trada en el aprendizaje, la tecnologia proporcion
camino para acceder a la masa creciente de infol
cion. La responsabilidad principal del tutor es tr
jar con el discente para obtener significado c
informacion disponible mientras actia como guiz

En este compromiso del maestro debe ter
presente como lo manifiesta Usher (2001, p. 16°F
hecho de que /as instituciones educativas ¢
encontrando dificultades crecientes en manten
monopolio en la generacién y diseminacion del c
cimiento. Cuando el conocimiento toma el perfil «
informacion, circula a través de las redes que ev:
el control de las instituciones educativas. Lo cual
nifica que se accede a la informacién y al conocin
to desde espacios nuevos o mediante nuevas for
de organizacidén distintas a las instituciones edu
vas que se conocen.

Segun Heylighen (1999), la caracteristica
importante de la sociedad bien puede ser la veloc
increible con la que cambia. Sin importar si las ¢
evolucionan de manera positiva 0 negativa, el cal
por si mismo constituye un problema. La innova
cientifica, tecnoldgica, cultural y social esta teni
lugar a ritmo de la respiracion, de tal manera
nadie puede mantenerse a ese paso. El nuevo pro
to revolucionario de ayer, hoy se ha vuelto com
mafana sera obsoleto. El hombre esta obligado a
sar permanentemente sus conocimientos y habilid
para adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Barreras de acceso a la informacidn

Aunque se le ha dado una consideracién desmes
da a la capacidad y velocidad de transmision c
informacion por las redes, no toda la informe
llega a quienes se destina, debido a la incapacida
absorber dicha informacion que crece exponer
mente y a restricciones de lenguaje, volumen, c
tiempo y carencia de habilidades para la identifice
y recuperacion selectiva. Cabe sefialar que er
redes se encuentra cualquier cosa: 83% de los ¢
son de naturaleza comercial, 6% se dedican
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informacion, ciencia y educacion; 3% a salud; 2.5%
pornografia y otros (Apolonia del Brutto, 2000).

Si bien los adelantos tecnoldgicos facilitan la recu-
peracion, produccion y distribucion de la informacion,
asimismo han significado la reduccién de los proce-
sos naturales de seleccidon que eliminan lo inservible
y conservan la informacién mas util y provechosa. El
resultado es una explosion de datos fragmentados
e irrelevantes, con frecuencia inciertos, poco claros e
inexactos, que crean una sobresaturacién a enfrentar
para rescatar su valor instrumental (Fairchild, 2000;
Heylighen, 1999; Information Society Forum, 2000).

Milldn (2000), deja ver la magnitud del problema
cuando sefiala que, a una sociedad en crecimiento
constante, que genera ingentes cantidades de docu-
mentos, se une buena parte del acervo producido en
épocas anteriores y, a todo eso, las herramientas
para organizarlo y ordenarlo. Esta informacion se
convierte a formato digital y acaba formando parte
de la web, todo al alcance de la mano, como informa-
cion abierta, accesible a cualquier persona o en acce-
so restringido, pero la masa total es impresionante:
medio billon de paginas web, es decir, 500 mil millo-
nes de paginas de informacién. De acuerdo con
Vazquez (2004), se publican a diario 1 000 libros,
frente a 7 millones de documentos web, lo cual da
una idea del crecimiento de la publicacion electrdnica
con relacion a la de los medios convencionales.

Calidad de la informaciéon

La calidad de la informacion es un problema perma-
nente que se agudiza con la explosion referida en el
parrafo anterior. En el amanecer de la edad de la
informacién, la revolucion digital con las nuevas tec-
nologias y aplicaciones lleva la delantera; sin embar-
go, advierte Gell-Mann (1998), premio Nobel de
Fisica en 1969, que se habla mucho mas de la explo-
sién de la informaciéon y del modo de diseminarla y
transferirla de un medio a otro, que acerca de como
separar el trigo de su cascara y extraer conclusiones
significativas. Aunque se da una mayor diseminacién
de informacion, no se puede soslayar que mucho de
lo que circula es desinformacidén, datos mal organiza-
dos o irrelevantes. La informacién puede ser insufi-
ciente, tendenciosa o carente de veracidad en tanto
que transita y se recibe sin pasar por filtro alguno vy,
con mayor frecuencia, sin previo ejercicio de razona-

o

miento: interpretacion, analisis y comprobacion ¢
veracidad (Graham, 2001).

Oportunidad de la informacidn

Otra barrera en el acceso a la informacién es el t
po, factor limitado pese a la velocidad de proceso
computadora y de las telecomunicaciones, se dis
de sélo 24 horas diarias. La tecnologia digital no
horas, dias o afios extras, por ende, las TIC rea
las tareas en cuestion de segundos lo que previar
te tomdé horas, meses o afios (Fairchild, 2000
acceso oportuno y selectivo a la informacion cons
ye una necesidad para conformar las bases de ac
lizacion profesional y de adaptacion a los cambio
entorno.

Costo de acceso

Hasta hace poco se podia visitar una biblioteca y
sultar libros o revistas especializadas para satis
un interés de informacion sin costo alguno. E
actualidad, con la facilidad que ofrece la digitalizz
se ha iniciado la migracién de publicaciones perioc
y monograficas al formato digital y esto, en oc
nes, se acompafia de nuevas restricciones po
ciertas obras solo estaran disponibles en forr
electrénico a través de alguna agencia comercic
bien las practicas de los editores en cuanto a la d
bucidon han permanecido casi sin cambio, al pres
pueden tener menor costo de produccidon y m
margen de utilidades. Un aspecto fundamental ¢
acceso e intercambio de la informacidn, de cualc
manera, no es el dinero sino la atencidn, se
Thorngate (2001), es literalmente lo que se pagz
la informacién cuando se destina tiempo en su ok
cion. El intercambio de atencién por informacion
las bases de una economia de la atencidn que s
principios diferentes a los de la economia mone
que se conoce.

La obsolescencia

Serra y Cefia (2004), aluden a la ley de obsoles
cia, segun ésta, cuanta mas informacién se prod
mayor sera la tendencia a citar Gnicamente los tr
jos mas recientes. Uno de los efectos de la enc
produccidén de informacion cientifica es el enve
miento. Si se define el semiperiodo informac
como el tiempo durante el cual se ha publicac
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mitad de la literatura citada en los trabajos en la
actualidad, resulta que este semiperiodo es mucho
mas pequefio cuanto mas se publica en un campo.
Ello crea el riesgo de que, en algunos casos, la infor-
macién se vuelva obsoleta pese a que apenas haya
recibido una sola cita o ninguna.

Pertinencia de la informacién

Kofy Annan, secretario general de la Organizacién las
Naciones Unidas (ONU), en su declaracion en la
World Summit on the Information Society (2003),
sefiala que la llamada brecha digital son realmente
varias brechas en una. Hay una brecha tecnoldgica:
los grandes huecos en la infraestructura. Hay una
brecha de contenidos: mucha informacion disponible
en la red simplemente no es pertinente a las necesi-
dades reales de las personas, y casi un 70% de los
sitios web del mundo estan en inglés, al mismo tiem-
po que quedan fuera las voces y visiones locales.
Como se aprecia, no solo se tiene que aprender a
enfrentar grandes voliumenes de informacién sino
destinar tiempo para acceder eficazmente a los
recursos de informacidn, saber distinguir entre la
calidad, pertinencia y autoridad de la informacion, y
lidiar con idiomas distintos a la lengua materna. En la
actualidad, la internet es dominada por el idioma
inglés y, segun el Information Society Forum (2000),
80% de los contenidos de la web se originan en
Estados Unidos, en tanto que la Union Europea opera
en 11 idiomas oficiales diferentes.

En opinién de Heylighen (1999), parece ser que el
problema mas grande que enfrenta la sociedad actual
no es que haya muy poco progreso, sino demasiado.
Ni la mente o fisiologia, ni las estructuras sociales
parecen capaces de enfrentar tal proporcion de cam-
bio y tal cantidad de nueva informacion. Hoy, mas
que nunca, el acceso a la informacion y la capacidad
de emplearla con eficiencia seran el factor que hara
la diferencia entre la empresa exitosa y la menos exi-
tosa. Lo mismo se aplica al profesional, la velocidad
del cambio y la actitud que se asuma ante ese cam-
bio constituyen los elementos centrales en la compe-
titividad (Fairchild, 2000; Information Society Forum,
2000).

o

Enfrentar el problema
de la informacidén: un caso

Diversas instituciones educativas incorporan la
macion para la informacion de manera extensiv
la totalidad de su comunidad académica, tal e
caso de la Universidad de WoIIongong,3 Australia,
incorpora y articula la competencia en informe
con otras que se agrupan en las competencias te
rias; éstas apuntan a los niveles mas detallado
conocimientos y habilidades que se consideral
sus programas de estudio. Perfeccionar la compe
cia terciaria y profesional adicional conduce al ¢
rrollo de los atributos del egresado, como expre
mas amplia de la competencia terciaria, de com
transfiere y aplica en los ambientes de trabajo y
textos diversos de la comunidad. Esta compete
se conforma de: competencia académica, en il
macién, en computacion, estadistica y practicas
fesionales.

La competencia en informacion’ habilita al estu
te para reconocer cuando se necesita informa
determinar la extension requerida de ésta, accedel
misma de manera eficiente, evaluarla con sus fue
de manera critica, clasificarla, almacenarla, opera
reelaborar la colectada o generada, incorporarl
manera selectiva en su cuerpo de conocimientos,
zarla de manera eficaz para aprender, crear n
conocimiento, resolver problemas y tomar decisic
entender los aspectos legales, sociales, politicos y
turales implicitos en el uso de la informacion, acce
emplearla con ética y legalidad, aplicar la inform:
y el conocimiento para una ciudadania participati
con responsabilidad social, y asumir la competenc
informacién como parte del aprendizaje independie
para toda la vida.

La incorporacidn de la competencia terciaria e
planes de estudios demanda colaboracion entre
démicos, especialistas del desarrollo educativo
aprendizaje, bibliotecarios, practicantes de la cal
y administradores. Existe una serie de progre
genéricos que se orientan a la integracién del pla
estudios de competencia terciaria en la Univers

3 La descripcion de la experiencia de esta universidad, se sustenta en la traduccién del articulo Tertiary Literacy, con la autorizaciéon del Senado Académico d

institucion.

4 Las normas de la Australian and New Zealand Information Literacy Framework: principles, standards and practice, editadas por Alan Bundy Adelaida. Ausi
and New Zealand Institute for Information Literacy, 2004, son uno de los esfuerzos de cobertura amplia destinados a desarrollar la competencia en inforn
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de Wollongong. Parte de éstos, es el Programa de
Introduccién a la Competencia en Informacion que se
destina a los estudiantes de primer ingreso, con lo
que se inician, de manera sistematica, en el conoci-
miento de conceptos y desarrollo de habilidades para
el uso inteligente de la informacion. Base fundamen-
tal para la investigacion en el ambiente de informa-
cion de la universidad y, desde luego, para incentivar
el uso compartido de la informacion y la generacion
de conocimiento.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), no ha sido
ajeno a estas nuevas practicas y, en particular, en el

Centro de Formacién e Innovacion Educativa (CFIE
han dado los primeros pasos para atender la form:
para la informacién como estrategia formativa y c
soporte a la gestion del conocimiento y la innovz
(figura 1). Sin duda, es un tema de actualidad que
cisa analisis, reflexion y toma de decisiones. El

tiene, entre sus programas de trabajo, la operacid
un Seminario de Administracion del Conocimiento
Informacién, y la implementacion de acciones des
das a promover el aprendizaje organizacional y la
tion del conocimiento, aspectos que se han madu
y que se sustentan en la vision del Nuevo Mc
Educativo del Instituto.
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Figu

Fuentes de la gestion del conocimie
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Reglamentos O -
Comunidades ; Becas
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Circulares Fuentes de
Paginas blancas informacion Catalogos
consultores E-learning
Boletin Encuentros Asociaciones
. foros
B :cti interno CONAresos de
2Hcnas praccd Expertos ongre: profesionistas
Lecciones . Simposium —
aprendidas paginas Inteligencia Proveedores
—_— amarillas observatorio
vigilancia
Estados del arte , i
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, : Investigacion ormacion, Lotores
Lineamientos .
——————— ((saberes ) educativa plan de Carrera
Manuales Fuentes del Directorios
— conocimiento e Metabuscadore
Instructivos Biblioteca Len%lljaje comun
digital osarios
Fuente: Elaboracion propia.

Competencia en informacion,
gestion de informacidn
y del conocimiento

Sin la pretension de agotar el tema de la definicion
de conceptos, se anotan algunas interpretaciones
que permiten entender el lenguaje que se emplea en
este campo multidisciplinario:

v Competencia en informacion. Concepto de
reciente incorporacién en el contexto educativo,
se presenta como condicion o atributo personal
susceptible de transferir en distintos ambientes y
demostrable a través del desempefio, es también
un elemento clave en el aprendizaje para toda la
vida y la educacién centrada en el aprendizaje.

La competencia en informacidn, como se ha v
y en la opinién de quien esto escribe, no se
ta estrictamente a la formacién para la info
cién sino que comparte elementos de la ge:
de la informacién y del conocimiento, lo qu
explican a partir de la interpretacidon de Bust
Amarilla (2001).

Gestién de la informacion. Se puede de
como el conjunto de actividades realizadas c
fin de controlar, almacenar y recuperar en f¢
selectiva la informacion producida, recibic
retenida en cualquier medio, por cualquier c
nizacion o persona en el desarrollo de sus at
dades. Su aplicacién supone la posibilidac
entrega continua de informacion, en cantid
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calidad adecuada, en el momento y lugar adecua-
do y a la persona adecuada. Le6n Santos (Ledn
Santos, et al., 2006), sostienen que la gestion del
conocimiento requiere de una eficiente gestion de
la informacién, y que su éxito esta condicionado
a como se realice dicha gestion y por la calidad
de los resultados que este proceso sea capaz de
alcanzar.

Gestion del conocimiento. Es todo el conjunto de
actividades realizadas con el fin de utilizar, compar-
tir y desarrollar los conocimientos de una organiza-
cién y de los individuos que participan en ésta,
encaminandolos a la mejor consecucion de sus
objetivos. (Bustelo y Amarilla, 2001). El concepto
se emplea para significar el uso compartido de la
experiencia y el conocimiento que acumulan de
manera individual cada uno de los empleados a
través de la memoria organizacional, donde se
hacen explicitos para ser utilizados por otros
empleados de la misma organizacion. Ambrosi
(Ambrosi, et al., 2005), destacan que el término
gestion del conocimiento tiene su origen en la
empresa, la que considera el saber como un bien
intangible o capital de conocimiento. Bajo esta
oOptica, su propdsito es la explotacion intensiva de
los saberes de los empleados, mediante su conver-
sién a una forma explicita, susceptible de apropia-
cién para sustentar el logro de los objetivos de la
empresa, apropiandose de su creatividad (Ambrosi,
et al., 2005). Independientemente de que sea o
no el origen del concepto en cuestion, en el contex-
to del quehacer académico, la gestion del conoci-
miento se destina a propiciar el desarrollo del
talento humano, mediante el uso compartido de la
informacion y el conocimiento, el aprendizaje
dialdgico, la colaboracion haciendo coincidir capaci-
dades, voluntades e intereses con los objetivos
estratégicos de la institucion para obtener siner-
gias en la que todos ganan. El docente se motiva a
desarrollar su inteligencia y creatividad, la organi-
zacién avanza mas rapido en cumplimiento de sus
objetivos y se inserta en una dindmica de desarro-
llo continuo de su potencial humano. El discente
recibe el impacto de una forma de trabajo que tras-
ciende el plano laboral del docente, para incidir en
su formacion, habilitandolo para operar con venta-
jas en la sociedad del conocimiento.

o

Conclusion

Como se aprecia, existe la necesidad de ir mas all
acceso a la informacion; en este encuadre, la ge
de la informacion y, en especial, la gestion del col
miento se presentan como espacios de investigac
de intervenciéon. En ambos casos se ubican mas c
una accion colectiva en tanto que la competenci
informacioén es individual, no obstante, se puede
sar que éstas no son incompatibles ni excluyentes
complementarias, y elementos clave en el desat
de una institucidon educativa en la sociedad de la i
macion/conocimiento.

Apostar sélo al acceso a la informacion es e
der parte del problema, se precisa abordar la c
truccion del conocimiento y el uso compartid
este recurso desde un enfoque interdisciplinario
un ambiente de colaboraciéon y complementarie
de tal manera que, la experiencia individual se s
lice y contribuya a fortalecer el aprendizaje orc
zacional con las buenas practicas y las lecci
aprendidas en el quehacer cotidiano; aspectos
se sustentan en el desarrollo de la competenci
informacion como condicién necesaria para h
realidad la educacién basada en el aprendizaje
incorporacion exitosa de nuevos modelos de ge:
educativa.
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