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PESQUISA APLICADA

Jovenes y adultos, ciudadania y democracia.
Implicancias para el Trabajo Social

Nora Aquin Nelly B. Nucci
Escuelade Trabajo Socia delaUniversidad Nacional de Cordoba, Escuelade Trabajo Socia delaUniversidad Nacional de Cérdoba,
Argentina Argentina

Mariana Patricia Acevedo
Escuelade Trabgjo Social delaUniversidad Nacional de Cordoba,
Argentina

Joévenes y adultos, ciudadania 'y democracia. Implicancias para € Trabajo Social

Resumen: Las reflexiones expresadas en este articulo! son producto de una linea de investigacion sobre la Vigencia de valores de
ciudadania en la sociedad cordobesa, realizadaentre los afios 1998 y 2003, por docentes-investigadores delaUniversidad Nacional de
Cordoba, Argentina. El articulo serefiereen primer lugar alarelacion existente entre el Trabajo Social y laciudadania. Retomaestudios
acerca de losjévenes, entendiendo que el proceso de constitucion de ciudadania se desarrolla fundamentalmente en la adolescenciay
primera juventud. Ante la relevancia de los acontecimientos ocurridos en Argentina en diciembre del 2001, incorpora un andlisis
comparativo entrelasprécticasy representaciones dejovenesy adultos acercadelademocraciay las expresiones de accion colectivaque
caracterizan ese contexto. Se resefian aspectos metodol 6gicosy se exponen a gunos resultados en torno alastensiones entre ciudadania
y democracia, paraluego andizar lasimplicanciasparael Trabajo Social.

Palabrasclave: ciudadania, democracia, credibilidad, participacion, Trabajo Social .

Jovens e adultos, cidadania e democracia. |mplicagdes para o Servigo Social

Resumo: Asreflexdes expressas neste artigo resultam da pesquisa sobre a Vigéncia de val ores de cidadania na sociedade de Cérdoba,
realizada entre os anos 1998 e 2003, por docentes pesquisadores da Universidade Nacional de Cordoba, Argentina. O artigo refere-se,
primeiramente, arelagdo existente entre 0 Servigo Socia e acidadania. Retoma estudos sobre osjovens, compreendendo que o processo
de constituicao dacidadaniase desenvol ve fundamenta mente naadol escénciae primeiramocidade. Diante darel evanciados acontecimentos
naArgentina em dezembro de 2001, incorpora uma andlise comparativa entre as préticas e representagdes de jovens e adultos sobre a
democraciae asformas de ag&o col etiva que caracterizam esse contexto. Resenham-se aspectos metodol 6gicos e apresentam-se alguns
resultados sobre as tensdes entre cidadaniae democracia, paraanalisar, em seguida, asimplicagdes para o Servigo Social .

Palavr as-chave: cidadania, democracia, credibilidade, participacdo, Servico Social.

Youth and Adults, Citizenship and Democracy. Implications for Social Work

Abstract: The reflections expressed in this article are the product of a study about the Force of the Values of Citizenship in Cordoba
Society, conducted between the years 1998 and 2003, by professors-researchers of the Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. The
articlefirst looks at the relationship between Social Work and citizenship. It reviews studies about youth, recognizing that the process
of the constitution of citizenship essentially devel ops during adolescence and early adulthood. Given the importance of the eventsin
Argentinain December 2001, it incorporates a comparative analysis between the practices and representations of youth and adults
about democracy and the expressions of collective action that characterize this context. Methodol ogical factors are sketched and some
results concerning the tensions between citizenship and democracy are discussed, to analyze the implications for Social Work.

K ey words: citizenship, democracy, credibility, participation, Social Work.

Recebido em 02.04.2007. Aprovado em 20.08.2007.
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¢Por qué ciudadania y Trabajo Social?

En primer lugar, por unarazon de peso histérico,
entanto laprofesionalizacion de nuestrapracticaesta
ligada con los derechos de ciudadania garantizados
por el Estado de Bienestar. Esta razon renueva su
importanciaen laactualidad, atravesada por un con-
junto de mutaciones que profundizan |a desigual dad
enladistribucién del ingreso y acrecientan lapobre-
za. Precisamente, Trabajo Socia seencuentradecara
alos conflictos mas agudos de | os procesos de gjus-
te, mediando a nivel micro entre lo que podria
designarse como lalégica de lademandasocia y la
|6gicadel guste. Estas demandas se vinculan en una
tension gue condiciona profundamente las caracte-
risticas actuales de nuestro campo deintervencion, y
queseoriginapor € hiato existente entrelas promesas
de la democracia ante los reclamos més urgentes de
los sectores empobrecidos, por un lado, y losresulta-
dos concretos obtenidos através del funcionamiento
del régimen politico, por €l otro.

En segundo lugar, sostenemoslaexistenciade una
relacién entrelaexpansidny consolidacion ddl Trabgjo
Socia como profesiény laexpansién delaciudadania.
Ello porque Trabajo Socia participadelas caracteris-
ticasde unaprécticadistributiva—esto es, distribucion
devaloresde uso entreindividuosy grupas, cuyo obje-
tivo es lograr una distribucién deseada — y de una
précticacultura —entendidacomo constelacion desim-
bolosy formas culturales sobrelas cua es se configuran
laslineas de solidaridad y fragmentaci 6n entre grupos,
y cuyo propésito eslatransformacion o reproduccion
de estas herramientas del discurso?

Si bien no existe consenso en torno a cuales son
lasinstanciasfundamental es de congtitucion delaciu-
dadania® — unos sostienen
que es la familia, otros la
escuel g, otrosorganizaciones
de mayor o menor forma-
lizacién en el seno de la
sociedad civil — lo cierto es
que, mas ala de la posicién
que se asuma frente a este
debate, Trabajo Social se
encuentra inserto en estas
distintas instancias que se
presentan en el campo* como
areas de intervencion, de
maneraque las préacticas que
ali desarrollen nuestros profesional es pueden aportar
alaconstitucion de ciudadania o bien alentar procesos
de desciudadanizacion. Este Ultimo aspecto resulta
crucial dado que la construccion de la democracia
exige la consideracion de entendimientos comparti-
dosy de contenidos culturales que lagente creapara
si misma. Lo cua guarda relacién estrecha con €l
horizonte del Trabajo Social como préctica cultural.

... la ciudadania no es
simplemente una condicion
legal sino una actividad
deseable, ademés de conjunto
de derechos y abligaciones es
autoper cepcion del actor social.

De modo que la tematica de la ciudadania se
encuentra en el centro de las preocupaciones del
Trabajo Social en tanto profesion que actla en €l
espacio publico societal y publico estatal ; ello debido
a gue tanto la ampliacién como la restriccion de
serviciossociaes(ligadosalos denominados derechos
de ciudadania social), se relacionan profundamente
con ladimension devigenciadelademocraciapoliti-
cay socia; y a mismo tiempo con la capacidad de
demanda de distintos actores sociales. De ahi que
nuestra linea de investigacion se ha propuesto la
recuperacion, através de distintas estrategias y con
distintos sectores, de enunciaciones en torno a los
valores de ciudadania, parair conformando unaidea
del grado de prevalenciadel discurso neoliberal, de
laeventual reconstitucién delos hombres como con-
sumidores frente a su historica conformacién como
ciudadanos®. Siendo que la ciudadania no es
simplemente una condicién legal sino una actividad
deseable, ademas de conjunto de derechos y
obligaciones es autopercepcion del actor social.

De agui que nos detenemos particularmenteen la
juventud. Diversos estudios sefialan a la juventud
como periodo formativo de importancia crucial en
cuanto alaconfiguracion devaloressocialesy politi-
Cos, y en cuanto a las practicas sobre las que se
asientan model os de ciudadania. Particularmente para
€l caso argentino, al momento de nuestrainvestigacion
nos referimos a jévenes que por sus trayectorias de
vidase ubican en un proceso singular. Son aquellos
que nacieron y crecieron con el retorno y
consolidacion de la democracia en nuestro pais, y
también con losvalores delapostmodernidad®. Eran
nifios cuando asistieron al fervor de las elecciones
del afio 1983'. Quizacrecieron bajo el discurso que
en su pais el Estado se hacia
cargo de la salud y de la
educacion de la poblaciond.
Pero también crecieron al
fervor de los debates
privatizadores, delaley fede-
ral de educacién, de la
competencia, delamodasoft
y light®.

Larelacion entrejuventud
y ciudadania se inspiraen €l
reclamo de Kessler (1996),
en el sentido de prestar
atencionalasinonimiaexis-
tenteen e lengugjecotidiano entreel términojuventud
y €l término ciudadano: llegar aser joven es haberse
convertido en un ciudadano. En efecto, en la base
misma de la ciudadania hay una serie de derechosy
obligacionesimplicitamente asociados alaedad. En
términos de Jonesy Wallace'® (1992) la categoriade
ciudadaniaofrece un marco méas Gtil que el de adultez
paracomprender € ‘ productofinal’ delaadolescencia

Rev. Katal. Florianépolis v. 10 n. 2 p. 178-186 jul ./dez. 2007

179




180

Nora Aquin, Nelly B. Nucci e Mariana Patricia Acevedo

Y entonces |a adolescencia es vista en esta perspec-
tiva como el periodo durante el cual se produce la
transicion a la ciudadania, esto es — y en términos
ideales—alatotal participacion en la sociedad.

Dahrendorf (1995) sostiene que laciudadaniaesta
conformada por dosdimensiones: latitularidad —que
refiere a la existencia legal de los derechos
ciudadanos —y la provisién, que remite a acceso a
los beneficios. Este enfoque posibilita el
reconocimiento delasasimetrias, entantolaprovision
efectiva de los derechos depende de la posicion de
los sujetos en el campo™. Dicho de otro modo, la
inclusion en un grupo etario no puede sosayar la
pertenencia a distintos sectores sociales, con
condiciones objetivas determinadas.

Decisiones metodol6gicas adoptadas en el
curso de esta investigacion

Al inicio, nuestralineadeinvestigacion seabocé a
estudio de lafranja etariacomprendidaentrelos 18 y
los 25, en base a algunas consideraciones anterior-
mente expuestas. Paraconocer lasvariaciones posibles
en € modelo de ciudadania vigente en los jovenes —
tanto en sus contenidos como en las practicas que
generan—respecto delosadultos, duranteel siguiente
periodo nos propusimos unaindagacion de similares
caracteristicas en la poblacion de adultos (entre 45 y
65 afos de edad). Se trata de sujetos que han sido
adolescentes y jovenes en momentos claves y dife-
rentes de nuestra historia reciente: segin su edad,
podran haber vivido la experienciadel peronismo, la
esperanza de la década de los ' 70, o los efectos de-
vastadores de la dictadura de 1976. Su inclusion, asi
como la de nuevas variables referidas a contexto
permitid lacomparacion entre dos col ectivos—jovenes
y adultos—expuestosalaincidenciade contextos socio-
politicosdiferentes, en tanto oportunidades—también
diferentes— de constitucién de valoresy gercicio de
ciudadania. Asimismo, los acontecimientos de
diciembre de 2001 dirigieron nuestra atencion, para
ambas generaciones, hacialanocion dedemocracia, y
las précticas y representaciones frente a las nuevas
expresiones de accion colectiva.

En todos los casos, nuestros disefios circularon
por caminos cuantitativosy cualitativos, y lasmuestras
— muestreo no probabilistico, que alcanz6 a 537 ca-
sos—se delinearon en base a reconocimiento delas
asimetrias que resultan de la pertenencia a diferen-
tes sectores sociales.

Algunos resultados

Resultan significativos, anuestro criterio, algunos
hallazgos:

Las posiciones sustentadas por los jovenes
expresan notables campos de tension entre igualdad
y libertad, entre libertades negativasy positivas, en-
tre Estado garante y Estado abstinente, entre
ciudadania universal y ciudadania diferenciada
(KYMLICKA, 1996). En € seno de estas tensiones,
se infiere una mayor vigencia de los valores de
ciudadanialigados al ideario de laModernidad, con
bajaapreciacion devalores promovidospor laprédica
neoliberal. Podriamos afirmar entonces una cierta
capacidad criticavertidaenlosandisisquelosjovenes
efectlian, pero que no se traducen en participacion
efectivaen el espacio publico-societal. Por tanto, no
se confirman en nuestro estudio algunos contenidos
del imaginario socia vigente, relativos a la apatia
socio-politicaeindividualismo crecientedelosjévenes.
Pero si hemos encontrado un hiato entre sus deseos
y las oportunidades. Asi, en sus argumentaciones
apelan a los valores consistentes de la cultura
ciudadana: libertad, justicia, solidaridad e igualdad.
Aungue a mismo tiempo manifiestan descreimiento
y desconfianzaen relacién alasinstituciones garan-
tes de la ciudadania civil y politica. En cuanto alas
instituciones garantes de la ciudadania social, la
tendencia encontrada es a una mayor
responsabilizacién delasociedad civil articuladacon
el Estado en laatencion de la cuestion social.

De lo expresado hasta aqui, surgen dos
reflexiones. por un lado, el grado de incidencia del
discurso neoliberal en su prédicaderesponsabilizacion
delasfamiliasy lasdistintasinstanciasdeintegracion
social en laresolucién de los ‘ problemas comunes’,
gue parecierainteriorizado al menos por losjévenes
entrevistados; y por otro, las contradicciones obser-
vadas entre practicas y representaciones llevan a
alertarnos sobre cuanto estaran dispuestos a aportar
los jévenes ala consolidacién y perfeccionamiento
delademocraciacomo sistemay cuanto |os adultos.

Un punto de inflexion: 2001 y después

En momentos en que nos encontrabamos en el
proceso deinvestigacién, suceden | osaconteci mientos
del 20y 21 de diciembre del afio 2001*? querevelan
de maneraincontrastable |os procesos abiertosen la
sociedad argentina. Ellos nos movilizaron a
sumergirnos rapidamente en nuestro universo mas
cercano para conocer las percepciones y opiniones
guejévenesy adultos estaban construyendo en torno
aestos acontecimientosy su relacion conlavigencia
de valores e ingtituciones de la democracia.

La suma de conflictos sociales que emergieron
intensamente en diciembre de 2001 y las formas de
participacion en el espacio publico que gercieron dis-
tintos grupos y sectores sociales inauguraron una
nuevapracticade expresion delasdemandas sociales,
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que s bien registra antecedentes en la historia de
nuestro pais, no habia alcanzado estas particularida-
desen extensién, contenido y grado de conflictividad
respecto a las instituciones supuestamente garantes
de la democracia.

Lasociedad irrumpié en el espacio publico. Per-
dida la credibilidad en la forma vigente de
representacion de los intereses de la poblacion,
golpeadapor ladesigualdad y laexclusion, vulnerados
sus derechos, sectores de diferente extraccion socia
se volcaron a la protesta, ganando la calle con
cacerolasy expresiones diversas, aveces violenta,
parahacer oir susvoces, desconociendo o traspasando
los canaesinstituidos del sistemademocrético.

Junto aello, asignando unanuevaparticularidad a
la participacion de diversos sectores sociales en €l
espacio publico, emergieron las asambleas. En ellas
se delibera sobre asuntos pu-
blicos, sobre mecanismos de
control al Estado, sobre la
validez delapolitica, sobree
papel delospartidos paliticos,
sobre las elecciones y sobre
la gestacion de nuevas for-
mas de organizacion y de
representacion.

En € plano de la super-
vivencia, se instalan nuevas
estrategias colectivas, asocia-
cionistas, cooperativistas
(comedores comunitarios,
clubesdetrueque, emprendi-
mientos productivos), inten-
tando alternativas autoges-
tionarias, atribuyendo nuevos
significadosalasolidaridad®®
que coexisten con la inter-
pelaciénal poder politico.

Sel eccionamos a continuaci 6n algunos resultados
significativos en relacion a los ges que orientaron
nuestrasindagaciones.

La politica

Consideramos ala esfera politica como el factor
determinante de retroalimentacion del proceso de-
mocrético y como la esencia de democracia, lo cual
seopone acualquier concepcion que reduzcalapoli-
ticaal estrecho ambito delasinstitucioneso el Esta-
do. De modo que el poder politico seria un ‘ espacio
vacio’, materialmente de nadie y potencialmente de
todos (CANSINO; SERMENO, 1997).

Tomando latotalidad de | as respuestas encon-
tramos que para el 84% de los encuestados, la
politica es considerada una ‘cuestion de todos
los ciudadanos', y parael 16% restante, la politi-

Consideramos a la esfera poli-
tica como € factor deter-
minante de retr oalimentacion
del proceso democratico y
como la esencia de democra-
cia, lo cual se opone a
cualquier concepcion que
reduzca la politica al estrecho
ambito de las ingtituciones o €l
Estado.

caes interpretada como una‘ cuestion sélo de los
politicos'.

Comparando en general lasrespuestas de jovenes
y adultos, encontramos que | osjévenes exponen una
leve diferencia afavor de la mayor comprensiéon de
la politica como un asunto de competencia general,
€omo un asunto publico, que concierne atodos. Pero
destacamos que para las dos franjas etarias conside-
radas, el porcentaje de valoracién positiva de la
respuesta es ato, lo que hablaria a favor de una
repolitizacion de la sociedad, o al menos, de una
valoracién singular delapoliticapese alosformatos
de representacion vigentes.

La democracia

A losfines de estainves-
tigacion definimosalademo-
cracia como régimen repre-
sentativo que creaun conjunto
de arreglos politico-institu-
cionales que permiten la
comparacioén, la confron-
tacion y la eleccion entre
posiciones diversas, y que a
través de sus reglas — del
consenso, delacompetencia,
delamayoria, delaminoria,
delalegalidad, del control, de
la responsabilidad — cons-
tituye una comunidad de
ciudadanos en la cua estan
dadaslasposibilidades deque
lagenerdidad delapoblacion
juegue un papel significativo
en la administracion de los
asuntos publicos. De manera
gue, mas alade la constatacion del status parcial de
las democracias reales, se sigue sosteniendo como
aspecto sustantivo, lanaturalezaigualitariadel orden
democrético.

Entre nuestros entrevistados, el 81,4% afirmaque
la democracia es preferible a cualquier otra forma
degobierno, mientrasque el 11,2% afirmaquelere-
sultaindiferente la existencia de un gobierno demo-
crético o de uno no democratico. Resultasignificati-
va la emergencia de cerca de un 20% de respuestas
gue se manifiestan — de manera activa, o através de
laindiferencia— afavor de formas no democréticas
de organizacion de la sociedad. Mucho mas en un
contexto en €l cual alin padecemos secuel as trauma-
ticas derivadas de dictaduras militares, especialmen-
te, delaultimadictadura, caracterizada por su inédi-
ta violacion a los derechos humanos. Este dato es
relevante porque, como sefiala Vezzetti (2002), “en
la experiencia argentina la fuerza de |la memoria es
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reactiva a la magnitud de esa verdadera conmocion
politicay moral que ha dgjado sus marcasy perma-
nece como una cuestion abierta.”

Comparando entre jovenesy adultos, losprimeros
tienden a destacar la preferencia por la democracia.
En general, podriamos sefialar que el sector de
pertenencia resulta relevante para la consideracion
delademocracia: estadisminuye significativamente
entrelos que se encuentran excluidosdel trabajoy la
proteccion social, confirmandose la debilidad de la
democracia paraarticular un orden incluyente supe-
rando los mecanismos disgregadores del mercado.
Al mismo tiempo, aparece unamayor desazon entre
losadultos que entrelosjévenes, hecho que podriamaos
atribuir adiferenciasenlasocializacion politica, dife-
rencias en la tematizacion sobre las dictaduras, una
trayectoriade desengafios politicosmayoresen €l caso
de los adultos — ademas de haber conocido un mun-
do mejor —y aun rol mas activo de la escuela.

Ejercicio del poder —formas de desobe-diencia
y protesta

Laindagacion de las formas de desobedienciay
protesta se realizé bajo el supuesto de que la
representaci On democréticarequiere laexpresion de
los conflictos, €l reclamo de derechosy lalucha por
lalegitimacion detal es derechos en el espacio publi-
co.

Incluimos laindagaci6n sobre laexpresion dere-
clamosy sobrelaincorporacion de mecanismos que,
previstos en la Constitucion'#, son escasamente uti-
lizados en nuestro contexto. L osresultados generales
muestran que para |os encuestados, |a organizacion
de la sociedad civil, €l reclamo, la participacién
ciudadana en latoma de decisiones y la divisiéon de
poderes son todas condiciones que fortalecen la de-
mocracia.

El 93,5% de los encuestados opina que la demo-
craciamejora si la sociedad se organizay reclama.
El 92,6% quelademocraciamejorasi |os ciudadanos
participan enlatomade decisiones. Enlacomparacion
entre sectoresy entre grupos etarios, advertimos que,
paralosjovenesde cual quier sector socio-ocupacional,
la democracia mejora si hay reclamos y si los
ciudadanos participan en latoma de decisiones.

Practicas y representaciones frente a las
nuevas expresiones de accion colectiva

Distintos sectores de la sociedad argentina
acunaron, apartir de diciembre de 2001, nuevasfor-
mas de accidn colectiva—y otras que ya se habian
expresado en distintos momentos de la historia. En-
treellas se destacan las asambleasbarriales, €l abrazo

aedificios, las marchas, |os cortes de rutas o calles,
las tomas de edificios publicos o privados, los
‘escraches' 15, y alin las agresiones a edificios publi-
cosYy privados.

Con independenciade laedad y del sector social
de pertenencia, los encuestados adhieren, conside-
rando las distintas expresiones de accion colectiva
gue contribuyen a la democracia, en los siguientes
porcentgjes:

Asambleas barriales 87, 7%
Marchas 81,8%
Abrazo aedificios 68,7%
Huelgas 60,8%
Presiones delos sindicatos al gobierno 56,2%
Escarches 49,7%
Cortesderutao cale 35,4%
Tomas de edificios publicos o privados 25%

Agresionesaedificios publicos 1%

Considerando edad y sector socia de pertenencia,
encontramos que lareivindicacion de lasasambleas
se asocia con jévenes y adultos que cuentan con
mayor capital cultural. Por otro lado, los cortes de
rutason mayoritariamente reivindicados por jévenes
pertenecientes a lo que hemos denominado ‘ sector
informal’ o desocupados. Un analisismasminucioso
de los datos — imposibles de transcribir en este arti-
culo—permitevisualizar claramente quelasposiciones
mas conservadoras respecto a distintas
manifestaciones de protestaen el espacio publico se
registran entre quienes — quiza muy trabajosamente
— encontraron una insercion laboral estable:
trabajadores jévenes y trabajadores adultos. Los
trabajadores del sector formal parecen representar
un sector ‘disciplinado’, disciplina seguramente
producto de los procesos de precarizacion de las
condiciones detrabajo y delavidaasaariadaen ge-
neral, marcadaasu vez por € importantisimo efecto
del desempleo. Sin embargo, si esta posicion es re-
presentativa de los trabajadores formales, cabe
preguntarse por las posibilidades de este sector de
desarrollar estrategias de lucha que expandan la de-
mocracia alos lugares de trabajo.

Las marchas concitan una adhesiéon del 81,8%,
adhesi6n que no reconoce diferencias por sector o por
edad. Setrata—adiferenciadelasasambleasbarriaes
—de unamanifestaci én histérica en nuestra sociedad,
gue se ha constituido en instrumento de expresion de
intereses a veces sectoriales y, otras veces, politicos.

Una mencioén particular merecen los cortes de
ruta o decalle, por su inusitada vigenciaen nuestro
pais. Advertimos que el sector méasrenuente aaceptar
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estas manifestaciones es el de adultos profesionales,
y que se produce un salto significativo parael sector
informal o de desempleados, que son |os que méas se
inclinan por estaformade protesta, en particular, los
jovenes de este sector. De manera que hay formas
de protesta que estan més estrechamente relaciona-
dascon el sector social de pertenencia, asi como con
las experiencias y estrategias de accién colectiva
disponibles diferencialmente para los distintos
sectores. Teniendo en cuenta gue cuando setomaron
las encuestas alin se estaba bagjo el efecto de laele-
vadamovilizacién social, y de unaciertalegitimidad
de formas de protesta no tradicionales, Ilama la
atencion la escasa adhesi6n a esta forma de protes-
ta, y resultaplausible pensar que, pasado el tiempoy
con un ‘retorno a orden’, ciertos sectores, y en es-
pecial, los adultos profesionales y del sector
ocupaciona formal, sean actuamente refractariosa
aceptar esta modalidad de protesta.

En cuanto a la toma de edificios publicos o
privados, los trabajadores formales jévenes y adul-
tos son los mas conservadores. Los pares opuestos
serian los jévenes del sector informal frente a los
adultos del sector formal.

El comportamiento mas notable es el de los
jovenes desempleados o del sector informal, que
manifiestan la mayor adhesién a esta forma de pro-
testa. Llamalaatencion quelostrabajadoresformales
no defiendan esta posicion, en tanto durante el
periodo previo alarecoleccion de lainformacion se
hizo muy visiblelatomade fabricas abandonadas por
Sus propietarios, ocupaciones orientadas a defender
las fuentes de trabgjo frente a procesos de quiebra.

En relacién a los abrazos a edificios, los
estudiantes son los que mas valoran esta forma de
protesta, y en general, es muy similar €l porcentaje
de adhesiones obtenidas por estaformano agresiva
de protesta. Es posiblemente una medida que por su
pacificaformaresultatranquilizadora paratodoslos
sectores, por 1o que cabe preguntarse por laidea de
lademocraciay €l conflicto, que desde nuestro punto
de vista es constitutivo de la democracia.

El estudio de los escraches como forma de pro-
testadepard algunas sorpresas. los profesional es adul -
tos — munidos de mayor capital cultural — son los
mas activos defensores de este tipo de manifestacion
como contribuci6n alademocracia, seguidos de cer-
ca por los jovenes trabajadores del sector informal,
por los adultos trabajadores formalesy por los adul-
tos desempleados.

Dd conjunto de medidas de protestaanalizadas, los
escraches sehan instalado en nuestrasociedad con gran
legitimidad. Talvez en la base de esta aceptacion se
encuentren no sdlo lasinjudticias que dan lugar aestas
expresiones, snotambiénlapercepcion delainoperancia
dd sstemade judticiay la consecuente impunidad de
quienesestan ligadosa poder.

Credibilidad en las instituciones garantes de
laciudadania

La democracia se funda sobre précticas sociadesy
politicas de confianza y de credibilidad en agquellas
ingtitucionesgarantesdelosderechosciviles, politicosy
sociaes, por un lado, y por otro, enlaconfianzadelos
ciudadanosentre si. Esen lapracticadetodoslosdias,
ensusrelaciones, enlavidacotidiana dondesecongtruye
lacredibilidad y laconfianzadelos ciudadanos.

El indicador mésfuerte del estado de credibilidad
delasociedad argentinaen €l periodo investigado, se
expresa en la conocida consigna ‘ Que se vayan to-
dos', que concitd entre nuestros entrevistados una
adhesion del 70,2%, con dos significados predomi-
nantes: que las ingtituciones politicas se limpien de
corruptos e ineptos, y que las instituciones politicas
sean totalmente ocupadas por gente nueva.

Considerando las distintasinstituciones, lamayor
confianza es suscitada por aquellas que vehiculizan
politicas sociales universalistas, |0 que se acrecienta
en las posiciones sociales més adversas. En el extre-
Mo opuesto, los érganosde gobierno, lasingtituciones
legidativasy los partidos politicos son los que menos
confianza generan, con independencia de la edad y
€l sector social de pertenencia. Pese a la marcada
desconfianzaen lasinstituciones politicas, encontra-
mos que la mayoria de |os entrevistados asume una
posicion activa frente al voto, como mecanismo de
€leccion de autoridades. Laminoriaque no participa
a través del voto, pertenece a los sectores menos
favorecidos, lo cual revelaria que son aquellos
sectores a quienes lademocraciano les haresultado
eficaz en cuanto a posibilidades de estabilidad y
calidad delainsercién ocupacional, y al concomitante
capital cultural. Estas observaciones que se
desprenden de los datos numéricos, a nuestro enten-
der poseen mayor relevanciacualitativaen tanto que
aportan a explicar la compleja vinculacion entre los
sectores que siendo de hecho excluidos de la
ciudadania — 0 que pueden ser considerados como
‘ciudadanosincompletos’ (QUIROGA, 1998) — son
objeto de paliticasclientel ares desde donde construyen
su supervivenciay lasrelacionescon lasingtituciones
supuestamente garantes de la ciudadania.

Limitadas por razones de espacio, digamos para
finalizar este aspecto que en contraste con las
representaciones reconstruidas, decrecen
notablemente | os porcentajes de participacion real .

Implicancias para el Trabajo Social

En el nuevo escenario inaugurado en diciembrede
2001 —del que dimosunamuestraen losparrafos pre-
cedentes — ademas de constituirse nuevos actores
sociaes, se expresan nuevas practicas que ponen en
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cuestion laintervencién del Trabajo Social — dadasu
ligazdn con los procesos de distribucién derecursosy
de expresion de las demandas sociales. Si, como ya
hemos expresado, entendemosal Trabajo Social como
practica distributiva y como préactica cultural, se
revitalizalanecesidad de unaactualizacion permanente
delosprocesosdeinterpretaciony deintervencion, de
modo que contemplen las nuevas demandas planteadas
por la sociedad y la nueva trama de relaciones entre
lasquesetgenlaslineasde solidaridad, dealianzaso
de fragmentacion. El escenario post-2001 renuevala
necesidad de poner en cuestion nuestros marcos
interpretativos, |las categorias analiticas para explicar
larealidad, y lanecesidad de aproximarnos aquienes
construyen nuevasformas de sociabilidad, expresadas
en sus representaciones y en alguna medida, también
en sus précticas.

Afirmabamos que | 0s procesos en que interviene
Trabajo Social pueden facilitar laefectivizaciondela
ciudadania, dado que la profesién interviene en la
integracion de diversos aspectos de accionesy pro-
gramas que vienen aatender un conjunto diversifica-
do de derechos, particularmente a nivel de los
derechos sociales, concebidos como espacio de
construccion de sujetos que se emancipan de las
limitaciones basicas que impone la pobreza, y de la
dependencia de ser asistidos por intervenciones de
politicas estatal es. En estaperspectiva—queinaugurd
el mismo Marshall (MARSHALL; BOTTOMORE,
1998) — seguimos pensando en los derechos sociales
como habilitaciones parasu g ercicio, como desarrollo
de capacidades, abiertos a la posibilidad de su con-
quista, y que por o tanto presuponen la constitucion
de actores que ‘ganen’ el espacio politico que
posibilite suimplementacion efectiva.

A modo de conclusiones

Deciamos en un comienzo que el campo de
intervencién del Trabajo Socia seencuentraatravesado
por tensiones que devienen del hiato existente entre
|as promesas de la democracia ante los reclamos mas
urgentes de | os sectores empobrecidos, por un lado, y
los resultados concretos obtenidos a través del
funcionamiento del régimen politico, por € otro.

Afirmabamos también la existencia de una
estrechaligazén entrelas practicasdelaprofesion y
el gercicio de la ciudadania, particularmente en
relacion a los derechos sociales. Y que de las
intervencionesdel Trabajo Social puederesultar una
afirmacion de los sujetos como ciudadanos o, por €l
contrario, un reforzamiento del proceso de
desciudadanizacion.

Si bien los acontecimientos de diciembre del 2001
y lo sucedido desde entonces registran numerosos
antecedentes en distintos puntos de nuestro pais, la

magnitud y las consecuencias que alcanzaron
conforman un panoramainédito en lahistoriareciente.
¢Diciembrede 2001 puede ser leido como €l resul-
tado de una palitica de exclusion, discriminacion y
fragmentacion? ¢Como un salto desde un modelo de
ciudadaniarestringiday pasivaauno caracterizado por
la participacion protagonica de ciudadanos cansados
ya de delegar? ¢Como una muestra del profundo
descreimiento en las formas de representacion y las
ingtitucionesdel sistemademocrético?L o cierto esque
hombresy mujeres, descreyendo del sistemade parti-
dos poaliticos, de los paliticos y de las ingtituciones
supuestamente garantes de la democracia, inundaron
el espacio publicoy se conformaron como actores en
e gerciciodeotrasformasdeluchapolitica, sugiriendo
nuevos modos de entender |a pertenencia a la
comunidad real y demandar ante el Estado.

El tiempo permitira establecer si se esta confor-
mando un nuevo habitusde clase, de generacion o de
enclasamiento local, que genera nuevas formas de
expresion ciudadana.

Delo que no hay dudas es que las nuevas formas
gue asume la relacion Estado-sociedad dejan mar-
cas gue configuran una nueva subjetividad: los
movimientos aque asi stimos—diferenciacion social,
por unlado, y redimensionamiento del sector publico,
por el otro —estan reconfigurando lasidentidades de
los sujetos. En ellas se encuadran las experiencias
registradas en el espacio publico por quienes
demandan por sus derechos en su condicién de
ciudadanos activos.

Hemos encontrado en € seno de nuestra sociedad,
un alto potencial democrético, posiblementedilapidado
por losarreglosinstitucional es que se han cristalizado
en nuestro pais. Si bien se congtata un hiato entre la
palabray la accién, creemos que hay que apostar a
procesosdecambioy queen ello serequierelafuerza
arrolladora de la juventud — a mas de la experiencia
gue los adultos pueden aportar — quienes deberian ser
convocados ingtitucionalmente a volcar su inmenso
caudal devaloresen beneficio delasociedad. Creemos
importante que el Trabajo Social tome notadedllo.
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Notas

1 E presntetrabgo dacuentadedgunosresultadosdeunalinea
deinvestigaciondesarrolladaenlaEscudade Trabgo Socid de
laUniversdad Naciond de Cérdoba, Argenting, entrelosafios
1998 y 2003. En todos |os casos la poblacion en estudio
corresponde a la dudad de Cordoba. En 1998 indagamos a
través de un esudio cuditativo, la franja eaia comprendida
entrelos18y 25a’ios Edeesudiofuecomplementadoen 1999
con un estudio cuantitetivo. Para los afios 2000 y 2001,
procedimos de igual manera con la franja de adultos
comprendidosentrelos45y 65 afios. Losacontecmientosdd
afio 2001 nos impulsaron a detenerncs en agunos aspectos
sdeccionados para esta publicadon, que resultan revantes
end contexto delos Ultimos afios en nuestro pais

2 Edaidea es sogenida por Aquin (2000) tomando como
referenciaBowlessy Gintis(1932).

3 Alrepectover Andrenacd (1997); Kymlicka (1996); Quiroga
(198).

4 Decimos campo en € sentido de Bourdieu (1999) como

espacio de posiciones interdependientes de agentes que
disputan un capital especifico que a la vez resultan
estructurantes del habitus. El autor define d habitus como
conjunto de disposiciones estructuradas que condicionan
Suspercepcionesy acciones. A suvez, lasposcionesdelos
agentes dependen de la estructura, volumen y distribucion
delosdigtintostiposdecapital acumuladosensutrayectoria,
en condiciones objetivas determinadas.

5 Setratadeunadigincion propiadd ided delademocracia
deliberativa, quedistingueenféticamenteentred &mbitodd
mercadoy € delapoalitica End primero, € consumidor se
comporta y toma determinadas decisiones en pro de
determinado curso de accion, consgderando € modo en que
td curso leafectaas mismo. End ambito delapolitica, e
ciudadano expresasus preferenciasrespecto de estados que
también difieren en d modo en que pueden afectar aotros
sujetos. De dli, entre otras, la necesdad de brindar a los
individuos oportunidades paraque revisen suspreferencias
Y, 5 esnecesxio, lasmodifiquen (GARGARELLA, 1995).

6 Precisamente los valores predominantes en la
postmodernidad se vinculan con € mercado y enfétizan la
condicion deconsumidores, como por gemplod éxitoy d
prestigio. Por su parte, losvaores de ciudadaniaseligan d
ideariodelaModernidad, y paranuestrainvestigacionhemos
sdleccionadolosdeigualdad, solidarided, libertad y justicia
Pearaunaampliacon, ver Nun (1998), y GarciaDelgado (1998).

7 PrimeradecciondemocrdicaenArgentina trasunasucesion
degobiernosdictatoriaesdesded golpemilitar de1976.

8 Edos fueron ges muy fuertes en la campafia dd primer
gobierno constitucional post-dictadura, sin embargo
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estudios posteriores confirmaron que saud y educacion
fueron relegadas por las|eyes del mercado.

9 En la década de los '90 se gplicaron en Argentina con
particular virulencia los lineamientos del Consenso de
Washington.

10 Citedos por Jan Carle, en Los jovenes y las relaciones
familiaresen Suecia Disponibleen: <www.injuvemtases
injuve/contenidos.downloadett.actiond=1108997232>.

1 Vernotad pied.

12 Nos referimos a los acontecimientos socio-politicos de
movilizacion masivade lapoblacion, que fueron objeto de
unasangrientarepresion, quesecobrd lavidademilitantes
politicos y socides y acabaron con € gobierno de De La
RUa. Para una profundizacion del conocimiento de este
proceso, ver Klan (2002), Argumedo (2002), Giarraca(2002).

13 Lanocion de solidaridad como redlizacion de acciones
colectivaspararesolver problemas, frenteactrasrestringidas
emparentadas con lacaridad y labeneficencia

14 Nos referimos a plebiscito, la consulta popular y la
revocatoria de mandato.

15 Ennuestro paissedenominanasi aactosdedenunciaplblica
atravésdelamovilizacion socid, generdmentedirigidosa
personas, y en la mayoria de los casos en su domicilio
paticular.
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