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ENSAIO

Etica, Servico Social e “responsabilidade social”: o caso
das pessoas idosas

Maria Irene Lopes B. de Carvalho
Universidade Lusofona, Lisboa

Este artigo mantém a ortografia vigente em Portugal

Etica, Servigo Social e “responsabilidade social”: o caso das pessoas idosas
Resuma Este texto analisa a relagdo da ética com o Servico Social considerando o principio da responsabilidade social na interveng
com pessoas idosas. Problematiza esse principio segundo varios autores, que o colocam em posic¢des distintas e reporta-se a um
como exemplo de uma intervengéo profissional com uma pessoaideiaxéo sobre o caso leva em conta essas duas dimensodes de
andlise (uma mais normativa e outra mais hipotética e prospectiva). Por Ultimo, debate as decisdes técnicas e os seus efeitos nas pe:
idosas e na profisséo do Servigo Social.

Palavras-chave Etica. Servico Social. Responsabilidade social. Pessoas idosas.

Ethics, SocialWork and “Social Responsibility”: the Case of the Elderly

Abstract: This text analyzes the relationship of ethics with Sé@k considering the principle of social responsibility in intervention with
the elderly It analyzes this principle using concepts from various authors who place feieulifpositions, and examines a case of
professional intervention with an elderly person. The reflection on this case considers two dimensions of analysis (one more normative|a
another more hypothetical and prospective). Findliyebates the technical decisions and théaces on elderly people and on the
profession of Socialork.

Key words: Ethics. SociaWWork. Social responsibilityrhe elderly
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Introducgéo proibicdes de uma comunidade, que formava um sis-
tema coerente num contexto histérico em tempo e
A ética faz parte da natureza do Servico Social.forma, que servia como ideia, como modelo de con-
Este é entendido como uma prética social que se dedutas desejaveis e aceiteSANCHEZ-SERRANO,
senvolve com relativa autonomia de critérios e, 2004, p. 12). A norma determinava a ac¢éo dos indi-
consequentemente, com responsabilidade social. Estaduos e era orientada pela idade, sexo e parentesco
remete para a solidariedade social junto aos sujeito® inseria-se num espago/tempo imutawkimter
aos seus direitos individuais, junto a humanidade, aosencéo do Servico Social nesta “ordem moral tradici-
seus direitos colectivos, prospectivos e de bem:-estapnal” integrava o individuo na ordem estabelecida,
Neste ensaio, problematizamos o principio da reshas instituicdes, normalizando-o e/ou reprimindo 0s
ponsabilidade social em relacéo a intervencéo do Sereomportamentos fora da norma.
vico Social junto as pessoas idogamtervencao do Na sociedade actual, é necessario introduzir uma
Servigo Social € orientada tanto por principios éticosmoral moderna que formalize a ética, a norma, a
autonomia e direitos sociais, como por normasdeontologia e o deveD individuo constituiu-se como
deontoldgicas onde a responsabilidade social, 0 bemdm ser racional, com autonomia, liberdade, direitos,
estar das populagbes, ganha relevo. deveres e obrigagfes — é a formalizacéo da ética atra-
Para esta reflexdo, escolhemos um caso, expevés da moral (deontologia). Nesse ambito, os direi-
rienciado por um profissional de Servico Social, quetos, também denominados liberdades negativas, isto
revela algumas questdes paradigmaticas no que dig, liberdades iguais para todos, foram construidos ten-
respeito a intervencao copessoas idosaf caso  do por base o principio da correcgao das desigualda-
coloca a questdo de se saber se, em determinadaes e ndo o da igualdade sem liberdade, e dai que a
contextos de risco social, os profissionais devem actudiberdade esteja sujeita as balizas dos procedimentos
segundo os principios constitucionais de respeito pel@onstitucionaisNIIRANDA, 1999).
autonomia dos sujeitos ou em funcao de decisdes téc- Na construcao das liberdades e garantias, a ordem
nicas, quando essa autonomia pde em risco a videoral transforma-se em ética e tem um significado
das pessoas e 0 seu bem-e$tar mais que nos pa- néo de prescricdo de comportamentos, mas de refle-
reca questionavel esta segunda ideia, pois interfergdo sobre os mesmoA. ética ndo impSde normas,
com a autodeterminacao dos individuos, ela € muitagnas questiona o que acontece, € uma andlise da atitu-
vezes colocada em préatica quando se intervém erde face ao ocorrido (factos). Por isso, a ética descre-
situacBes limites. E para reflectir sobre estes aspectoge, prope, reflecte, a partir de condi¢des determina-
que o caso foi selecionadmtes da reflexdo analisa- das, os melhores principios a seg@igtica “clarifi-
mos a relacdo entre o Servico Social, a moral e &a o que é a moral e como se deve aplicar essa mo-
ética; prosseguimos com a problematizacéo do prinyal” (SANCHEZ-SERRANO, 2004, p. 128Pressupde
cipio de responsabilidade social em relacéo as pessaima reflexdo sobre a moral e as razdes justificativas
as idosas e a acc¢do profissional nesse ambito. dessas normas, regras, principios e direitos em de-
terminada realidade social. Por isso, a ética interessa
saber “0 que é o melhor em determinada situacéo”,
1 Servico Social, moral e ética “quais os melhores principios, o melhor objectivo a
seguir” BESSON; GUA, 2000, p. 42
O campo de conhecimento e de ac¢éo do Servico Mas a ética tem “uma acesséo voluntaria de res-
Social remete, desde a sua institucionalizacdo, para ggonsabilidade e de lei ndo particulaas de intencéo
questdes da desigualdade social dos grupos que cormniversal” KNOCH, 2003, p. § Remete para um com-
pdem a sociedade. Hoje, o ritmo acelerado de mudarpromisso e uma responsabilidade social e, como diz o
¢a da sociedade tem implicaces nas fungdes do Estautor pressupde “compreender em conjunto liberda-
do, no contrato social, que substitui valores de responde e autonomia por um lado, e dever e imperativo por
sabilidade social por valores de responsabilidade indioutro”. Este é o desafio da ética moderna. Esta no-
vidual, e na cientifizac&o e biologizacédo da vida soci-¢&do de ética deriva da ética kantiana, da ideia de de-
al', geradoras de fendmenos multidimensionais e dezer como um imperativo categoériapie, por sua vez,
desigualdades no acesso a recursos. esta associada a uma “atencao ao outro” que é inde-
Na sua emergéncia, a intervencéo do Servico Sopendente da experiéncia que o sujeito tem com ele.
cial estava associada a autoridade e aos principioslsto €, devem-se fazer as “coisas”, deve-se “agir”
valores que organizavam a sociedade, onde a comyor puro deverAlém desta perspectiva ética do de-
nidade, a solidariedade e a identidade decorriam doser como imperativo categ6rico, surgiram outras éti-
principios do dever morah moral determinava “0  cas, como o utilitarismo de Stuart Mill, onde o Util e o
que devo fazer” ou “o que é preciso faz8E$SON; bem-estar social constituiam o imperativo ético
GUAY, 2000, p. 48 Nesse contexto, a moral era um  Actualmente, as sociedades modernas organizam-
conjunto de “valores, principios, normas de conduta,se por principios e valores minimalistas baseados na
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imagem e no “prazer”, que se regula por principiosvem ser descuradas. Na ética da justica, o ser
eficazes e por imagem exterior mediaticéPQ- autonomo é o principal objectivo, assim como a impar-
VESTSKY, 1999. Nesta linha de pensamento, a racio- cialidade, o distanciamento e os direitos do individuo.
nalizacdo da ética na sociedade moderna inscreved juizo ético exprime-se universalmente, a justica é
se em valores individualistas, hedonistas eigualitaria, a acgdo moral orienta-se para o dever
economicistasA ética incide no valor da imagem e Além desta ética do dever e da responsabilidade
do prazerimplicando a introdugao de novos concei- como autonomia do individuo, Jonasg4 contra-

tos como amarkética,a bioética e a ética verde. pGe outra ética, que valoriza a responsabilidade social
markéticadefine-se como a ética do lucro aplicado a do cuidado e da atencéo ao outro, do particularismo,
causas sociaif. bioética refere-se aganizacdo de  do interesse pelos outros, do desejo de ndo provocar

conselhos de ética como é o
caso do Conselho Nacional de
Etica para as Ciéncias da
Vida (CNECV, 200). Também

se tem tornado comum o
exercicio de uma ética verde
ou ética ecoldgica. Esta abor-
dagem enfatiza como ideal
moderno a subordinagéo das

accOes dos individuos as re- prescricao de comportamentos,

gras racionais e colectivas e

Na construcéo das liberdades e

garantias, a ordem moral

transforma-se em ética e tem

um significado nao de

sofrimento e da relacédo de
confianca.Traduz-se num
imperativo, ndo categorico,
mas hipotético. Para Jonas
(19949, a responsabilidade so-
cial é diferente da responsa-
bilidade juridica. Na respon-
sabilidade social, 0 agente as-
sume um Compromisso para
com o outro no sentido
prospectivo. Isso significa que

sua justificac&o por elas. mas de reflexao sobre os

Neste contexto de mudan-
¢a de valores, cabe ao Servi:
¢co Social estar atento, tipo de responsabilidade so-
reflectir, criticar e definir es- cial, ha uma perspectiva de
tratégias de actuacéo face as condi¢des de desigudlituro que, ao contrario da autonomia em Kant que
dade de determinada sociedade. Para além da éticgio diferencia presente e futuro, “origina” uma
do deverséo necessarias abordagens renovadas dsonsequéncia do acto. Jongs94, p. 13formula um
ética. Para além da ética de responsabilidade, queovo imperativo “age de tal maneira que os efeitos
efectiva os direitos e a justica social, € fundamentalda tua accéo sejam compativeis com a permanéncia
uma outra, que concretize a solicitude, o cuidado e @a vida humana genuina” ou “ndo comprometas as
servico dirigido ao outro, em particularcertos indi-  condigBes de uma continuagdo indefinida da humani-
viduos e grupos, como é o caso das pessoas idosaslade na terra.” Na verdade, este aut9p4, p. 1%
contrapde “manipulacdo simbdlica do individuo”,
observavel em todas as instituicdes de todo o género
de sociedades, a “manipulacao tecnoldgica”, caracte-
ristica da técnica moderna e que condiciona a liber-
dade do eu individual.

Quando falamos de responsabilidade a que é que Concebida desta forma, a responsabilidade so-
nos referimosAntes de mais, responsabilidade estacial implica a adopcéo de medidas a favor dos que
associada ao conceito de autodeterminacédo. Resposofrem e das vitimas: defendé-los, patrocinar suas
sabilidade e autodeterminacdo radicam na no¢éo deausas e prestar-lhes auxilio. Subjacente a esta no-
consciénciaGUERRA, 2003 e no principio de auto- ¢do, esta a de se ser “depositario”, segundo a qual,
nomia. Este principio implica, segundo Kant, dar-setudo aquilo de que dispomos é posto ao nosso cui-
a si mesmo como uma lei que permite saber comalado para ser partilhado e utilizado em beneficio
agir. O homem possui a faculdade da razéo, mas tamdos outros ®NU, 1999. A nocdo de responsabili-
bém a da sensibilidade, traduzida num imperativo éti-dade social tem uma importancia crucial no Servi-
co. E porque somos seres racionais, conscientes, ligo Social.
vres, autbnomos, Somaos responsaveis: somos trans- Ao assumir este cCompromisso para com 0s mais
cendentes, pois recusamos todas as perspectivas gpebres e necessitados, como desenvolver a responsa-
nos igualam aos demaBERRA, 2003. bilidade social e promover a liberdade individual? Na

A ética kantiana privilegia a autonomia que se su-prética profissional, tal responsabilidade questiona a
bordina aos imperativos éticos, onde a justica social étécnica” como factor condicionante das liberdades e
o valor fundamentalssim, a ética deve conciliar a da autodeterminacéo dos individuos para os quais o
autonomia (justica) e a relagdo (cuidado). Na ética d&Bervico Social intervém. Este € um dilema ético que
responsabilidade social, estas duas dimensdes néo dieaporta discutir

a responsabilidade esté antes
da liberdade do outro e da

mesmos. propria humanidade. Neste

3Andlise da problematica da “responsabilidade
social”
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4 Responsabilidade social no caso das pessoassadores de violéncia sobre os mesmos.
idosas A demografia alterou as atitudes face as pessoas
com mais idade e levou a criagdo de legislacdo em
Para o Servi¢o Social, o0 aumento absoluto doforma de politica social. O grupo passou a ser objecto
numero de pessoas nas sociedades contemporanedsmedidas reguladoras da vida social, como, por exem-
€ menos importante do que o aumento de grupoplo, as reformas, os cuidados, os cuidadores, 0s equi-
particulares, como as pessoas com mais de 75 angsmmentos e 0s servigos especificos, no ambito dos re-
de idade, constituindo este um indicador de fragili- cursos sociais institucionais. Mas ligada a esta
dade socialNesta faixa etaria, os relacionamentos so-racionalidade estfor vezesuma “perda de direitos”
ciais vao diminuindo, consequéncia da morte do conjuge €ée liberdade de escolha e de participacdo, decorrente
de amigos, num momento da vida em que a rede de sdle certo paternalismo no cuidado da pessoa iflosa.
porte é determinante para a sobrevivéncia. Este fenébmennam-se as decisdes por ela e ndo se tem em atencao a
atinge, sobretudo, o sexo feminino porcgieda, vive  sua vontade, liberdade e sentido de responsabilidade.
mais anos do que o sexo masculiPorisso, o sexo, O paternalismo levado ao extremo faz com que o as-
a idade e o estado civil sdo variaveis a ter em conta nsistente social ou os elementos do grupo familiar deci-
analise da fragilidade das pessoas idosas, assim comadam sempre pela pessoa idosa, impondo o que é me-
nivel de escolaridade, a situacéo econdmica e o grau dior para ela e elimimao os seus direitos individuais.
dependénai fisica e emocional. Os estudos neste campo, sobretudo em paises onde
A fragilidade esta também associada & diminuicdomais pessoas atingem idades mais elevadas ha mais
do rendimento e ao aumento de despesas em bens tempo, como é o caso dos EUA, revelam que nédo é
saude, existindo uma maior probabilidade de se ter umpor elas se encontrarem nessa condi¢cao que nédo tém
doenca degenerativa e/ou incapacitante. Esta probabéapacidade de deciséo e de reflexdo. O que acontece
lidade é um problema complexo para a maioria dasmuitas vezes € que os profissionais convencem a pes-
pessoas, sobretudo as que tém mais de 85 anos. Pawa de que ela esta ou vai ficar incapaz, coarctando
exemplo, sabe-se que nesse grupo etario uma pessoa seus direitos individuais, isto €, a sua autonomia
em cada cinco tera deméncia e trés em cada cinco umM{@ULMER; O'MALLEY, 1987. A técnica sobrepde-se,
limitagdo prolongada como osteoporose ou artriteassim, as liberdades individuais.
(JORM, 199GpudPHILLIPSON, 2002, p. 58A ndo ocor Esta realidade torna imperativo reflectir sobre as
réncia dessas doencas pode ser um dos factoresirias abordagens da responsabilidade social. Os pro-
protectores neste grupo social, em particalanivel  fissionais de Servico Social agem segundo a nhorma
da dependéncia fisica e emocional dos individuos. Nestgiridica (autonomia), ou segundo critérios técnicos
caso, é importante ter atencéo a habitagao e sua adgue, por vezes, estdo para além da norma juridica e
guacao as necessidades individuais. implicam a proteccao das pessoas idosas em situacao
Outra varidvel importante é o nivel de informacéao, de fragilidade social, isto &, que pdem em causa a sua
participacdo social e coesédo familigstes factores autonomia (decisédo/liberdade)?
concorrem para que as vivéncias do quotidiano sejam
diversas, desde vivéncias de poupanca e de investi-
mento na mobilidade até situaces de pobreza. 5 Reflexdo sobre a responsabilidade social dos
Os cuidados prestados por familiares séo outrgprofissionais do Servigo Social: o caso da Dona
factor que concorre para a fragilidade social da ve-Maria
Ihice, pois cuidar de idosos pode implicar certo
stressfisico e psiquico. Estudos efectuados no Rei- Quando se fala em ética em Servi¢co Social, temos
no Unido por Phillipson2002 e em Portugal por de ter em conta que, na maioria dos casos, o profissi-
Torreset al. (2004 demonstram que os cuidados onal esta dentro do dilema ético. Ele tem de actuar
as pessoas idosas sdo efectuados por um membmen favor do sujeito e também de acordo com as nor-
da rede familiar e/ou de amigos, decorrente da promas e regras da profiss@oresponsabilidade social
ximidade residencial da familidAs pessoas remete para a solidariedade, para a protec¢éo e para
prestadoras de cuidados sdo maioritariamente os nédo causar dano aos individuos, mas também para
cbnjuges, mas também as préprias pessoas idosasdefesa da liberdade individual do sujeitejamos
se apoiam entre elaBHILLIPSON, 2002. O autor ~ como, no caso da D. Maria, descrito a segssas
demonstra que os familiares responsaveis pelosluas perspectivas foram concretizadas.
cuidados se encontram na faixa etaria dos 60 anos,
estdo também incapacitados, tém a sua vida limitabona Maria®
da, ndo tém férias, nem fins de semana e evidenci-
am situacdes de perda de recursos financeiros e de Dona Maria tem 80 anos, € solteira, reside sé em uma
amigos. Ostresse as dificuldades resultantes da barraca de tijolo de uma Unica divisdo. Exerceu a
responsabilidade social pelos idosos podem ser catactividade de vendedora ambulante e é reformada pelo
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sistema de solidariedade social, isto é, recebe a pensdo Verificou-se aqui que a responsabilidade social se
minima (indexada ao rendimento minimo em Portugal). sobrep0s a responsabilidade como deMer deci-
Frequenta ha alguns anos o Centro de®ia freguesia  s&o técnica nao foi levada em conta a autonomia da
onde reside, durante os cinco dias Uteis da semana, alD. Maria para decidir e participar nas accfes que
moca e janta e, uma vez por semana, toma banho. Aos firfloram executada#\ D. Maria tornou-se um mero

de semana, tem apoio dos vizinhos na alimentacéo, soebjecto e espectador dessas mesmas acc¢des. Mas
bretudo de um restaurante junto de sua casa. Permanec@oderia ser de outra forma, dada a sua situagéo de
no Centro de Dia com pouca interac¢do com os restantedragilidade social? Poderia ela viver no meio do lixo?
clientes. Estes ignoram-na ou entdo discriminam-na por Esse facto n&o era tolerado socialmente, sendo mes-
causa do cheiro nauseabundo a urina, ja que a D. Mariamo criticado e censurado, o que promovia a sua dis-
¢ incontinente e nem sempre usa fraldas. criminacdo na instituicdo que frequentava. Neste

Apercebendo-se do que se estava a passassisten- ~ ambito, a decisao técnica da assistente social privile-
te social falou com a D. Maria para encontrar uma me- giou a protec¢éo e o bem-estar
Ihor forma de resolver o problema. Por exemplo, toman-  Jonas1999 refere que a responsabilidade social é
do banho todos os dias, trazendo roupa de casa para s@rospectiva. Issquerdizer que na andlise técnica te-
trocar e permanecer limpa. Ao explicar o procedimento mos de equacionar hipéteses para o desenrolar da si-
a funcionaria responsavel pelo banho, esta referiu que otuacdo e ter em conta as consequéncias dos actos.
problema era também a roupa que a senhora trazia deDentro do enquadramento dessas hipoteses, temos que
casa, que também cheirava mal, como, alias, tudo naquedecidir qual € a melhor opc¢éo: o que causa menor dano
le “quadrado” onde vivia! ao individuo. Ora, a D. Maria manifestou a oposigao

A assistente social foi com a funcionaria verificar as em ir para um lamas a decisao técnica foi para além
condi¢Bes de habitabilidade da D. Maria. A chegada, da sua vontade, tendo em conta a promog&o do bem-
ndo conseguiam abrir a porta, pois a casa tinha meio estarNeste caso, qual a responsabilidade do profissio-
metro de roupa no chdo. O cenario era mau, uma camanal na morte da D. Maria? Sera a morte dela uma
cheia de roupa molhada de um lado e um pequeno armaconsequéncia do mau juizo técnico? O procedimento
rio com alguns recipientes de comida do outro, o chdotécnico foi todo ele bem efectuado, tendo em conta o
forrado com roupa velha ou suja. Aquela situagdo nao principio da responsabilidade social? Se ha variaveis
podia continuar e, no dia seguinte, a assistente social eque podemos previdra outras que ndo podemos con-
outras funcionarias, incluindo o motorista, foram limpar trolar, como o caso da mortkqui, esse facto néo foi
a casa. Dona Maria recusou tal tarefa, referindo que es- intencional, isto €, o profissional ndo tinha intencéo de
tavam a retirar para o lixo as coisas que eram dela. Mas causar tal dano a D. Maria, pelo que néo se lhe pode
mesmo assim, a tarefa foi terminada, algumas roupas foimputar essa responsabilidade.
ram levadas para a lavanderia e procedeu-se a limpeza. A ética é dilematica. Significa que naouma so-

A partir dai, todos os colegas do Centro de Dia dizi- lu¢ao 6ptima, mas vérias insuficientes, e dentro delas
am que a D. Maria era outra pessoa. Contudo, o seuhaque escolher a que provoca menos danos. O pro-
estado de saude foi piorando e, dadas as condigdes ddissional podera reflectir e agir sobre os factos
sua casa e o facto de se desconhecer a familia, foi necesbjectivos e subjectivos que causem menos danos as
sario, um ano mais tarde, inscrevé-la num lar estatal de pessoas com quem trabalha. No caso da D. Maria,
idosos. Ela ecusava-se a,ipois, segundo dizia, estava existiam variaveis que, apesar de previsiveis, eram
muito bem na sua casinha. Passados seis meses, surgincontrolaveis, como foi a sua morte.
uma vaga. Este lar para onde a D. Maria ia residir loca-
lizava-se longe do local da sua morada, mas, mesmo as-
sim, ela foi, pois era a melhor deciséo a tomar para pro- Para concluir
teger o seu futuro, segundo a assistente social. Contudo,
trés dias depois de entrar no lar D. Maria moreu. O exercicio profissional com pessoas idosas inte-

gra dilemas éticos que urge que o Servigo Social

Quais as questdes éticas que podem ser colocaeflicta, pois sédo cada vez em maior nimero as pes-
das neste caso? Sera que a liberdade da D. Maria fgioas que vivem sés, ou com doencas degenerativas e
efectivada na decisdo técnida®decisdes técnicas incapacitantes que as impedem de exercer 0s seus
foram as melhores, tendo em conta a responsabilidadireitos: liberdade, autonomia e participagcdo. Cabe
de social da profissional para com a D. Maria? Seré&os profissionais debater e aprofundar os melhores
que a profissional actuou em conformidade com oprincipios a seguir tendo em vista 0 bem-esiar
principio da responsabilidade social? Sera que a probretudo daqueles que se encontram em situagéo de
fissional actuou tendo em conta que a relacéo de cuivulnerabilidade ou fragilidade social.
dado se sobrepds a autonomia do sujeito? Em caso A intervencdo do Servico Social esta associada
afirmativo, como o fez? Em caso negativo, como oaosdireitos do homem e constituiu-se como um po-
poderia fazer? tencial de cidadania, entendido como participagéo do
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individuo e dos gruposnquanto membros de pleno JONAS, H.Etica, medicina e técnica.ishoa:Vega
direito da sociedade. Os principios, normas e valore®assagens, 1994.
inscritos no Cédigo de Etica da profiss@b$S, 199%
clarificam a interveng&o social, melagdo com os KNOCH, M.A deontologia dos assistentes sociais como
clientes, instituicdes, colegas e outros grupos profis-ética profissionalintervencdo SociaLisboa, n. 27, p. 5-
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