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PESQUISA

Gestédo de desastres e politica de assisténcia social

Rubia dos Santos
Fundacé&o Universidade Regional de Blumenau (FURB)

Gestdo de desastres e politica de assisténcia social

Resuma Neste artigo reflete-se sobre o sistema de gestao de risco no municipio de Blumenau, em Santa Catarina, através das acdes
desenvolvidas pela Politica dssisténcia Social. Usou-se uma abordagem plural que articulou a analise documentaria a técnicas
qualitativas, como a observacéao participante. Foram examinados estudos ja realizados sobre o risco como um processo construido que
contribui com a intensificacdo dos desastres socioambientais na regido. Constatou-se que a falta de um planejamento integrado e
participativo resulta em fragmentacao das a¢6es, auséncia de interdisciplinaridade e descompasso entre gestores, técnicos e afetados.
Palavras-chave Desastres socioambientais. PoliticAdsisténcia Social. Servigo Social.

Management of Disasters and Socigkssistance Policy

Abstract: This article reflects on the risk management system in the municipality of Blumenau, Santa Catarina, through actions
undertaken by the Sociassistance Policyit used a plural approach that articulated document analysis to qualitative techniques, such

as participant observation. Previously conducted studies about risk were examined as a constructed process that contributed to the
intensification of socio-environmental disasters in the region. It found that the lack of integrated and participative planning results in
fragmentation of actions, an absence of interdisciplinarity and a gap between administrators, technicians and those affected.
Keywords: Socio-environmental disasters. Sogissistance PolicySociaMork.
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Introducéo tentes em Blumenau, como por exemplo os de Mattedi
(1999, 2000, 2009) que identificam o tratamento poli-
Este artigo tem por finalidade refletir sobre o sis- tico dado as situacdes de emergéncia naquele muni-
tema de gestéo de risco em um municipio catarinenseipio.Além disso, acompanhou-se os desdobramen-
e as acdes da Politica dssisténcia Social nesse tos do desastre ocorrido em 2008, através de obser-
contexto. Situa o papel desenvolvido por essa politivacdo participante, visitas aos abrigos, didlogos com
ca publica que, juntamente com a Defesa Civil, assuafetados e contato com profissionais tanto do Servi-
me as responsabilidades de atendimento em momergo Social quanto da Defesa Civil. Foi este o caminho
tos de emergéncia e pdés-impacto. gue possibilitou a construg¢éo das reflexdes e dos da-
Busca demonstrar que os desastres constituem-sos apresentados nesta pesquisa, com o intuito de
como processos sociais e refletem diretamente o mopoder identificar tendéncias e possibilidades capazes
delo de desenvolvimento adotado pela regido, o grau dde provocar revisées e mudancas nessas situacoes.
preparagdo da sociedade, a rapidez e a agilidade nas
repostas e a forma como se estabelece a reconstrucao.
De acordo com o Programa das Nacdes UnidadDesastres socioambientais
para o Desenvolviment®I{UD, 2003, em seu docu-
mentoLa Reduccion de Riesgos de Dessstr Un Corroborando a ideia de que pobreza e desastres
Desafio para el Desaollo, Informe Mundial cer sdo variaveis intrinsecas, Mattedi (1999) reforca que
ca de 75% da populagdo mundial vive em zonas queseria um equivoco analitico supor que a formagéo de
ao menos uma vez, foram afetadas por um desastrgtuacfes de emergéncia manifesta-se em todas as
natural: terremotos, ciclones tropicais, inundacdes eegides da mesma maneira e que todos os setores
secas. Esses dados referem-se ao periodo compreessciais sao atingidos da mesma forma. Pois, mais de
dido entre 1980 a 2000, do qual resultaram mais d®5% das vitimas e 75% das perdas econbmicas
184 mortes diarias e um significativo contingente deprovocadas por essas situacdes encontram-se em
desabrigados em varias partes do globo. paises menos desenvolvidos. Para o aotodados
Barcelos e Oliveira (2010) destacam que nos esdisponiveis atualmente indicam que determinados
tudos apresentados pelo IBGE pode-se verificar que grupos sociais sdo mais vulneraveis que outros e, por
risco ambiental ndo se distribui de forma aleatéria enisso, os desastres ndo podem ser examinados isola-
tre os diferentes grupos sociais, mas obedece aos pdamente, mas sim nos contextos que definem como
drbes de desigualdade e segregacao social que maas populacdes compreendem e reagem a esses fe-
cam a estruturacdo das cidad&ssim, constata-se ndmenosAs acdes parciais como resposta aos de-
gue as populacdes menos favorecidas, por caracterisastres contribuem para a ocupacdo das areas de
ticas de renda, escolaridade, gé&nero, que residem risco — também descritas pelo autor como ciclo do
ou utilizam os territorios de maior vulnerabilidade desastre: desastres-dano-reparag¢éo-desastres —, tor-
ambiental, encontram-se mais expostas ao risco deaando os individuos e as comunidades marginaliza-
desastres, ja que se sobrep@siulnerabilidades so- das incapazes de gerar mudangas em suas condi-
ciais a exposicao a riscos ambientais. ¢Oes de vida. Para ele (1999), a vulnerabilidade defi-
Os estudos existentes, notadamente ose-se por aumento da populacdo, desigualdades na
pesquisados para estas reflexdes, observam quédijstribui¢do dos recursos, marginalizagéo de grupos
quanto mais vulneravel uma populacéo, maiores seespecificos e a crescente interdependéncia global.
réo as consequéncias e a devastagao no periodo pos- E a combinacédo de fatores naturais e sociais que
terior ao desastre. Essa realidade vem sendo profurdefinem o desastre. Ou, mais precisamente, sao as
damente sentida na regidoVde do Itajai, no esta- caracteristicas fisicas do evento que determinam a
do de Santa Catarina, destacadamente no municipiprobabilidade de ocorréncia do fenébmeno e séo as
de Blumenau, onde as ocorréncias remontam ao sé&ondigfes sociais de vulnerabilidade que determinam
culo passado e acompanham o desenvolviment@ severidade do impacto.
socioecondmico da regido. Outro aspecto, apontado pelo aptefere-se ao
Por que, apesar de conviver ha 150 anos com si*principio de continuidade” que considera a passa-
tuacBes de desastres, estes continuam intensificargem das condicBes de vulnerabilidade pré-impacto
do-se e tornando-se cada vez mais devastadores?para condi¢8es de destruigdo pds-impacto. O desas-
tre s desencadeia a destruigcao incubada socialmen-
te e que é construida pela incapacidade cognitiva da
Metodologia populacdo de conceber adequadamente o problema
ou de agir politica e tecnicamente na confrontacéo
Em busca de respostas, foram feitos estudos SOMATTEDI, 2009.
bre essas situacdes, partindo-se de pesquisa biblio- O Brasil em 2008 ocupava a décima terceira co-
grafica e documental, de andlise dos estudos ja exidecagao entre os paises mais afetados por catastro-
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fes naturais, com pelo menos dois milhGes de pessanente nas comunidades mais vulneraveis ao risco, o
as atingidas. Os fendmenos mais recorrentes encorgue denota o colapso desta forma de gestéo.
tram-se atrelados, principalmente, aos processos at-
mosféricos, como as precipitagdes pluviométricas.
Todavia, sendo o Brasil um dos paises mais atingido8lumenau e o risco socialmente construido:
por esses fenébmenos caracteristicas socioambientais e problema-
tica urbana
[...] por que ainda persiste certa leniéncia quanto
as acgdes do poder publico no que concerne a ges- NO nordeste de Santa Catarina, encontra-se o
tdo dos riscos naturaidthda persiste um mito de  municipio de Blumenau. Conforme o Instituto de
que no Brasil ndo ocorrem desastres natuddis? ~ Pesquisa da Populagdo Urbana de BlumeRawp),
as, existe gestdo de riscos naturais no Brasil?a cidade possui 301 mil habitantes, destes, 51% sé&o
(ALMEIDA; PASCOALINO, 2009, p. 2). mulheres e 49% homens com expectativa de vida
até 72 anos. Esta area esta dividida em 35 bairros e

A prética da gestdo de risco é inerente aodois distritos, (Ma ltoupava e Garciaj\ maioria das
surgimento dos povos que desenvolveram formas déamilias € migrante no municipio, totalizando 50,37%,
conviver com a natureza e seus eventos naturais. Noontra 49,63% de blumenauenses.
entanto, os impactos destrutivos gerados pela acdo Considerada polo industrial de grande movimen-
antrépica sobre o funcionamento dos sistemadacéo financeira, teve seu desenvolvimento econ6-
ecossocials ao longo da historia da humanidade, mico atrelado ao aprofundamento das desigualdades
desencadearam uma crise socioambiental planetéarigociaisA ocupacao ilegal acompanhou o crescimen-
vivenciada na contemporaneidade. to demogréfico. Na década de 1970, houve um in-

Atualmente, nos paises desenvolvidos, a gestaoenso fluxo migratério que ndo foi acompanhado por
de risco de desastres socioambientais recobre umama politica habitacional condizente. J&, a partir da
série de politicas e medidas incluindo de forma ge-década de 1990, o processo de reestruturacao pro-
nérica a protecao, a prevencao ou a previsdo dodutiva das empresas, que adotaram a flexibilizacéo,
riscos. De acordo coAlmeida e Pascoalino (2009), aterceirizacéo e investiram em automacao, intensifi-
no século 19, a prote¢do “ativa”, baseada no princicou o desemprego em massa e a precarizagdo das
pio da gestdo integrada na escala da baciaelacdes trabalhistas, aprofundando a problematica
hidrogréfica, presumia uma erradicacdo de riscodocal: “A exclusdo socioecondmica gerou, assim, a
naturais. Ja no século 20, onde os bens ameacadesclusdo socioespacial, caracterizando uma crise
cresceram tanto em volume quanto em valor e osocioambiental’$IEBERT, 2009, p. 48
impactos sociais foram mais evidenciados, houve No que diz respeito as questdes geograficas, a
uma tomada de consciéncia da ineficicia e insufici-cidade ja é considerada vulneravel por sua localiza-
éncia dsformas de protecao, possibilitando-se, as-¢&0.A bacia hidrografica do Rio Itajafem area
sim, a incorporacdo de novas medidas de gestadptal de 15mil km2 e corresponde a 16,15% do ter-
tais como: a) prevencéo e regulamentacao da ocurtério catarinense. O relevo da bacia indica grande
pacao do solo, informagBes das comunidades encomplexidade geoecoldgica, susceptibilidade a di-
risco, retornos de experiéncia; b) previs@msis- namica de processos erosivos e fragilidade
temas de monitoramento e alerta, mitigacdo, orgaambiental. Nessa bacia, vivem atualmente cerca de
nizagdo de emergéncia e gestao de crise, repard-.150.mil pessoas, distribuidas em 49 municipios
¢bes e cobertura de seguros. (AUMOND et al., 2009.

No que tange a gestao de risco no Brasil, apenas Nesse horizonte pode-se perceber que os fatores
nos ultimos cinco anos percebe-se maiores preocugeograficos, atrelados ao modelo de desenvolvimen-
pacdes com o tripé protecado, previsdo e prevencado socioeconomico adotado pela regido e a destrui-
No entanto, o que efetivamente ocorreu foi uma ur-¢cdo gradativa do meio ambiente, tornam Blumenau
gente gestdo de crise, ou seja, acbes engendradama area suscetivel ao risco de desastres.
apos a ocorréncia dos impactos. Pouco se avancou Desde sua colonizacdo, no inicio do século 19,
no sentido de criar uma cultura de risco pautada ndlumenau vem sofrendo uma série de mudancas, a
conhecimento, na consciéncia e na memoria do riscaomegar pela estratégia do governo brasileiro para
(ALMEIDA; PASCOALINO, 2009. estabelecer comunicagéo entre o litoral e o planalto

Mesmo considerando os esforgos para difundirincentivando a concentragéo de grandes contingen-
uma cultura dos desastt@® Brasil a partir da cria- tes imigratériosA ideia era estabelecaras areas
¢do da Politica Nacional de Defesa Civil, constata-de florestas das provincias meridionais, colonos que
se que ndo ha uma gestao de risco e sim uma gestdmssem pequenos proprietarios, que utilizassem mao
de crise, evidenciada pelos desastres socioambientage obra familiarpara ndo competir na criagdo de
cada vez mais recorrentes e devastadores, especigado FRANK, 2003.
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A colbnia de Blumenau foi estabelecida a partir gate e reabilitagdo), sinalizando a vulnerabilidade
de 1850 e o processo de colonizagdo € acompanhadustitucional local. Este tipo de intervengao militarizada
pela histéria das enchentes. Foram 69 impactos queemete a reflexdo sobre as relacdes estabelecidas.
atingiram a cidade desde entdo. De acordo conH4, por parte dos representantes das Fégas-
Mattedi (2000), o que se pode notar € que o probledas, uma forte resisténcia ao didlogo e a negociacao,
ma das enchentes Male do Itajai engendra duas sobretudo com “civis”. Preparados para atuar em
questdes interligadas: por um lado, a existéncia denomentos de guerras e conflitos, com autoridade e
uma longa experiéncia do convivio com o problemamoralidade, sua hierarquizacao reflete-se na forma
e, por outro, uma tendéncia de agravamento desteerticalizada de comandar as agfes, relegando as
com a intensificacéo da destruicdo ambiental nas Ulpoliticas publicas locais a meros coadjuvantes.
timas décadas. Por outro lado, os profissionais que compdem a

O primeiro registro de enchente remonta ao anaDefesa Civil, oriundos das corporac@es militares, nao
de 1852 edesde entjoa problematica vem se abrem mao de sua visdo de mundo. Conforme desta-
aprofundando. De todos os impactos, o de maioregaValéncioet al.(2009) o “outro” do policial militar
proporgdes foi o ocorrido em novembro de 2008 a partié o elemento suspeito, que age pressupostamente em
de uma combinacdo de cheias, enchentes eonflito com alei. Ja o “outro” do bombeiro, é a viti-
deslizamentos (escorregamentos), sendo estes Ultimasa de um sinistro pedindo socorro. O “outro” para
0s principais responsaveis pelas mortes ocorridas. as Forcagrmadas € o inimigo, visto como um agen-

Essa combinacgédo de fatores teve consequénciag ameacador externo. Em todos estes casos, 0 “ou-
drasticas para a regido. Santa Catarina registrou nitro” ndo € visto como um cidadao, ou seja, alguém
meros alarmantes: 63 municipios decretaram situaeom direitos legitimos que requerem o estabelecimen-
¢do de emergéncia e 14, estado de calamidade publie de relagdes de igualdade. Desta forma, na pratica,
cé'. A Defesa Civil registrou 78.656 desalojados e essas visdes de mundo manifestam-se remetendo a
desabrigados, 135 mortes e 1,5 milhGes de afetadasecessidade de reconstrui-las sob novas bases.
pelas consequéncias das chuvas. Apos analise das atividades realizadas pelos 6rgéos

Em Blumenau, 103 mil pessoas foram afetadasmunicipais, Negredo (2009) constata que diversos fa-
5.209 desabrigadas (perderam suas casas); 25 mibres contribuiram para o mau desempenho dos repre-
desalojadas; 2.382 feridas ou gravemente feridas sentantes da Defesa Civil: a) o desconhecimento da
24 morreram. Mais de 18 mil casas, 38 unidades delasse politica e da comunidade sobre as atividades do
saude, 61 unidades de ensino, centenas de quildbmeérgao; b) a inexisténcia de quadro permanente de fun-
tros de rodovias e pavimentacdes foram danificadascionarios (90% do quadro é composto por militares
ApOs o desastre muitas a¢des e intervencdes forarastaduaisp qualé integralmente substituido a cada
realizadasA Defesa Civil, a partir do aeroporto de troca de governoc) a interrupgdo sistematica da es-
Navegantesresgatou 1.249 pessoas no periodo detrutura estadual da Defesa Civil; d) a concepcéo po-
24 de novembro a 6 de dezembro de 2008, com 54@ular deque seja um orgameramente assistencial
horas de voo”. Foram utilizadas 21 aeronaves, send@or desenvolver atividades quase que exclusivamen-
20 helicopteros e um avido, para socorrer as vitimase no pés-desastre); €) a administracao isolada e de-
(SEVEGNANI et al, 2009, p. 16). sintegrada; e f) a falta de projetos (as acBes centram-

No inicio do desastr® fornecimento de energia se no pos-desastre, com pouca atengdo as fases de
elétrica e de agua foi interrompido, somente quatroprevencdo e preparacao para os desastres).
dias apds esse servico foi aos poucos restabelécido.  Estas questbes trazem a tona a necessidade de
comunicacao, por telefone celular ou fixo, também fi- reformulacdo do compromisso da Defesa Civil para
cou interrompida. O transporte coletivo foi totalmente com a sociedade. Esse 6rgado, de importancia
paralisado nos primeiros dias do desastesido ao  inquestionavel, precisa rever os principios do arcabougo
alagamento dos terminais. Houve interrupc¢éo no for-institucionaljncorporandaliscussdes relacionadas aos
necimento de gas naturain razdo daompimento  direitos humanos e atuando de forma integrada com a
dos dutos no trecho que atravesdé@le do Itajai. O  Politica Nacional d&ssisténcia Social.
ensino publico foi totalmente paralisado durante a se-
mana do evento, seguido do encerramento antecipado
do ano letivoA rede de assisténcia a salide suspenA Assisténcia Social e os afetados: daseas
deu suas atividades rotineiras para focar no atendide risco para o abrigo temporario e a (re)ocu-
mento emergenciabEVEGNANIet al, 2009. pacdo das moradias de risco

Diante da tragédia que se abateu na regido, foi
decretada situacao de calamidade publica e a Defe- Como politica integradora da Seguridade Social,
sa CiviP municipal assumiu as a¢cfes no pés-desasaAssisténcia Social possui um carater de politica de
tre. Uma das primeiras acdes foi recorrer & presenprotecao social articulada a outras politicas, voltadas
¢a das Forca&rmadas para acoes de resposta (res-a garantia de direitos e de condi¢c8es dignas de vida.
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Atualmente, pode-se considerar que os desastreises, a politica ndo da conta de assumir com a res-
socioambientais constituem-se como ameacas a vidponsabilidade que Ihes é designada.
social, especialmente as popula¢fes que vivenciam a N&o h4, espantosamente, em uma cidade que con-
exclusdo socioespacial e a socioecoitd, que S8, vive ha150 anos com situacdes de desastrem
majoritariamente, as mais afetadas nesses contexsistematica de atuacdo no sentido de prevenir ou
tos. Por isso, o risco de desastres deve ser pensad@estar meios de minimizar os riscos. Na realidade,
gestado por um conjunto de politicas publicas e insti-ndo ha um sistema de gestao de risco consolidado,
tuicdes e ndo apenas pela Defesa Civiprotegcdo  apenas intervencdes esparsas que ndo convergem.
social deve ultrapassar o entendimento mono, busNeste emaranhado de indefinicdes de papéis e falta
cando uma visdo transdisciplinar que possa incorpode clareza na forma de agir em situagfes de crise,
rar a prevencdo aos riscos em todos 0s aspectos @scontra-se a Politica éssisténcia Social que, ab-
vida social. sorvida pela intervencéo militarizada e hierarquica
E neste contexto, que se busca dimensionar gExército, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil), ndo
importancia da Politica dissisténcia Social no consegue desempenhar e executar acdes condizen-
atendimento as familias e aos individuos em situates com o que preconiza a Politica Nacional.
¢ao derisco. Por atuar diretamente com as expres- No impacto de 2008, além de todas essas dificul-
sbes da questao social, esta politica desenvolve acdéades, a acolhida dos afetados também foi proble-
imprescindiveis, relacionadas aos desastres somatica. Para atendé-los, foram dispostos abrigos por
cioambientais: a) a preparacao, ou pré-impacto, reregido: na regido central, 10 abrigos acolheram 560
fere-se a atuacao direta junto a individudarailias pessoas; na regido suly abrigos acolherarh708;

em situacao de risco e vulne- na regido norte foram 12 abri-
rabilidade social, que habitam gos para 608 atendidos,
areas de risco, vivenciam si- .. 0S desastres totalizando 4.456 pessoas
tuacBes de pobreza e exclu- socioambientais constituem-se abrigadas{NGIONI, SAMA-
sdo socioecondbmica e so- GAIA, 2009).

cioespacial, sendo este o pl-  coOmo ameacas a vida social, Os acolhimentos foram
blico em potencial dos desas- improvisados em escolas,

tres; b) ruptura/emergéncia, €especialmente as populagdes igrejas, clubes, com o cuida-
ocorre durante o impacto, tra- . . - do de abrigar as familias em
ta-se da responsabilizacadc ~ JUE vivenciam a exclusao locais proximos a sua comu-
pelo acolhimento dos afeta- nidade. Os abrigos foram co-

dos, por sua insercédo nos SOC'OeSpaC'aI ea ordenados por profissionais
abrigos, da gestéo do abrigo. socioecondmica que sio vinculados a Secretaria Mu-
do gerenciamento e da distri- ! ! nicipal deAssisténcia Social
buicdo de beneficios, entre majoritariamente, as mais e da Crianca e dsdolescen-

outras acdes; ¢) recuperacao te (Semascri), sobre a qual
ou pos-impacto, relaciona-se afetadas nestes contextos. recairam inameras criticas.
a garantia dos meios de ma- De acordo comAngioni e
nutencao dos afetados nos Samagaia (2009), a Secreta-
abrigos ou do retorno as moradias que ainda estivera foi incumbida de responder a todas as situacdes de
rem em condi¢des de habitabilidade, acompanha dragilidade social decorrentes da situacdo sem uma
encaminhamento as moradias populares, defende @ara articulagdo com as politicas de saude, educacéo
participacdo da populacéo no processo decisoério soe habitacéo, evidenciando um problema de gestao, tam-
bre a reconstrucéo das cidades, orienta sobre o acelsém, no atendimento governamental ao desastre.
S0 aos beneficios continuos, entre outras. Além da fragmentacao das acdes, da falta de
Essas sd@o apenas algumas das inUmeras ag6dsecionamento e organiza¢éo governamental, o can-
desenvolvidas pela Politica@lssisténcia Social nos celamento dos beneficios de transferéncia de fenda
contextos de crise. No entanto, observa-se que e de servigos de atendimento a populacéo foram con-
sas ac0les restringem-se ao momento do desastresalerados outro grande problema em relacao as viti-
ao pos-impacto. Muito pouco vem sendo realizadomas. Nos abrigos, a situagédo foi caétitados fo-
de forma pro-ativa na gestdo de risco, porque ndgam submetidos a regras de um “manual dos abri-
ha entendimento do papel desta politicssmesn-  gos” (sobre divisdo de tarefas, horarios de entrada e
texto. Mesmo cona reformulacdo, aprovada em saida, de dormir e de acordar) que sequer foi discuti-
2004, percebe-se que as acdes desenvolvidas tédo com a populacdo usuéria:
sido meramente assistenciais e paliativas, ndo ha-
vendo uma integracdo com a rede de atendimento N&o se buscou, de modo algum, a participagdo dos
do municipio. Em especial, nas situa¢gfes de desas- atingidos na elaboracéo dessas propostas, levan-
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do-os a receber tais regras como imposicoes e te- titucionais, retalhando a nacéo entre os que devem
rem, desta forma, dificuldades de toma-las como ser tratados com civilidade e os ‘mataveis’.
normas cotidianas para a organizagao de suas pro-

prias vidas (ANGIONI; SAMAGAIA, 2009, p. 142). Assim, o provisério vira permanente e o afetado,

dependente. Foram construidos galp6es com divisori-
De acordo com as autoras, a falta de participa-as para abrigar as familjasmde decorridos dois anos
¢éo dos atingidos na elaboracdo e na execuc¢éo da® desastreainda encontram-se aproximadamen-
acOes de enfrentamento ao desastr@usou uma te, 260 familias, cerca de 2 mil pessoas, vivendo em
situacdo de inseguranca social, com falta depéssimas condi¢Bes, sem privacidade, utilizando ba-
credibilidade nas a¢des governamentais e gerou comoheiros coletivos e lidando com as frustragfes da falta
consequéncia Ultima, a organizacao dos préprios atinde um la¥.
gidos” (ANGIONI, SAMAGAIA, 2009, p. 142. Somente no ano de 2DJa Prefeitura Municipal,
Aqui, novamente, remete-se a forma como os afepor intermédio do Programa Minha Casa Mivda,
tados sao vistos pelos 6érgdos publicos, o que se reepassou a populagao 580 apartamentos construidos
flete também na sua tratativa. Mais do que ausénciao bairro Progresso. Destegpenas 220 unidades
de seguranca e de confiabilidade da populagdo nodestinaram-se aos afetados, o restante foi repassado
Orgdos de emergéncia, ha a auséncia de cidadania,familias de baixa renda que também aguardavam
isto €, da possibilidade de crer no outro como reprena lista de espera. Muitas familias permanecem no
sentante de instituicdes, com deveres perante o afeabrigo que ainda esta ativo.
tado {YALENCIO et al, 2009. Insatisfeitas com a morosidade das ac¢bes esta-
Foram inimeros os conflitos nos abrighgalta tais e recusando-se a viver nos abrigos, 24 familias
de didlogo com a populacdo usuéria e a gesta@omecaram um processo de ocupacdo de uma area
centralizadora levaram a criagdo do Movimento dopublica que estava sem utilizacao e reergueram suas
Atingidos pelo Desastre (MAD), que passou a lutarcasas. Essas ocupacdes foram motivadas pelos inte-
por direitos que estavam sendo violados. grantes do MAD, o qual luta judicialmente pela per-
Nas reunibes do MAD, o descontentamento eramanéncia ali, até que outra solucéo seja apresenta-
evidente As familias ndo eram ouvidas e os solda- da. Essas familias, apesar de estarem habitando uma
dos do Exército lidaram com a situacdo como se esarea ndo considerada de risco, sofrem a angustia da
tivessem em verdadeiros campos de guerra. Em urordem de despejo que esta em tramitacdo na Justica.
dos encontrds um pai de familia relatou que néo Por outro lado, a maioria dos afetados retornou a
pdde acessar leite na cozinha, para sua filha aindemorar nas areas de risco, reocupando suas antigas
bebé que sentia fome, a partir do “toque de recolhermoradias.
gue era as 22 horas. Os horarios de alimentagéo eram Analisando o processo historico local, sabe-se que o
controlados, entradas e saidas também. Familias irdesastre € uma tragédia anunciada e que podera ocor-
teiras ficaram em salas de aula de escolas, onde n&er a qualquer momento, castigando, novamente, estas
havia a minima privacidade. mesmas familias que voltaram a habitar areas de risco.
Evidencia-se um ordenamento institucional per- Mas o que fazer se 0 mercado imobiliario ndo permite
verso, onde desencadeiam praticas arrogantes dgue ocupem areas seguras? Se os afetados ficam a
agentes publicos, incluindo as da Defesa Civil, que,mercé da morosidade do poder publico?
de acordo convalencioet al (2009), confundem a O desastre de 2008 trouxe a tona o colapso do
recomendacdo de operar com impessoalidade, pasnodelo de gestdo de risco até entéo utilizado. Como
sando a operar com insensibilidade ao drama coletidito anteriormente, a intervencdo militarizada sobre-
vo e individual de desalojados, virando, por vezes, ap0s-se as acles das diversas politicas publicas e
costas as suas obrigacoes. muitos profissionais ficaram reféns desta forma de
Neste contexto, os afetados transitam entre agonduta. No que se refere aos profissionais do Ser-
categorias de desabrigados, desalojados e abandwico Social, sua experiéncia nos abrigos refletiu pro-
nados. De cidad&os de direitos passam a ser “depelfetos societarios e bases ético-politicas diferenciados.
dentes do Estado”, e as velhas praticas tutelares, O posicionamento e os compromissos politicos da
controladoras e paternalistas voltam a tona. No eneategoria profissional dos assistentes sociais em re-
tender de Rizek(02apudvALENCIO, 2009, p. 14, grifos  lacdo a determinados valores e principios, assenta-
do autoj: dos em referéncias tedricas que expressam uma de-
terminada concepgéo de homem e de sociedade, tra-
Campeiam a intolerancia, a discriminagao e o pre-duzem-se em normas e diretrizes (CAdigo de Etica)
conceito contra os setores empobrecidos do paigpara a atuacdo profissional. No entanto, nem sempre
ao ponto de elites e servidores publicos sentirem-este codigo é o balizador da pratica profissional. En-
se livres para propagar seus proprios parametrogram em jogo outros fatores que influenciam na in-
de justiga e incitarem violéncia aos principios cons- tervencao.
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O assistente social, muitas vezes, em momentos A recorréncia dos desastres, ao invés de ser foco
de crise como este em estudo, encontra-se em meide reflexdo dos gestores, com intuito de analisar er-
a um emaranhado de indefinicBes quanto aos papeéi®s e insuficiéncias transformando-os em aprendiza-
a serem desempenhados, quanto as a¢des politicagle social, torna-se, muitas vezes, palco de exibi¢do
as formas de atudEm alguns abrigos, o assistente publica e disputa de podétara os politicos, a pre-
social comportou-se como mero executor de tarefasyencéo nao dénarketing gerando o descaso com a
seguindo as orienta¢cbes da Defesa Civil e do Exércisituacao, o que pode ser comprovado pelos dados
to, com regras impostas, horarios determinados e cosocioculturais e sociodemograficos da regi@e.
ordenador indicado pelo gestdlesses espacos, os ac¢des engendradas visam mais conter os animos,
conflitos foram constantes, gerando insatisfacéo poreestabelecer a ordem, retomando a normalidade
parte dos afetados e situacdes dificeis de serem a@dnterior No entanto, cabe refletiobre o conceito
ministradas. De acordo covialencio (2009), devido de normalidade que possa ser instaurado. Se as co-
a insatisfagdo dos abrigados com as normas imposnunidades afetadas sdo consideradas areas de ris-
tas e o risco de que conflitos com gestores e entre 00, como reestabelecer a normalidade? Seria reto-
grupo, o abrigo passa a ser visto pela Defesa Civimar os padrdes anteriores ao desastre e reestabelecer
como de dificil administragéo. as familias nessas areas? Sem que haja uma mudan-

Por outro lado, assistentes sociais que tiveram umga estrutural que envolva todas as areas e as Politi-
postura critica frente a realidade conseguiramcas Publicas? Mas se o objetivo fosse minimizar os
intermediar as relacdes entre afetados, Defesa Civitiscos, o desastre deveria ser um ponto de partida,
e Exército, construindo regras coletivas, dialogandoum reordenamento, ou redirecionamento para outro
sobre os horarios, divisdo de tarefas e elegendo eodelo de desenvolvimento que nédo o anterior
coordenador do abrigo. Nestes espacos, a auto-or- Os desastres ndo se resumem a fatores apenas
ganizacao dos afetados contribuiu na conducgéo dosxternos que atingem a sociedade, € preciso, tam-
trabalhos e possibilitou o exercicio democratico nabém, considerar a forma como o modelo de desen-
tomada de decisfes. volvimento econdmico é conduzido na regido. Neste

Os fatores determinantes para a conduta dos prosentido, os desastres constituem-se ndo como um
fissionais de Servigco Social s&o de diversas ordengproblema para o desenvolvimento, mas um problema
Em alguns casos, a inseguranca dos cargo#tensificado por este desenvolvimento.
comissionados torna os profissionais reféns das “or- A partir do reconhecimento de que os desastres
dens” do gestorPor consedgéncia, a falta de uma compdem-se como processos sociais, e em vista da
leitura critica da realidade traduz-se na culpabilizacawsituacéo de emergéncia ocorrida em Blumenau, pode-
das familias pela sua condigdo, na auséncia de didlogee verificar que o risco vem sendo gestado numa
com a populacéo afetada e no ndo reconhecimento doperagéo de retroalimentacdo. Nesse contexto, as
codigo de ética profissional como balizador da préatica.instituicdes focalizam investimentos em obras de con-

De acordo com lamamoto (2002), o maior desa-tencéo e em acdes engendradas apos o sinistro, pou-
fio da categoria na atualidade, no sentido de efetivacdoo aplicando antes, em mudancas de atitudes e in-
do projeto, é torna-lo um guia efetivo para o exerci-cremento sociocultural, entre outros aspedss.
cio profissional e consolida-lo por meio de sua im- sim, constata-se que o modelo de gestéo, atrelado ao
plantagdo efetiva. Para tanto, € necessario articuladesenvolvimento socioeconémico, esta ampliando a
as dimensdes ético-politicas, académicas e legais quaulnerabilidade e o risco de desastres na regiéo.

Ihe atribuem sustentacdo com a realidade do traba- Para isso, a gestéo integrada e participativa, com

Iho profissional que se materializa. coparticipacéo da populacdo que vive em areas de
risco deve ser o primeiro passo para uma mudanca
paradigmaticaA reducao efetiva do risco de desas-

Reflexfes finais tres é possivel a partir do enfrentamento sistémico e
estrutural da vulnerabilidade social.

Todas estas dificuldades processam-se pela po- A literatura que trata da vulnerabilidade tem apon-
sicéo periférica da questédo socioambiental nos protado para uma dindmica autbnoma e especifica per-
gramas governamentais em todos 0s niveis, peléencente a capacidade de resiliéncia e as habilidades
alta suscetibilidade as flutuagdes politico- de reconstrugcao das comunidades loGaisiando a
institucionais, pela hegemonia de uma cultura poli-resiliéncia como
tica conservadora e clientelistica, pela caréncia de

financiamento para pesquisas integradas [...] a capacidade intrinseca de um sistema, de uma
interdisciplinares, e pelo baixo nivel de interagéo comunidade ou de uma sociedade, predispostos a
entre as instituicdes de gestéo e de pesquisa cien- um choque ou estresse, para se adaptar e sobrevi-
tifico-tecnolégica e as comunidades locais ver mudando seus atributos ndo essenciais e se

(REBOUGAS; FILARDI; VIEIRA, 2006. reconstruindo em uma abordagem estrutural e
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sistémica, necesséria para uma avaliacdo que VMATTEDI, M. A. As enchentes como tragédias anunciadas

além da reducéo da vulnerabilidade (MENDES;
TAVARES, 2009, p. 1577, traducéo desta autora).

impactos da probleméica ambiental nas situagGes de emergéncia
em Santa Catarina. 284Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais)
— Universidade Estadual de Campinas, 1999.

Praticas locais e politicas baseadas na articula-

¢do de 6rgédos oficiais de protecao civil séo as for-

Aformacéo de politicas em Blumenau: o caso do problema

mas mais efetivas para construcéo de resiliéncia codas enchentesn: THEIS, I. M.; TOMIO, F R.; MATTEDI,

munitarias para desastres naturais.

M. A. (Org.). Novos olhaes sobe Blumenau contribuicdes

Espera-se que os desastres traduzam-se emiiticas sobre seu desenvolvimento recente. Blumenau: Edifurb,
“aprendizado social” e que novos padrdes na rela¢ca@ooo, p. 195-230.
estado/sociedade, individuos/meio ambiente sejam
estabelecidos. Que, assim, os desastres sejam tomBIATTEDI, M. A. et al O desastre se tornou rotita FRANK,
dos como oportunidade de mudanca paradigmatica 8.; SEVEGNANI, L. (Og.). Desaste de 2008 noale do Itajai
de revisao de valores as quais somadas a vontade dgua, gente e politica. Blumenégéncia de Agua dvale do
atores-chave auxiliem na preparacédo desta populaiajai, 2009, p. 14-21.

¢ao para 0 que esta por.vir
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Doutora em Sociologia Politica pela Universidade
Um sistema ecossocial (ou socioambiental) pode ser entendidé-ederal de Santa Catarina.
como um ecossistema alterado pela presenca de um sistenlrofessora no Departamento de Servico Social da
sociocultural. Difere de um ecossistema natural pelo fato de, pard-undacé@o Universidade Regional de Blumenau
além da obediéncia a leis naturais, sujeitar-se também a leis ditadd&URB)
pela expressao de necessidades e aspiragdes humanas (BUNGE,
1989).
FURB — Departamento de Servico Social
A cultura dos desastres define-se como conjunto socialmentdRuaAntonio davVeiga
produzido de valores, normas, regras e saberes que enquadramBsiirro Victor Konder
representacdes, atitudes, comportamentos adotados relativameniBlumenau — Santa Catarina
as distintas expectativas que decorrem de situagdes sociais EEP: 89012-900
ambientais especificas (BRITTON, 12§21dRIBEIRO, 1995).

De acordo com Frank (2003), a bacia hidrografica do rio Itajai
compreende uma area de 15 mil kmz, dos quais cerca de 80%
encontram-se ha regido da floresta pluvial da costa atlantica, ou
MataAtlantica, montanhosa e fortemente entrecortada por rios e
ribeirdes.

Em situagdes de desastres, a atuagéo dos governos é definida pela
situacéo de excepcionalidade, a qual é legalmente reconhecida em
fungéo da gravidade como “estado de calamidade publica (maior
gravidade) ou situacéo de eg@icia (menor gravidade). [Tdis
institutos legais permitem ao poder publico tomar decisdes e adotar
procedimentos para ampliar e agilizar o atendimento da populacéo
atingida (SCHIOCHE;T2009, p. 150).

Navegantes é um municipio do estado Santa Catarina, onde se
localiza oAeroporto Internacional Ministr¥/ictor Konder
considerado a principal porta de entrada para quem mdegeno

do Itajai e nas proximidades.

A Defesa Civil tem, através do Decreto n° 5.376, de 17.02.2005,
definidas as sua atividades. De acordo cm @ ,“As acdes de
defesa civil sdo articuladas pelos 6rgaos do SINDEC e objetivam,
fundamentalmente, a reducéo dos desastres, que compreendem os
seguintes aspectos globais: |- a prevencéo de desastres; II- a
preparagao para emergéncias e desastres; lll- a resposta aos
desastres; Na reconstrugao e a recuperagao. Disponivel em:
<www.defesacivil.gobr>. Acesso em: 16 no201L.

Beneficios como: auxilio natalidade, auxilio funeral, e pré-renda
(que inclui os projetos Renda Cidada, Révesaciativa e Renda
trabalho) foram alguns dos beneficios cancelados. Estes Gltimos,



