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PESQUISA

Servico Social, mobilizacao e organizacédo popular:
uma sistematizacao do debate contemporaneo

Maria Lucia Duriguetto Luiz Agostinho de Paula Baldi
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

Servigo Social, mobilizagdo e organizacdo popular: uma sistematizagdo do debate contemporaneo
Resuma O presente artigo versa sobre a intervencdo do Servico Social nos processos de mobilizagao e organizagao popular e,
particularmente, sobre o debate contemporaneo que vem sendo realizado sobre o tema. Este debate é apresentado nas elabpragoes
académicas de autoras que tratam especialmente das fun¢bes pedagdgica e educativa do assistente social e de sua inser¢éo nas organizacd
da classe trabalhadora. Nesta sistematizacéo, priorizam-se as formulagdes que vém adquirindo relevancia no debate profissionalle que
tecem algumas consideracdes necessérias para a analise e as prospectivas da relagéo da profissdo com os processos de mobilizacao
organizagao popular

Palavras-chave Servigo Social. Debate profissional. Mobilizacaa&hizacéo popular

SocialWork, Mobilization and Popular Organization: A Systematization of the Contemporay Debate
Abstract: This article concerns the intervention of Sov¥irk in processes of popular mobilization angamization and focuses in
particular on the contemporary debate about the issue. This debate is presented in the academic production of authors specifically
concerning the pedagogic and educational functions of social workers and their insertion in working class organizations. In this
systematization, priority is given to formulations that have gained relevance in the professional debate and that offer some considerations
needed for the analysis and to develop an outlook on the relationship of the profession with the processes of mobilization and popular
organization.
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Introducao larmente “nas bases materiais do projeto profissio-
nal”, como as politicas sociais —, suas condicdes efe-
Este artigo constitui-se como parte dos estudos ¢ivas de formulacéo e operacionalizacao e as atuais
das reflexdes realizados para a pesqdigaterven-  condi¢cdes em que se efetivam o processo de forma-
cdo do Serico Social nos tessos de mobilizacdo c¢éo profissional e o0 exercicio da profissdo no Brasil
e olganizacao popular O objetivo desta pesquisa é (BRAZ, 2007, p. 7).
ampliar as analises acerca da apropriacao da tematica Entretanto, ndo concordamos, como sustentam
dos movimentos sociais pelo Servico Social e das acdeBaulo Netto (2007) e Braz (2007), que essas
desenvolvidas pelo assistente social voltadas para eondicionalidades estejam colocando em xeque o pro-
mobilizacao e a organizacao dos sujeitos que séo alvjeto ético-politico. Sustentamos que, em face dessa
de sua acao; e também construir parametros eealidade, nunca foi tdo importante a necessidade de
metodologias de intervencdo profissional em sua defesa. E, além dessa defesa, o necessario in-
“mobilizacdo e organizagéo popular”. vestimento reflexivo para o enfrentamento daquela
Nossa expectativa é contribuir para a necessaridgacuna identificada por lamamoto (2008) e evidenci-
revitalizacdo do debate sobréemnatica dos movi- ada por Soares (2010).
mentos sociais, que tem sido pouco estudada na area E nessa perspectiva que esse artigo é desenvolvi-
do Servico Social. De acordo com lamamoto (2008,do. Seu objetivo é contribuir para o debate acerca da
p. 461), “a area tematica de menor investimento naelacédo da profissdo com os processos de mobilizacao
pesquisa refere-se aos ‘conflitos e movimentos socie de oganizacdo populafrazemos uma sistemati-
ais, processos ganizativos e mobilizacéo popular  zacéo deste debate no Servico Social brasileiro nas
, 0 que é motivo de preocupacfes”. Soares (2010yuas ultimas décadas, periodo de implementacéo da
também constata, aproximadamente, que entre oagenda restritiva a efetivacao do projeto ético-politi-
495.116 trabalhos publicados nos anais dos CBAS eco. Projeto que, paradoxalmente (o que é mais um
nos do Enpess, realizados entre 1995 e 2008, somerlemento que atesta a sua “nao crise”), consolida-se
te 3% dizem respeito a tematica dos movimentosnos varios ambitos que o conformam (no campo da
sociais. No interior deste conjunto, ja exiguo, somen-producio intelectual; no Codigo de Etica; na Lei de
te 6% das publicacbes expdem experiéncias de inRegulamentacdo da profissdo; nas Diretrizes
tervencao do assistente social junto aos movimen<Curriculares débepss; nos posicionamentos ético-
tos. Este dado evidencia uma lacuna quanto, particupoliticos do conjunto Cfess/Cress).
larmente, a relacdo profissional entre o0 Servico Soci-
al e 0s movimentos sociais.
O quadro sécio-historico atual é de fortes ataquesl A natureza contraditoria da profissdo e sua
as classes subalternas, materializados naslimensao ideopolitica
regressividades dos contratos e das condicdes de tra-
balho impostos pela reestruturacéo prodétvaas O Servico Social € uma profisséo essencialmente
contrarreformas na esfera estatal, que, no campeinculada aos interesses classistas contraditérios que
particular das politicas sociais, vém assumindo confundamentam a sociedade capitaliJe@m se afir
tornos formulativos e operativos focalizadores e demado como um tipo de especializa¢do do trabalho
um nitido carater de assistencializacao das politicagoletivo, ao ser expressdo de necessidades sociais
protetivas. Esses processos sdo acompanhados tanderivadas da pratica histérica das classes sociais no
bém pela regressividade das organizacdes e das l@enfrentamento da “questédo social” (IAMAMOTO;
tas dos trabalhadores, seja no quadro sindical (mar€ARVALHO, 2006).
cado pela hegemonia de um sindicalismo colabora- A “questédo social” envolve os confrontos estabe-
dor nos processos de “gestdo” da crise), seja no cantecidos entre as classes fundamentais do capitalismo
po dos movimentos sociais (no qual se observa a proletariado e burguesia — e que se transmutam, na
acentuada presenca de uma ideologia que orienta agda cotidiana, em diversas refracdes que atingem os
acOes na orbita do possibilitismo, que muitas vezedrabalhadores. Estes, que realizam trabalho e produ-
se traveste de governisfjio zem a riqueza social, pelo mesmo processo sdo
Esse movimento da realidade imp&8e limites acrescentemente explorados e apartados da riqueza
efetivacdo do projeto ético-politico hegemaonico no por eles mesmos produzidso identificarem seus
Servigo Social brasileifoEsses limites advém de interesses comuns, estes sujeitos ingressam no ce-
determinantes estruturais e conjunturais — a dindminario sociopolitico, exercendo pressdo junto ao
ca macroecondmica financista e as politicas a sererempresariado e ao Estado por reconhecimento e aten-
seguidas para alimenta-la; a “auséncia de uma prodimento de suas necessidades. Destarte:
posta alternativa a do capital na sociedade brasileira,
capaz de unificar interesses sociais distintos relati- A questdo social ndo é sendo as expressdes do
vOs ao trabalho” e as politicas que incidem particu- processo de formagéo e desenvolvimento da clas-
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se operéria e de seu ingresso no cenario politico danatural, sendo o Servigco Social uma profisséo atrela-
sociedade, exigindo seu reconhecimento como clas-da unicamente ao poder dominante, ndo restando,
se por parte do empresariado e do Estadoportanto, nada a fazer para além das tarefas formais
(IAMAMOT O; CARVALHO, 2006, p. 77). e burocraticas atribuidas aos profissionais por seus
demandante®© segundo comportamento, messianico,

E quando a questdo social assume um caratehipertrofia a potencialidade das intencdes do sujeito pro-
necessariamente politico que se imputa aos setordsssional ndo considerando 0s processos sociais mais
ocupantes do Estado a necessidade de enfrenta-EEmplos e as determinacdes quaatica profissional
do mesmo modo. O Estado passara a intervir nagcorpora. “O messianismo traduz-se numa visao
relacdes entre o empresariado e os trabalhadoreferoica’, ingénua, das possibilidades revolucionarias
regulando o mercado de trabalho, por meio de leisda pratica profissional, a partir de uma visdo magica
trabalhistas, e ofertando servigos sociais — em cujala transformacao social” (IAMAMQJ; CARVA-
organizacdo e implementacao o assistente social setaHO, 2006, p. 16).
chamado a intervir — como forma de conter o pro- lamamoto (2008) destaca também a condicdo de
cesso de pauperismo e garantir os niveis minimos deabalhador assalariado do assistente social, que o
produtividade do trabalho. submete as condicdes de um contrato elaborado pelo

A proposta destes servicos passa pela 6tica dasmpregadorE o empregador que delimita o rol de
fracOes da classe dominante que ocupam o Estadoecessidades as quais o profissional devera respon-
ou as demais instituicdes privadas demandantes dder, bem como os recursos que lhe seréo
assistente social, chegando a ele sempre de manedisponibilizados, interferindo, assim, nas condicdes em
ra determinada pela traducéo que estes setores faue se operam os atendimentos e nos efeitos da pré-
zem da propria “questao social”. Por essa razdo, @ria intervencao.
enfrentamento sera feito sempre no sentido de ocul- Nao se trata de considerar unilateralmente as im-
tar os conflitos de classe e conter as lutas dos traposi¢cées do mercado de trabalho, o que conduziria o
balhadores. profissional apenas a sujeicéo as acdes a ele imputa-

Assim, a demanda imediata que se coloca aalas. Segundo a autora (IAMAMOTO, 2008, p. 220),
assistente social € impressa pela classe oposta aqueassistente social possui uma relativa autonomia, que
la que sera alvo de sua intervencao: contratado polhe permite imprimir a sua intervencéo uma direcao
instituicdes ocupadas por setores da classe dominantsepcial. Tal autonomia é, igualmente, transpassada e
0 assistente social intervém nas condicGes de vidalependente da correlacéo de forcas presente na di-
dos trabalhadores, integrando-se ao processo de critamica da luta de classes e se expressa nos distintos
acéo de condicdes indispenséaveis ao funcionamentespacos ocupacionais de forma particilaro bojo
da forca de trabalho, fonte de toda a riqgueza socialdas contradi¢cdes de classe que atravessam e deter-
E no movimento desta anélise que se pode entendeninam a profissdo, e a partir desta relativa autono-
0 Servico Social como uma profissdo de naturezamia, que se pode construir intervencdes a servico de
contraditéria, por ser necessariamente vinculada aoam projeto de classe substanciado pelos interesses
interesses colidentes de ambas as classes sociais qdes trabalhadorés
fundamentam a realidade socrassim, a interven- E no e com o entendimento destes elementos, que
¢do profissional do assistente social: determinam e particularizam a profisséo, que refleti-

mos acerca da insercdo do Servico Social nos pro-
Responde tanto a demandas do capital como dacessos de mobilizacao ganizacéo populana pers-
trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro pélo pectiva da possibilidade de um vinculo profissional
pela mediagdo de seu oposto. Participa tanto docom 0s movimentos e organizagfes dos trabalhado-
mecanismos de dominagéo e exploragdo como, ages. Isto significa analisar como o assistente social,
mesmo tempo e pela mesma atividade, d& respost@nquanto trabalhador assalariado e considerando a
as necessidades de sobrevivéncia da classe trgpropria natureza contraditéria de sua intervencao pro-
balhadora e da reproducéo do antagonismo nesfissional, pode atuar no sentido da promocéo e do
ses interesses sociais, reforcando as contradifortalecimento das organizacdes e lutas “coletivas”
¢Oesque constituem o mével basico da histéria dos trabalhadores que séo alvo de suas intervencoées.
(IAMAMOT O; CARVALHO, 2006, p. 75). Compreendemos que, no limite circunscrito pela

particular insercdo do Servico Social na divisao

De acordo com lamamoto (2004), desconsiderarsociotécnica do trabalho, temos em sua “dimenséao
este movimento contraditério significa uma analise ideopolitica” a possibilidade de imprimir a acdo pro-
equivocada acerca da pratica profissional, analise estfssional aquela intervencdo acima destacada. Cabe
gue pode resultar em dois comportamentos tambénaqui evidenciar a impreterivel analise de lamamoto
equivocados: o fatalismo e 0 messianismo. O primei-{(2006) de que o assistente social possui, ha sua inter-
ro consiste na compreensao da ordem do capital comeencédo profissional, uma dimensdo material-
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assistencial — que se configura através da prestacdo Ater-nos-emos as producfes contidas na coleta-
de servicos, dos beneficios, programas, projetos etmea de textoSewico Social: dieitos sociais e
— e também uma dimenséo que é imaterial, e queompeténcias mfissionais(CFESS/ABEPSS,
influencia as formas de viver e de pensar dos sujei2009), particularmente em dois textos atinentes a
tos por ele atendidos. De acordo com a autoraematica de nossa reflexao neste artig@scolha
(IAMAMOTO, 2006, p. 68): deste livro como referéncia se deu pela abrangente
presenca que o mesmo tem adquirido na categoria,
[...] o0 assistente social ndo trabalha s6 com coisasentre profissionais e estudantes, contribuindo para a
materiaisTem também efeitos na sociedade como formacgéo profissional e continuada, na direcdo do
um profissional que incide no campo do conheci- fortalecimento do projeto ético-palitico, versando so-
mento, dos valores, dos comportamentos, da cul-bre o trabalho profissional nos mais diversos ambitos
tura, que, por sua vez, tém efeitos reais interferindoe aspectos. Retomamos também a obrAhieu
na vida dos sujeitos. (2002), pelo significado adquirido pela mesma, de
referéncia importante na tematica de nosso interes-
Na dimenséo imaterial, e que é “ideopolitica”, te- se, referéncia esta que se expressa nos proprios tex-
mos, de acordo com Paula (2009), a possibilidade déos contidos na coletanea de 2009.
promover nos sujeitos que sdo alvo da intervencdo Segunddbreu (2002, p. 17), o Servigo Social
profissional reflexdes que Ihes proporcionem mudan-possui uma funcdo pedagodgica que se materializa
¢as nos valores, comportamentos e atitudes da popuysrincipalmente “por meio dos efeitos da acao profis-
lacdo, das quais podem resultar processos de reivirsional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envol-
dicacbes, enfrentamentos e resisténcias coletivas dasdos nos processos da pratica”. Entre os perfis pe-
situagOes de sua vida cotidiana. dagodgicos existentes na profissao, a autora defende
As possibilidades de a profissdo contribuir a chamada “pedagogia emancipatérigfucida que
prioritariamente para o acumulo histérico de forcasa pedagogia emancipatoria surge no final da década
de uma das classes a qual se vincula inscrevem-sde 1970, no bojo da crise profissional que se configu-
nos limites desta sociedade, uma vez que é uma praeu a partir da negacao das bases conservadoras do
fissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalhoServico Social, e se caracteriza pelo vinculo profissi-
nos marcos desta ordem. Isto ndo significa aonal a perspectiva historica das classes subalternas
inexisténcia de possibilidades de uma intervencace a sua luta pela construcdo de uma sociedade alter-
profissional nos processos de mobilizacdo populamativa ao capitalismo.
na direcdo do fortalecimento dos interesses da classe Os elementos constitutivos desta pedagogia viri-
trabalhadora. Entretanto, desconsiderar o tenso am das experiéncias das Comunidades Eclesiais de
contraditério terreno no qual o Servico Social ad- Base (CEBs) daquele momento, que, enraizadas nas
quire existéncia nos conduz a fantasias sobre a progpraticas cotidianas das camadas populares,
fissdo, ao messianismo, o que, definitivamente, nagolitizavam-nas e encorajavam-nas a auto-organiza-
resulta em nenhuma contribuicao profissional a for-¢éo, realizando uma formacao politica através do
macao de sujeitos coletivos. debate critico sobre as contradi¢cdes sociais em meio
E com e a partir dessa compreensdo que aprea um processo de luta por melhorias de condicdes de
sentaremos, a seguirma sistematizacao de algu- vida e de contestacdo a ordem estabelecida. Para
mas reflexdes presentes na producéo intelectual dé\breu (2002, p. 133),
Servico Social acerca da intervencgédo profissional em
uma perspectiva formativa de sujeitos coletivos. [...] as experiéncias das CEBs revelam-se espacos
importantes de ‘politizacdo das relagdes sociais e
de intervencdo dessas classes no movimento his-

2 O debate do Servico Social nos processos torico na perspectiva de sua emancipagéo’, pro-
de mobilizacdo e organizacdo popular cessos estes entendidos aqui como principais
vetores na constituicdo de uma pedagogia
Abordaremos aqui algumas contribuicdes sobre a emancipatoria.
possivel relacdo interventiva do Servico Social com
0s processos de mobilizagédo ganizacdo popular A autora afirma que a base dessa “pedagogia”

Apesar das significativas reflexfes que temos sobreonstitui-se de elementos como a solidariedade e a
este tema nos anos 1980os marcos da renovagdo colaboracdo entre as classes subalternas, a
critica do Servico Social brasileiro, optamos aqui pormobilizacéo, a capacitacédo e a organizacao das mes-
abordar somente as analises mais recentes. Isto pomas na medida em que condi¢cdes histdricas determi-
gue queremos refletir a partir do debate profissionalnadas contribuem para subverter a ordem intelectual

gue se construiu ja num ambiente de maturacédo de moral do capital, na construcao de uma nova cultu-

projeto ético-politico. ra.A educacéo populaem sua tendéncia de liberta-
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¢éo, vinculada principalmente a movimentos impulsi- desenvolvidas pelas classes sociais na busca da am-
onados pela Igreja Catdlica, tornar-se-a instrument@liacdo de consensos em torno de seus projetos
da pratica do assistente social nos diferentes espaocietarios, na disputa pela hegemonia. O Servico
¢os de atuacao profissional. Social participa destes processos, recriando-os atra-
Na contemporaneidade, segundo a autora (2002yés do movimento da pratica profissional. Portanto,
p. 206), a pedagogia emancipatéria dos assistentess praticas de mobilizacdo social e organizacdo sao
sociais comprometidos com as classes subalterna®alizadas, fundamentalmente, pelas classes sociais.
pode enveredar-se por duas tendéncias: uma restrifdao sao praticas exclusivas do assistente social, mas
ao compromisso com as lutas das classes subalteconstitutivas da profissédo e perpassam todo o corpo
nas pela defesa dos direitos, no horizonte do Estadtedrico-pratico da mesma, corpo este tensionado pe-
de bem-estae outra comprometida com essas lutaslos distintos projetos das classes.
no sentido da superacao da ordem burguesa e cons- O objetivo, segundo as autoras, é “desenvolver
trucdo do socialismo. O horizonte encerrado nos di-uma reflexdo sobre os fundamentos das praticas
reitos é atualmente predominante entre as prépriagducativas, particularizando as dimensdes técnico-
organizacdes das classes subalternas, que perderasperativas e ético-politicas da mobilizacdo social”.
o carater revolucionaridponta, a partir disto, que Considerando que “a funcdo pedagdgica desempe-
0s assistentes sociais, por serem ao mesmo tempthada pelo assistente social inscreve a pratica pro-

sujeitos e alvos das tendénci-
as assumidas por essas clas
ses, possuem o desafio de
identificar as possibilidades de
avancar numa perspectiva
emancipatoria, “no sentido da
construcado de uma nova so-
ciabilidade — a socialista”.
Abreu (2002, p. 220)
exemplifica a pedagogia
emancipatoriaitando expe-
riéncias, como, ouvidoria; or-
camento participativo; renda
minima articulada a educa-
¢éo; balancos sociais; progra-
mas de qualidade de vida €
de trabalho; fortalecimentos
dos grupos subalternos
direcionados a ampliacao de
direitos; denlincias da preca-
riedade das condicfes de vi-

... desconsiderar o tenso e
contraditorio terreno no qual

0 Servigo Social adquire
existéncia nos conduz a

fantasias sobre a profisséo, ao

messianismo, 0 que,

definitivamente, n&o resulta
em nenhuma contribuicao
profissional a formagéo de

sujeitos coletivos.

fissional no campo das ativi-
dades educativas formadoras
da ‘cultura™. A cultura en-
tendida como atividades que
incidem nos processos de for-
macéo de um “um modo de
pensar sentir e agir [...] no
sentido gramsciano, como
sociabilidade” (ABREU;
CARDOSO, 2009, p. 594).
Nesse contexto, afirmam que
o “fundamento basico” da dis-
cussao sobre a fungéo peda-
gogica desempenhada pelos
assistentes sociais encontra-
se na premissa gramsciana
de que “toda relacao de
hegemonia é eminentemente
pedagégica” (GRAMSCI,
apudABREU; CARDOSO,
2009, p. 596).

da; e formas alternativas de producéo e gestdo das As autoras defendem que as a¢cfes de mobilizagcéo
relagBes sociais. Indica também o Movimento dos Seme de organizacao sdo “elementos constitutivos e con-
Terra (MST), movimento social que conta com assis-dicdo indispensavel na concretizacdo das praticas
tentes sociais em seu interioomo espaco fecundo a educativas desenvolvidas pelo assistente social”.
pedagogia emancipatéria da pratica profissional: Essas ac¢des vinculam-se a diferentes projetos
societarios das classes sociais: “uma dire¢ao circuns-

Alguns assistentes sociais inseridos nesse movi-creve essas acfes no horizonte histérico do Estado

mento aliam o trabalho profissional a sua condicdodo bem-estar” e outra as vincula as lutas dos traba-
de intelectual militante, respondendo a requisicdeslhadores voltadas “para garantia e ampliacdo das
que se situam no campo da organizacéo e formagd@onquistas sociais e politicas” e o0 “avanco dessas
politica dos grupos envolvidos, bem como no am- lutas na perspectiva do fortalecimento dos processos
bito do atendimento de necessidades imediatas dele superacédo da ordem burguesa e da conquista da
subsisténcia desses grupos, articuladas a procesemancipacdo humana”. Para elas, a vinculacdo a uma
sos mais amplos direcionados a garantia com am-ou outra direcdo “é determinada pelos compromis-
sos profissionais estabelecidos com as classes soci-
ais e se materializa pelos efeitos da acéo profissional

pliacéo de direitos.

Nas contribuicbes d&breu e Cardoso (2009, p.

no modo de pensar e de agir dos sujeitos envolvidos

594-595), as praticas de mobilizacao social e de ornos processos das praticas educativas” (ABREU;
ganizacao sao expressdes das praticas educativdARDOSO, 2009, p. 600-601, 604-605).
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Sequenciam suas reflexdes com indicacfes de As autoras também tomam o MST como exem-
praticas mobilizatérias na direcéo dos interesses daplo de um movimento social combativo e que conta
classes subalternas como o “fortalecimento dos eseom assistentes sociais no seu inteRessaltam que
pacos de luta dessas classes” que possibilitam a constiauitos assistentes sociais hdo se reconhecem como
tuicdo de “sujeitos coletivos capazes de participar ddais no movimento, atuando somente como militan-
construcdo da hegemonia das referidas classes; contes, mas que o trabalho que desenvolvem é expres-
trucdo dos conselhos de direitos como “espacos dsdo concreta da profissédo, a partir das demandas do
luta, espacos de enfrentamento entre interesses amovimento a equipe interprofissional. Estas deman-
tagbnicos, na explicitacdo de demandas das classeakas situam-se, basicamente, nos eixos da educacao
subalternas e implementacdo de respostas as suasda producdo. No primeiro, trata-se de demandas
necessidades”; 0 campo da comunicacao social, queoltadas a educacao formal e a formacgéo politica dos
por meio da linguagem escrita e audiovisual podeassentados, na direcdo da construcdo da consciéncia
impulsionar a consciéncia critica e a formacéo dede classe; e no segundo, as demandas envolvem o
sujeitos coletivos; producéo de dados relativos as difortalecimento das cooperativas agricolas, por meio
ferentes expressdes da questdo social vividas nodas quais se da o processo de producéo.
diferentes espacos sécio-ocupacionais (CARDOSO, Os assistentes sociais inseridos nas equipes
1995apudABREU; CARDOSO, 2009, p. 603). interprofissionais atuam principalmente no incentivo

Na elaboracédo de Cardoso e Lopes (2009, p. 49)e apoio politico-organizativo as formas coletivas de
encontramos duas referéncias institucionais distintasrabalho, como mutirdes, associacdes e grupos cole-
para a relacédo do assistente social com 0s movimertivos; na mobilizagcéo e organizagéo das familias tra-
tos e organizacOes da classe trabalhadora: as propialhadoras para inserirem-se nos processos de edu-
as organizacdes dos trabalhadores como empregaacao formal e politica, tidas como fundamentais para
doras desses profissionais; e a possibilidade de se avanc¢o da consciéncia de classe; e na producédo e
trabalhar junto as mesmas a partir e por meio de ousocializa¢éo de conhecimentos que contribuam para
tras insercdes institucionais. Um pressuposto analitio fortalecimento de sujeitos coletivos (ABREU;
co é que o trabalho profissional desenvolvido tantoCARDOSO, 2009, p. 473).
nos espacos organizativos dos trabalhadores quanto Por fim, as autoras (2009, p. 474-475) indicam
em outros espacos sdcio-ocupacionais “pode asstalgumas estratégias que consideram passiveis e im-
mir a direcao politico-ideoldgica de emancipacéo hu-portantes de serem realizadas pelos assistentes soci-
mana dessa classe, bem como a de suais junto nos espacos de organizacdo da classe tra-
subalternizacédo pelos setores dominantes”. balhadora: prestar assessoria técnica e apoio politico

As autoras remontam de forma genérica a cateaos setores organizados da classe trabalhadora, na
goria de “hegemonia”’ de Gram¥¢kelucidando que criacdo de mecanismos de resisténcia e de luta; de-
a “organizacdo e a consciéncia de classe sdo condsenvolver junto aos trabalhadores atividades
cOes indispensaveis para essa conquista politica peeducativas formadoras de um modo de pensar e agir
las classes subalternas”. E é nestes processos dgie lhes permitam a constituicdo de um nucleo
organizacao e de formacao de consciéncia de classarganizatério que leve adiante um projeto coletivo de
gue, para elas, encontram-se possibilidades de atuaransformacéao social; e desenvolver um trabalho pe-
cdo do assistente social junto as organizacdes da cladagdgico que contribua para os trabalhadores for-
se trabalhadora, entre as quais destacam: mularem e implementarem uma politica que concre-

tize a participacdo das massas, construindo novas
1) a participagdo no desenvolvimento de propos-relagdes hegemonicas.
tas de formacao politico-organizativa, que possibi-
lite a essas classes a apreensao critica das contra-
dicGes econdmicas e politico-ideolégicas ineren- Algumas consideracdes finais
tes as sociedades capitalistas; a criacdo de formas
préoprias de reproducdo e de resisténcia no No Servico Social, como visto, é na dimenséao
enfrentamento cotidiano com os interesses das clasideopoliticada intervencao que reside a possibilidade
ses adversarias e a construcéo de formas de supelos assistentes sociais influenciarem criticamente os
racdo da opressdo por estas classes; 2) desenvolralores, comportamentos e acdes dos sujeitos com 0s
vimento de propostas eminentemente educativasquais trabalham. Contudo, a analise do constructo teo-
de fortalecimento das organizag6es da classe trafico que temos acumulado sobre esta relacdo do Ser-
balhadora e de processos de constituicdo ideol6-vico Social com os processos de mobilizagéo e organi-
gica das classes subalternas na luta pela construzacdo populaapesar das significativas contribuicdes,
¢do de uma alternativa emancipatéria da classe traainda nos revela problematicas e desafios em aberto.
balhadora e de toda humanidade (CARDOSO; Sobre a chamada pedagogia emancipatoéria, de-
LOPES, 2009, p. 471). fendida porAbreu (2002), concordamos com a ana-
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lise realizada por lamamoto (2008, p. 323) de que tal Outro aspecto a ser problematizado é a vinculagéo
perspectiva “[...] torna fluidos os limites entre profis- queAbreu e Cardoso estabelecem entre as a¢fes de
sédo e militancia politica revolucionaria, pois equaliza mobilizacéo e de organizacao aos diferentes projetos
insercoes e dimensdes diferenciadas vividas pelo associetarios das classes sociais. Nesta assertiva, a
sistente social, enquanto profissional assalariado @articularidade dos projetos profissionais necessita ser
enquanto cidadao politico.” melhor explicitada em relagdo aos projetos sociais
De acordo com lamamoto (2008, p. 326), o queou societarios, como elucida Paulo Netto (1999), bem
Abreu (2002) estaria propondo é “um possivel ‘Ser-como 0s elementos que configuram a natureza da
vico Social socialista’, em uma profissdo exercidaprofissdo, conforme visto anteriormefi@corados
predominantemente na esfera do Estado burgués, namssas reflexdes, podemos vislumbrar elementos
corporacdes empresariais e nas chamadas ‘organelucidativos da relacdo das acdes de mobilizagédo e
zacOes da sociedade civil™. organizacdo empreendidas pelos assistentes sociais
No texto deAbreu e Cardoso (2009, p. 594), como com 0s processos de emancipacao politica e de eman-
apresentado na exposicdo de suas reflexdes, estdpacdo humaria
expresso que o objetivo é “desenvolver umareflexdo Na elaboracao de Cardoso e Lopes (2009), temos
sobre os fundamentos das praticas educativas, parta reflexdo sobre o trabalho do assistente social nas
cularizando as dimensdes técnico-operativas e éticoerganizacfes da classe trabalhadora, em destaque a
politicas da mobilizacéo social [...]". experiéncia do MS'Entretanto, ndo estabelecem uma
Particularmente, em relagcdo a dimenséo técnicodistingéo clara entre os militantes que sao assistentes
operativa da funcdo educativa ou pedagdgica desociais, mas nao se inserem no movimento como tais,
mobilizacdo e @anizacdo populacontinua existin- e 0s assistentes sociais que sdo demandados para in-
do uma lacuna que necessita ser debatida ¢ervirem profissionalmente no movimento. Quando esta
aprofundada. Nos textos apresentados encontramadiferenciacdo nao é devidamente realizada, a analise
indicacdes gerais de praticas mobilizatérias na diretende também a tornar fluidos os limites entre a pro-
cdo dos interesses das classes subalternas. No efissao e a militancia politica, como aponta lamamoto
tanto, dada a pouca densidade destas indicac6e&008) sobre a reflexdo édreu (2002).
constatamos a necessidade de avancos na formula- As autoras também apontam, tal coftimeu e
cdo de indicativos tedrico-operativos do trabalho pro-Cardoso (2009), a possibilidade de o assistente social
fissional do Servico Social nos processos deatuar em processos de formacao politica de militan-
mobilizacéo e @ranizacéo popular tes dos movimentos sociais. De acordo com
Também nos chama a atencao, nos textos analilamamoto (2004, p. 47), verifica-se uma auséncia da
sados, a recorréncia a algumas categoriastuacao profissional “em organizacdes e associacdes
gramscianas, por exemplo, hegemonia, cultura e inproprias da classe trabalhadora, por elas criadas e
telectual organico, como constitutivas dos fundamen-geridas, assim como a falta de vinculos sélidos com
tos das praticas educativas. Data da década de 1988eus movimentos sociais autbnomos”. Consideramos
a recorrente interlocucéo do Servigo Social brasilei-que, dada a particularidade do Servigo Social como
ro com o pensamento do marxista italigk®anali- profissao inserida na divisdo sociotécnica do traba-
ses de Gramsci acerca do Estado, da sociedade civiho, devemos investigar se 0s movimentos sociais tém
da cultura e de hegemonia contribuiram significati- demandado a intervencéo profissional dos assisten-
vamente para 0 processo de renovacdo do Servictes sociais. E, se a resposta for sim, qual tem sido o
Social brasileir8. contetdo destas experiéncias, para compreender
Ciente de que os conteldos dessas categorias equais as competéncias que o assistente social pode
Gramsci estdo organicamente relacionados a consyir a assumir nestes espacos.
trucdo de um novo projeto societario, que se contra- No debate da relacdo da profissdo com os movi-
ponha ao do capital (funcdo que ele atribui de maneimentos sociais também aparecem, com certa
ra forte ao partido politico), consideramos imperiosofrequéncia, indicativos de intervencdo que apontam
reconhecercomo ressalta Simionatto (20Jp. 25)  para a educacao populRessaltamos que é preciso
“0 significativo arco de media¢Bes que oferece paraamadurecer melhpno debate profissional, a com-
pensar as ciéncias sociais particulares e os projetgsreensao do contetdo tedrico que perpassa as refle-
profissionais, de forma a contribuirem para axdes situadas sob esta denominacédo. O proprio con-
efetivacdo da praxis social’. Nessa direcdo, entenceito de educacao popular apresenta-se hoje em re-
demos a necessidade de explicar e compreenddativa polissemia. Embora remeta, de modo geral, a
como, na particularidade pratico-social da profissdo,mobilizacao, conscientizacéo e organizagao das clas-
pode se traduzir o conteudo ético-politico do qual seses subalternas, seus agentes pautam-se em refe-
revestem essas categorias em Gramsci. Mais exataéncias teéricas e politicas diversas, o que resulta em
mente: o problema consiste em determinar as medigprojetos que ndo necessariamente convergem para o
cOes que conectam a profissdo a essas categoriagnesmo horizonte sociopolitito
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Entre os diversos autores que sistematizaram reEARDOSO, F G; LOPES, J. B. O trabalho do assistente
flexdes sobre a educacdo poptfiavemos uma social nas azanizagdes da classe trabalhadonaABEPSS;
pluralidade de termos (como educacéo politica, clas€FESS. (Org.)Servico Socialdireitos sociais e competéncias
ses populares, pedagogia do oprimido, classes subaprofissionais.Brasilia: Cfess/Abepss, UnB, 2009, p. 461-
ternas, classe trabalhadora, povo, revolucéo, justica77.
social etc.) que nos permite apontar para a relativa
polissemia da qual falamos anteriormeifanbém  CFESS. Resolugéo n. 273/93 de 13 margo de 198digo de
na perspectiva interventiva das proprias organizac@estica profissional dos assistentes socigisponivel em: kittp:/
gue atualmente desenvolvem a educacdo pgpulamww.cfess.og.br/arquivos/CEP_1993.pelfAcesso em: 12 jan.
vemos diferenciacdes, como, por exemplo, o NUcleoz012.
de Educacao Popular 13 de Maio (NEP) cujo traba-

Iho enfatiza a técnica (especialmente dindmicas decFESS/ABEPSSServigo Socialdireitos sociais e competéncias
grupo baseadas no psicodrama) em relacédo ao CeprofissionaisBrasilia: Cfess/Abepss, UnB, 2009.

tro de Educacao Popular (Cepis), que focaliza os prin-

cipios e valores dos militantes, numa perspectiva QU®URIGUETTO, M. L. Ofensiva capitalista, despolitizagéo e
considera a educacao popular como todo o conjunt@olitizag&o dos conflitos de clas§emporalisAbepss, n. 16, p.
das acdes que constituem a militancia. 45-66, 2009.

O que, por fim, queremos destacar é que, ainda
gue esteja muitas vezes presente nas elaboracdes B0GUEIRAS, L.; GONGALVES, R.A economia politica do
Servico Social e sendo reclamado para a incorporagoverno LulaRio de Janeiro: Contraponto, 2007.
¢do na intervencao profissional, o conceito de edu-
cacao popular dota de uma complexidade que exigeAMAMOT O, M. V. 20 anos do livro Relagbes Sociais e Servigo
esforcos intelectuais especificos com a finalidade desocial no Brasil: uma leitura retrospectiVamporalis Abepss,

desvendéa-lo.
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Notas

1 Pesquisa em desenvolvimento na Faculdade de Servigo Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora, sob Coordenagéo da Profa.

Dra. Maria Lucia Duriguetto e financiada pelo CNPq.

2 ConformeAntunes (1999) @umolo (2002).

3 Conforme Filgueiras e Gongalves (2007) e Mota (2008). 10

4 Outras regressividades nos processos de organiza¢éo dos

movimentos sociais podem ser também encontradas em Duriguetto
(2009).

5 Parauma didatica exposicéo dos elementos constitutivos do projett 1

ético-politico profissional consultar BrazTeixeira (2009).
Elementos que conformam as particularidades de um projeto
profissional em relag&o a projetos societarios estdo em Paulo Netto
(1999).

6 “Apossibilidade de imprimir uma direg&o social ao exercicio—como

inclusive explicitada e garantida na lei de regulamentacdo da
profisséo, que determina como competéncia do assistente social
“prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade” (BRASIL, 1993, art. 4,
paragrafo IX) e no Cédigo de Etica do assistente social, que afirma
como direito do profissional “apoiar e/ou participar dos movimentos
sociais e organizagdes populares vinculados a luta pela consolidag&o
e ampliac&o da democracia e dos direitos de cidadania” e assevera
como um dever do profissional “respeitar a autonomia dos
movimentos populares e das organizagdes das classes trabalhadoras”
(CFESS, 1993, art. 12, alinea b; art.13, alinea c).

Uma sistematizacéo do debate deste periodo encontra-se em Silva
e Silva (2002).

Revisitando a histéria da profissédo, a autora identifica, além da
pedagogia emancipatdria, outros dois perfis pedagoégicos da préatica
do assistente social. O primeiro é a pedagogia da “ajuda”, fundada
numa visao psicologista da questédo social, reduzida as suas
manifesta¢des individuais. Esse perfil pedagégico era pautado na
“assisténcia social individualizada de cunho moralizador direcionada
para a ‘reforma moral e a reintegracéo social” (ABREU, 2002, p.
85, grifos da autora). O segundo é a pedagogia da “participacao”,
que se desenvolve no Servico Social com as propostas de
“desenvolvimento de comunidade”, no contexto do projeto
desenvolvimentista modernizadessas propostas eram pautadas

no entendimento de que os problemas sociais sdo passiveis de
tratamento no &mbito de cada comunidade e a participagéo popular
destas comunidades nos programas de governos era tida como
fundamental para a integragéo social e a modernizagao do pais.

Explicitam também que para Gramsci é decisivo o papel dos
intelectuais e do partido na construgio de uma nova hegemonia,
mas ndo desenvolvem o conteldo dessas categorias, bem como a
relacéo delas com o trabalho do assistente social (CARDOSO,;
LOPES, 2009, p. 471).

Como elucida Simionatto (2011, p. 18), a partir da década de 1980,
as categorias gramscianas estao presentes na produgéo intelectual
da profissao seja para o desenvolvimento de analises relativas aos
processos sociais seja para andlises da especificidade do fazer
profissional; nos curriculos dos cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo e nas produgdes das dissertagdes e teses.

refragBes no seu contetido e no modo de opera-lo—decorre darelatit2 Para uma didatica apresentagéo acerca dos processos e das
autonomia que dispde o assistente social, respaldada juridicamente particularidades que conformam a emancipagdo politica e a
naregulamentag&o da profisséo, naformagao universitaria especializada  emancipagéo humana, consultar Montafio e Duriguetto (2010).
e no codigo de ética. Essa autonomia é tensionada pelas exigéncias dos
empregadores—quanto aos propdésitos, as demandas, regulamentacids Para conhecer melhor essa diversidade, indicamos Paludo (2001,
especificas incidentes sobre o exercicio assim como referentes a cap. IV).
organizacao do trabalho, as funges e atribuicBes, a politica de gestéo
daforga de trabalho e as determinag8es contratuais — salario, jornadal Tais como Silvia M. Manfredi, Carlos Rodrigues Brand&o, Paulo
etc” IAMAMOTO, 2002, p. 115). Freire, Mauro Luis lasiAndréa Pires Rocha e Ranulfo Peloso
(2009), cujo debate encontra-se sistematizado em Baldi (2010).

7 Ressaltamos que esta relagéo perpassa os principios e as diretrizes

que orientam as formulag6es do projeto ético-politico, sendo
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