REVISTA Revista Katalysis

ISSN: 1414-4980

kataly@cse.ufsc.br

Universidade Federal de Santa Catarina
Brasil

Serra Junior, Gentil Cutrim; Leitdo Nunes Rocha, Lourdes de Maria
A Internet e 0s novos processos de articulagdo dos movimentos sociais
Revista Katalysis, vol. 16, nim. 2, julio-diciembre, 2013, pp. 205-213
Universidade Federal de Santa Catarina
Santa Catarina, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179629354006

Como citar este artigo ' && /"

Numero completo . I,
P Sistema de Informacao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1796
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179629354006
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=179629354006
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1796&numero=29354
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179629354006
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1796
http://www.redalyc.org

205

A Internet e 0s novos processos de articulacao dos

movimentos sociais

Gentil Cutrim Serra Junior Lourdes de Maria Leitdo Nunes Rocha
Instituto Federal do Maranhéo (IFMA) Universidade Federal do Maranh&do (UFMA)

A Internet e 0s novos processos de articulagdo dos movimentos sociais
Resuma Este artigo apresenta subsidios para o debate sobre as potencialidades de articulagdo dos movimentos sociais ao us

o dos

recursos tecnolégicos disponiveis na atualidade. Parte da investigacéo sobre a dinamicidade das contradigfes existentes no conjunto das

relagBes sociais para introduzir a discussao a respeito das possibilidades democraticas que poderdo surgir com 0S novos re
informéticos Analisa o papel das novas tecnologias da informagéo e comunicagdo em relagdo a articulagédo externa dos movime
sociais. O objetivo € mostrar que a atribuicdo de um poder mobilizador as novas ferramentas infornfazebaisk(Twitter etc.)

pode obscurecer as determinagdes das relacdes sociais existentes nas acdes e manifestacdes populares.

Palavras-chave Movimentos sociais. Redes sociais. Novas tecnologias da informagao e comunicacao.

The Internet and New Articulations of Social Movements
Abstract: This article presents supports for the debate about the potential for the articulation of social movements through the use
the technical resources available tadaypegins with an investigation of the dynamic nature of the existing contradictions in social
relations and introduces a discussion about the democratic possibilities that new computer resources can create. It analyzes the r
new information and communication technologies in relation to the external organization of social movements. The objective is to sh
that the attribution of a mobilizing power to the new information tools (Facefaatter etc.) can hide the determinations of the
existing social relations in popular actions and demonstrations.

Keywords: Social movements. Social networks. New information technologies and communication.
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Introducao

Nos ultimos tré anosno atual contexto da crise capitalista, muitas manifestagjmgares tém sido
organizadas na luta contra antigos regimes ditatoriais e em protesto ao alto indice de desemprego e rebaixa-
mento dos salarioP(imavera Arabeno Oriente Médio e Norte da Afric@s Indignadosna Europa e
Occupy Vall Sreetnos Estados Unidos, por exemplo). Recentemente, milhdes de pessoas foram as ruas no
Brasil em decorréncia de uma situagdo social degradada, tendo como estopim a luta contra o0 aumento das
tarifas de transporte publico. Nessas acfes coletivas, as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo
(NTICs) ganharam destaque processo de mobilizacdo de militantes, a exemplo das ferranfamtabe
Twitter e Facebook que foram amplamente utilizadas pelos manifestantes desses movimentos

Os esforcos para compreender e analisar tais manifestacfes e suas repercussées remetem ao instigante
e polémico debate sobre acBes coletivas, movimentos $ecsaias expressdes na atualid@dsde 2008, o
aprofundamento da crise capitalista acentuou os processos de desenvolvimento desigual, a exploracéo e domi-
nacédo, a concentracdo dos capitais, a destruicdo do meio ambiente e as mudancas na estrutura ocupacional.
Diante de tal conjuntura econémica e politica mundial, presenciamos formas de resisténcia expressas nas lutas
sociais, que assumem diferentes formas, objetivos e amplitude.

Em decorrénciglessa movimentacao social, configurada por novos arranjos interativos, tém surgido
varias questfes para analise, dentre as quais ressaltamos uma: as novas tecnologias da informacéo e comuni-
cacao sao hoje o principal instrumento de mobilizacdo das classes subalternas para efetivar lutas sociais contra
a dominacéo e a exploracaPartir dessa questédo e acreditando poder contribuir para os recentes debates
em torno das novas estratégias adotadas pelos movimentos sociaaspiniiferacdo do uso de recursos
tecnolégicos, apresentamos no decorrer deste texto uma breve analise a respeito do papel dessas tecnologias
nos processos de articulacdo dos sujeitos de manifestacfes sociais. Inicialmente, tecemos considerac¢des sobre
as possibilidades democraticas que podem surgir com 0s novos recursos informaticos. Em seguida, analisamos
o papel ferramental das NTI@as acfes dos movimentos sociais, considerando 0s interesses cruzados por
eles defendidos através de processos de articulacédo eptamaentdo, na Ultima secdo, apresentarmos as
consideracdes finais sobre esta pes§uisa

As agoras informacionais: a ilusdo de um coletivo transparente e consensual

Na grande malha de usudrios interligados pela Internet, as novas formas de interacées sociais que
surgem a partir da utilizacéo de dispositivos semmfibgbookssmartphonegtc.) criam novas possibilidades
econdmicas e politicas na formacgéo de espacos envolvendo aqueles que ocupam pontos nodais dessa rede, ou
seja: os usuarios e fornecedores de servipdsie Essas interacdes permitem a difuséestritade infor-
macdes em fonato multimodal, em que os recursos de midia integram codigo, texto, som e imagem. Desta forma,

é dificil impedir que qualquer pessoa ou instituicéo crie nsites portais e solucdes computatiis. Ha um
potencial muito maior em relacéo a outros tipos de midia, como a televisdo analégica e 0s jornais impressos.

Para alguns autores, esse novo meio interativo possibilita ampliacdo de ganhos financeiros através da
reducdo de custos de comunicacao, gerenciamento a distancia, criacdo de novas mercadorias, redugdo do
guadro de pessoal de empresas, aumento das \@ntliag' etc. Contudo, para os “trabalhadores de escrit6-
rio”®, ndo ha avancos significativos nas condicdes de trabalho com a utilizacéo dos novos recursos de informatica
e comunicacédo, de maneira que “nem os salarios, nem a ocupacao, nem as condi¢des de vida crescem com a
informatizacao” (KA'Z; COGGIOLA, 1995, p. 88).

Nessa linha, a introducédo da informatica no processo capitalista de producao tem assinalado uma inver-
sdo entre o sujeito da produc¢éo e os instrumentos de trabalho, ou seja, a conversao do trabalho vivo em mero
mediador das maquinas (BRAGA, 2003). Outros autores tém uma perspectiva mais otimista em relacéo ao uso
dessas tecnologias nos processos de transformacéo da sociedade, no contexto de uma suposta “revolucéo
tecnolégica’(CASTELLS, 1999), que “poria em ac¢do uma civilidade acompanhada por computador’, (LEVY
2011, p. 69), onde o ser humano seria liberto da escravidao do trabalho (DE MASI, 1999). Entretanto, as
melhorias tecnolégicas que vaogindo sdo acompanhadas de precarizagdo das relacfes de (@RbHES,

1999) Além disso, “a criacao de postos de trabalho mingua porque a tecnologia é usada para substituir mao de
obra por automacgdo” (CASTELLS, 2010, p. VIIl), através de um moderno processo de expropriacdo do
savoirfaire. “Com isso, no lugar de ‘liberailempo para os trabalhadores, o resultado é demissdo em massa,
expulséo da forca de trabalho do mercado formal de producao” (MRO®;T2007, p. 176-177).

Oliveira (2009p. 131) apresenta uma analise do processo de informatizacéo do setor de teleatendimento
no Brasil, descrevendo como se da o processo de gerenciamento dentro do quadro hierarquizado dos operarios
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desse setoA partir de algumas entrevistas com trabalhadores da emitessa, a autora ressalta que
“questdes comdireito deir ao banheiro, um intervalo digno para os lanches e refei¢fes, [...] aparecem n4g
avaliacOes feitas pelos teleoperadores como necessidades para a melhoria das condi¢cfes gerais de trab
Por outro ladop que dizer das possibilidades demo-
; » craticas que poderao gurcom o fazer coletivo® postagem
No Brasil, em 2013, nao foram das opinides diversas, garantida fielerdade de expressao
na Internet, aparenta dar condi¢cdes para uma democracia
as mensagens postadas na participativa que diminuiria as desigualdades sociais e torna-

ria mais transparentes as informacdes dos agentes publicos,

Internet que convenceram como beneficio da interatividada-line Inclusive, nessa

milhdes de manifestantes a grande rede digital, um flagrante pode ser postado em tem-
po real por meio de usmartphones visualizado imediata-

sairem as ruas. Foram as mente por qualquer internautauPloadde um video, foto
ou documento, que revela uma denudncia, € um recurso as
péssimas condigc”)es do maos de qualquer pessoa que possnaparelho portatil

) conectado a Internet, a exemplo dos contelidos postados no
transporte urbano, as filas dos siteWkiLeaks que ficou conhecido por publicam 2010,

milhares de documentos estadunidenses sobre as guerras

hospitais, a falta de do Iraque eAfeganistdo. Deslumbrado por essas possibili-
dades, Shett{2011, p. 13),secretario-geral danistia In-

professores nas escolas ternacional, afirma que “vivemos uma época fascinante para

publicas etc a Anistia Internacional e para outros ativistas de direitos

’ humanos que vislumbram as multiplas possibilidades ofere-
cidas pela tecnologia para revelar a verdade e trazer a tona

debates que estejam livres da censura estatal”.
O filésofo Lévy (201, p. 66) considera a Internet como um padstéspag “de uma nova forma de

democracia direta em grande escala”, onde grandes coletividades poderéo interagir em tempo real. Ele af

alho”.

rma

ainda que: “Uma vez que as agoras virtuais poderiam abrir espacos de comunicacéo, de negociacao, de surgimento
de uma fala coletiva e de decisdo em tempo real, existem cada vez menos argumentos ‘técnicos’ para perpe-

tuar o despotismo fragmentado que constitui a delegacao” (LEDIY, p. 78) Contrapondo-se a esse fetichismo

tecnolégicoAlves (1999, p. 175) pensa a Internet como “a midia, ou 0 meio de circulacao da ‘imensa colecao

de mercadorias’, que caracteriza riquéaasociedades em que domina o modo de producéo capitalista.”
No Brasil, por exemplgoderemos encontrar muitas iniciativas de empresas e governos que aprese
tam o ciberespaco como sendo um espaco coletivo consensual, @mugenca sociphssa pelas interacdes
virtuais. No Rio Grande do Sul, o governo estaduplantouem 201 o Gabinete Wftual® como um “canal
direto de dialogo e colabacdo com a sociedade a partir do uso das ferramentas digitais”.
O governo de Sgipe disponibilizou também servicos dessa natureza no [eB8ebipe A prefei-
tura de Canoas, no Rio Grande do Sul, implementou, erh, 20fportalAgora Mirtual Canoa$ que
permite a milhares de pessoas cadastradas conversarehavt@am o prefeito, subprefeitos e secreta-
rios a respeito dos problemas da cidalembém no mesmo ano, a empresa Lung lancou, a partir de
experiéncias de um projeto da Universidad&dle do Rio dos Sinos (Unisinos), o poiRalitoAlegie.cc
Esse portal utiliza o conceito dekicidadé€ para criar uma plataforma digital onde o usuario cadastrado pode
navegar por um mapa representativo da cidade de Redce e entdpostardemandas a respeito de um
problema localizadem um determinado ponto do mapa. Em palestra, Daniel Bittencourt (2012, grifo nosso
criador doPortoAlege.cg afirma:

n-

O mais interessante desse processo é que, diferentemente das estruturas hierarquicas, sejam elas de merca-

do, sejam elas governamentais, a gente escolhe o presidente, a gente escolhe o deputado, a gente es
o senadorExiste uma outga de podeMNessas estruturas horizontais, eu e o prefeito de Canoas, ou o de
PortoAlegre, ou um secretario de estado ou o governador de estado temos ostatssho.]. Eles e a
senhora que vende pipoca na Redencao tém o n&atus[...]. Essa senhora conhece a realidade como
poucos e sabe quais sdo as dificuldades que enfrenta [...]. Entédo, o bacana da plataforma é que ela pe
gue essas ideias sejam levantadas, sejam mapeadas de maneira inteligente.

Entretanto, pensar a sociedade como um conjunto de individuos com opinides diversas, interligados
redes digitais, formando umsdnteligéncia coletiva consenstugdLEVY, 2011), € uma forma equivocada de abs-
tracdo das profundas divisdes sociais geradas pela sociedade capitalista. E necessario considerar as contra
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dessa sociedade, pois implicam interesses antagdnicos de classeé\gbpiaigue, nas relacdes estabelecidas

na sociedade capitalista, a interatividade das pessoas, por meio dos recursos midiaticos, sofre controle patronal,
policial e ideoldgico. Carece de uma verdadeira liberdade de expressao, pois “ndo é qualquer um que pode dizer
gualquer coisa a qualquer outro em qualquer lugar sob qualquer circunstancia. Ha, portanto, regras de interdicao
guanto ao emissoRo receptora mensagem, seu tempo e seu lugar” (CHAUI, 1997, p. 147).

E bem verdade que a auséncia de um controle central da Internet — pelo menos por enquanto — apresenta-
nos novas perspectivas para um aprofundamento das praticas democraticas. Contudo, essencialmente, é apenas
um signo da possibilidade democratica e nao a efetividade democratica. Devemos entender que a apropriagéo
das tecnologias pela classe dominante ocorre no formato dos servigcos implementados pelos servidores de aplica-
¢cOes e conteudos, nas dimensdes estrutural, econdmica, politica e ideoldgica. Como prova deste fato, temos a
prisdo, em 2010, do australiano Jullessange, fundador dsite WkiLeaks,e a censura, em 2012, aos dois
principais servicos dmicroblogschinesesSina Weibo e TencentQQ (PEKIN, 2012, tradug&o nossa).

Em 201, o governo egipcio, na tentativa de desmobilizar grandes protestos, ordenou que os provedores
de Internet desligassem as rotas de B@&Ppais, desconectando 20 milhdes de usuarios em todo o Egito.
“Para garantir a eficacia da acdo, as operadoras também foram obrigadas a’‘dediigeas telefénicas de
mais de 55 milhfes de pessoas” YALS, 2011, p. 23)Contudo, para a ganizacéo dos protestos, os manifes-
tantes utilizaram outros meios disponiveis: panfletos impressos, radios, além de outras formas de comunicacao
dadas pelas relacdes da vida cotidiana.

Se a Internet foi concebida inicialmente “sem que as grandes corporacgdes percebessem a sua importan-
cia” (PRETTO; SILVEIRA, 2008, p. 35), hoje, essa grande rede “ja é controlada em varios paises, que se
utilizam de filtros para censuraeja usando palavras-chave para bloquear mensagens ou manipulando resultados
de buscas, eliminando deles o que é considerado ameaca” (NABUCO, 2012, p. 42). Costa (2013, p. 23) afirma
gue “temos agora a evidéncia do monitoramento da telefonia e da Internet”, referindo-se as revelacbes de
Edward Snowden, ex-agente da €)A respeito das interceptacdes de conteldos de conversas de usuarios da
Internet, pelo programa de computador PRISMgkncia de Seguranca Nacional (NSA) dos Estados Unidos.

Atualmente, sdo os algoritmos criados pelas grandes empresafvwiee que definem o contetdo
gue sera exibido na tela do computatiantes, ao se seguir alguém Racebooktinha-se acesso a tudo o
gue era postadégora, a rede social mostra ou esconde postagens segundo seus proprios critérios; (COST
2013, p. 24)Além disso, novas legislacBes, comdri-Counterfeiting Tade Agreement{ACTA)Y, que
pretende regulamentar e controlar o uso de contelidos das midias digitais, estdo enincplzotdedo, de
forma quea Internet podera ser recriada a partir de uma nova arquitetura que permita um completo controle
de conteldo por parte de governos e empresas capitalistas.

E necessario, ainda, considerar que a sociedade da informac&o € uma sociedade de classes, em que “0
ciberespaco néo existe descolado do mundo material e que a infraestrutura légica e fisica da maioria das redes
esta sob o controle das mesmas pessoas e empresas que sempre controlaram o capital” (SOARES, 2007, p.
70). Eis a razéo por que a classe dominante rouba a fala da massa dos ndo cofhpédteaiegicamente
coloca o espaco virtual criado pelas redes computacionais como algo a que todos tém acesso, em que todos 0s
cidadaos, interligados, coexistem harmonicamente, sob a promessa iluséria de uma sociedade transparente e
consensual (CHAUI, 1997).

O papel dos servigcos de Internetnas recentes acfes coletivas

A relevancia dasovas tecnologias da informacao e comunicagiaglutinacdo de manifestantes em
torno de objetivos comuns assumiu espaco importante nos discursos e reflexdes de politicos, jornalistas e
cientistas a partir de 201Com base nos recentes protestos ocorridos no Brasil em 2013, muitos tentam
identificar o papel dos recursos computacionais utilizados na mobilizacdo de milh8es de pessoas. Sera que
ferramentas comBaceboole Twitter, que sugiram por volta do ano 2005, estariam revolucionandarzei-
ra de organizacdo da nossa sociedade?

Segundo alguns canais da imprensa (LEDUC, 2a/IMENT O, 2011), as revoltas no inicio do ano
2011 no Egito teriam sido deflagradas via Internet pdtvimento6 de abrit®, que usou ¢-acebooke o
Twitter no processo de mobilizacao de parte da populacdo egipcia para lutar contra o regime do presidente
HosniMoubarak

Contudo, antes dessas novas tecnologias sociais, em 2000, quando o0 mundo possuia apenas 5% da
populacao com acesso a Internet, a populagéo de alguns p&isgyida Latina protestava contra os efeitos
do Consenso d&ashington. Por exemplo, em janeiro de 2000, a completa dolarizacéo da economia equatoriana
provocou um grave levante popular que terminou 15 dias depois com a queda do présidiente ano
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2000, o governo boliviano privatizou a 4gua potavel na regiao de Cochabamba. Neste caso, a resposta po
foi dada em forma de rebeli6es comandadas por movimentos sociais, onde a pressdo popular obrigc

pular
DU a

desprivatizacdo da agua. Em 2001, manifestantes argentinos, na luta contra os efeitos dos experimentas do

neoliberalismo, organizaram o Panelaco que derrubou trés presidentes em duas semanas.
Mesmo antes da criacéo da Internet, em 1992, paises como Brasil, México, Peru,\Bwiézdagla e
Coldmbia foram palcos de manifestacdes populares. No México, destacam-se os zapatistas com acdes ¢

oleti-

vas no meio rural. “Na Bolivia, os movimentos de populacdes pobres de origem indigena foram os predominan-

tes, como doAymaras, além de inUmeros movimentos e protestos de trabalhadores das minas” (GOHN, 20
p. 222). No Peru, entre as décadas de 1970 e 1990, os guerrilheiros do Sendero Luminoso tiveram p
importante na luta contra os efeitos do sistema capitalista naqueiéraidisso, tivemos a grande mobilizacao

e a forca dos movimentos sociais que lutaram contra regimes militares entre as décadas de 1960 e 198
Brasil, naArgentina, no Chile et@ histéria esta permeada de conflito de classes.

Fica evidente que revoltas como as do mundo arabe, dmriiforam provocadas pela Internet, mas,
sim, pelos “mais arcaicos entre os problemas enfrentados pela humanidade: a fome e & pohi@iados
arabes nunca teve acesso a InterneEamebook (ARBEX JUNIOR, 201, p. 8).

As manifestacdes, nos Ultimos anos, de milhdes de trabalhadores desempregados na Zona do
mostram que as reivindica¢cfes sdo bastante materiais e ndo tdo virtuais, como divulgam as agéncias de n

D6,
apel

0, no

Euro
otici-

as.No Brasil, em 2013, ndo foram as mensagens postadas na Internet que convenceram milhdes de manifes-

tantes a sairem as ruas. Foram as péssimas condicdes do transporte urbano, as filas dos hospitais, a fa
professores nas escolas publicas etc.
Diferentemente dos discursos dos ideélogos do ciberativismo, onde os internautas séo convidados a

Alta de

criar

seu proprio movimento, num estilo da politica “faga-vocé-mesmo a sua revolugdo” (TONON, 2012) em defesa

de ideais globais e causas pessthadsnecessario compreender que ndo se encontra na luta travada nos

circuitos digitais a forca que ira libertar a humanidade do trabalho alienado, da opressao e da miséria (ARBEX

JUNIOR, 201).
Colocar a acéo colaborativa da sociedade em torno da mobilizagdo de recursos para a solucac

) de

problematicas difusas ndo despertara o espirito de superag¢do necessario a uma nova organizacao social.

Portanto, é nas ruas, no mundo real, que a classe trabalhadora devera posicionar-se para reivindicar mud

ancas

na estrutura do atual sistema de dominacgdo, podendo, obviamente, ser mobilizada com o uso de quaisquer

meios de comunicacao disponiveis.

E verdade que as novas tecnologias da informac&o e comunicac&o, desenvolvidas no sistema capitalista,

poderdo ser empregadas para produzir recursos para fins emancipatérios. Entretanto, essa possibilidade 1
concretizara de forma idealistaas, sim, através da luta de classes. Portanto, ndo podemos perder de vista que

[...] as novas tecnologias, especialmente a Internet e as radios comunitarias, sdo um elemento facilitado

180 se

I na

difusdo das narrativas e idearios em construcao pelos sujeitos, nés das redes, mas geralmente ndo séo o

Gnico ou principal elemento mobilizador na geracédo de uma rede de movimento social, o que é referencia
por representante do MST em pesquisa realizadampico Rochg2004): o MST reconhece que a Internet

€ uma ferramenta de luta importante para os movimentos sociais da atualidade, e destaca que ela permit
rompimento com o olhar da midia tradicional que enxerga no movimento uma negacéo da ordem legal

1do

e um
da

sociedade; por outro lado, os sem-terra ndo acreditam que a Internet seja ‘principal’ ou ‘Unica’ forma de agao

dos movimentos sociais deste inicio de sé¥Xb. Para eles, a forca de um movimento social continua
sendo a sua capacidade dgamizacéo e mobilizacdo (SCHERERMRREN, 2008, p. 513-514).

Considerando as oportunidades que poderao surgir com a utilizagdo dessas novas tecnologias no pr¢
so de mobilizacdo das lutas populares, novas estratégias pseef@onatadas na tentativa de explasr
novos meios de comunicacdo. Com a massificacdo da comunicacéao, através do uso dos dispositivos méve
“principio da articulacdo extern§GOHN, 2006, p. 257) podera ser apropripétns movimentos por meio
daquilo que Scheraiarren (2006) chama de Redes de Movimentos Sociais (RMS). Nao estamos nos refi
rindo, neste caso, as redes sociais doRgmebook mas a uma estratégia que possibilita a articulacdo de
problematicas que transcendem as questdes principais trasdasreovimentos.

“A ideia de rede de movimento social é, portanto, um conceito de referéndiaspeeapreender o

Dces-
Bis, 0

e-

porvir ou 0 rumo das acfes de movimento, transcendendo as experiéncias empiricas, concretas, datadas,

localizadas dos sujeitos/atores coletivos” (SCHERERRREN, 2006, p. 13).Afinal, o potencial antissistémico

de um movimento social encontra-se na sua capacidade de articulagdo com outros movimerayapRor

“A Via Campesina tornou-se um elo relevante na rede de movimentos sociais rurais em varios continente
luta antissistémica frente ao modelo do agronegécio” (SCHERERREN, 2008, p. 509).
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No Brasil, durante os protestos em 2013, a falta de novos métodos de articulacdo dos movimentos
sociais, diante de uma organizacao de manifestantes que se declarava independente de partidos politicos e
sindicatos, permitiu que a direita reacionaria disputasse a hegemonia politica do movimento nas ruas. Razéo
pela qual se torna urgente uma nova légica associativa que permita a diversidade de m@ociaistos
formato de redesonde a centralizacdo do comando da luta dé lugar a&simdura em malha, a partir das
multiplas interacdes com outros movimentos.

As RMS possuenuma forma ond®s n6stém o mesmo nivel de importancia entreesnultiplas
possibilidades de interacdes, criando um potencial de democratimagétito das relacdes sociais e politi-
casAssim, um eventual enfraquecimento ou eliminacdo de um ponto nodal dessa rede néo afeta significativa-
mentea estrutura entre 0s movimentos que a compdem. Portanto, esse novo tipo de arranjo social atende as
exigéncias do atual momento historaoale os interesses dos movimentos sociais sdo cada vez mais cruzados
ediversos, a exemplo de questdes relacionadas com educacao publica, condi¢cdes de trabalho, utilizacao dos
recursos naturais, diferencas de género, violéncidSSTHHERER-VARREN, 2006).

Conclusao

A mundializacéo, a crise do capital, o surgimento das NTICs e suas consequéncias tém imposto desafios
aos movimentos sociais, com destaque para suas formas e processos organizativos, estratégias e taticas adotadas.
Nesse contexto, estetigo busca demonstrar as determinacdes existentes nas manifestacées populares ocor-
ridas nos Ultimos anos, em diferentes paises.

Argumentamos que até mesmo as possibilidades democraticas que suagadtin,do usanassivo
dosdispositivos portateis na construcao de uma suposta inteligéncia coletiva participativee agadas pela
estrutura capitalista que tenta contrad@ologicamentas redes digitais por meio do mesmo arsatiiedado
nas midias tradicionais.

Constatamos que as mudancas produzidas pela sociedade da informacgéo ndo eliminaram as bases estrutu-
rais que a sustenta: a sociedade capitalista. Consequentemente, a luta de classes néo foi substituida ou acabou.

Finalmente, fica claro, por meio da histéria das lutas popularessquevimentosociaisnédo depen-
dem da Internet para organizarem-se contra qualquer tipo de explorac8@odaferramentas computacionais
aforca propulsora de transformacdes politicas antissistémicas, ainda que o pepekdigitais na mobilizacao
dosrecentes protestos sociais ndo possa ser considerado como irreRvaatdo, € exigida a construcéo de
respostas dos movimentos sociais as atuais formas de dooninaxgloraga capitalista.

Desse modo, considerando-se os inimeros interesses cruzados dos movimentos sociais, novas estraté-
gias poderao ser formatadas na tentativa de explorar esses recursos tecnoldgicos, por meio do principio da
articulacédo externa (GOHN, 2006) na formacéo de Redes de Movimentos Sociais (SCHERRENY
2006).Nesta perspectiva, entendemos, como um dos grandes desafios do tempo presente, a consolidacao
dessas redes de movimentos como espacos de construcdo/redefinicdo de utopias, de praxis coletiva e de
politica transnacional contra-hegemaénica, de respeito as diversidades e a intervencéo anticapitalista.
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Notas

1 “Na Tunisia, ponto de partida da série de revoltas [durante o movimento conhecidBrimaeera Arabg o nimero de
usudrios cadastrados @acebookaumentou consideravelmente em um periodo de apenas dois meses: 200 mil novo
cadastrados entre novembro de 2010 e janeiro de 2011” (BORGES, 2012).

deral

D

2 Segundo Gohn (2011, p. 335), movimentos sociais sdo “a¢des sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural que

viabilizam formas distintas de a populacdo se organizar e expressar suas demandas. Na agéo concreta, essas formas a

dotam

diferentes estratégias que variam da simples dentincia, passando pela pressédo direta (mobiliza¢des, marchas, concentragoes,

passeatas, distlirbios a ordem constituida, atos de desobediéncia civil, negociacdes etc.) até as pressdes indireta
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atualidade, os principais movimentos sociais atuam por meio de redes sociais, locais, regionais, nacionais e internacionais
ou transnacionais, e utilizam-se muito dos novos meios de comunicagéo e informagao, como a Internet.”

O autor Gentil Cutrim Serra Junior agradece a Coordenag@peatéeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) pelo

apoio a esta pesquisa através do Processo BEX 1546/11-2.

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmitplieada (IPEA), o nimero de varejistas on-line passou de 1,3 mil em

2003 para 4,8 mil em 2008, um crescimento de 2@9kéceita obtida passou de R$ 2,4 bilhdes em 2003 para R$ 5,9 bilhGes

em 2008, um aumento de 145% (IPEA, 2011, p. 10).

Termo utilizado pela pesquisadora Huws (2009, p. 46) para designar o trabalhador assalariado que “gera um acréscimo ao
produto na forma de conhecimento, muito parecido com a contribui¢cdo de habilidade do trabalhador artes&o do passado. Sua
existéncia, enquanto uma tarefa ndo manual separada, € meramente o reflexo de um aumento na divisdo do trabalho.
Trabalhadores nessas categorias, pode-se argumentar, contribuem diretamente para a criagdo de mais-valia na medida em
que o produto de seu trabalho é apropriado por seu emprégador

Disponivel em: <wwwgabinetedigital.rs.gobr>.

Disponivel em: <wwwagoravirtualcanoas.com.br>.

Segundo o site da empresa Lung (disponivel em: <lung.com.br/wikicidade>), “uma wikicidade é uma plataforma digital que
encoraja a participagdo e a colaboragéo dos cidad&os e cria um ambiente aberto para a troca de ideias, sugestfes e reivindicacoes.
A wikicidade esta baseada em um conceito chamado Inteligéncia Social, que envolve a construgdo de ag8es colaborativas e
também uma forte conexdo com as principais redes sodapartir disso, é possivel engajar todos os setores locais e
proporcionar a construgéo de projetos transformadores para a cidade” (WIKICIDADE, 2012).

BGP (Border Gateway Protocol) € uma espécie de lista de cédigo de enderegcamento postal (CEP) do mundo digital, que
indica o trajeto que as informacgdes tém de percorrer para chegarem aos provedores. Este protocolo de roteamento dindmico
permite que os provedores do mundo todo troquem informagdes entre si e indiquem qual é a melhor rota para as informag&es
serem enviadas e recebidas.

CIA é a sigla de Central IntelligenAgency instituigdo publica dos Estados Unidos responsavel por investigar e fornecer
informag@es de seguranga nacional para o governo daquele pais.

ACTA é um tratado global que visa normatizar a protecdo de direitos autorais e propriedade intelectual entre os paises
participantes, ou seja, criar determinados padrdes internacionais para combater bens falsificados e a piratadienvirtual.

disso, seu objetivo inclui penas para quem for acusado de contrabando on-line, como restricdes ao acesso a Internet, por
exemplo. Uma dessas implementag8es prevé que o acordo transforme servidores de Internet em vigilantes da rede. Basicamente,
eles serdo obrigados a fornecer dados privados de usudrios suspeitos para as industrias detentoras de direitos autorais.
Neste caso, “a nogdo de competéncia tem a funcdo precisa de marcar a desigualdade numa esfera que ndo é mais aquela
tradicional da ideologia burguesa (a desigualdade natural das capacidades e talentos), mas uma outra, produzida pela
sociedade planificada e organizada: a desigualdade entre os detentores do saber e os despossuidos” (CHAUI, 1997, p. 148).
O Movimento 6 de abrié considerado o principal grupo de manifestantes, organizado virtualmente contra as politicas
presidenciais no Egito, nos anos 2010 e 2011 (LEDUC, 2012, tradugéo nossa).

Nossitesdecrowdfunding(financiamento coletivo), a exemplo balieGoGoe oCatarse.meé possivel encontrar pedidos

de dinheiro para turbinar os seios com silicone, gravar masicas, comprar 6nibus, produzir filmes etc.
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