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PESQUISA APLICADA

Previdéncia Social: a saga entre trabalho e
adoecimento

Evéania Maria Oliveira Severiano Alano do Carmo Macédo
Universidade Federal do Ceara (UFC) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Previdéncia Social: a saga entre trabalho e adoecimento

Resumo Este artigo propde reflexdes acerca do acesso dos sujeitos ao reconhecimento do direito preVAdanoidegem qualitativa

possibilitou a andlise do movimento das realidades dos usuéarios. Foram realizadas entrevistas individuais e grupos focais com usuérios
da politica publica previdenciaria na Geréncia Executiva do Instituto Nacional do Seguro Social em Fortaleza, Ceara. Problematiza,
ainda, um espaco publico tocado pela linguagem do direito, ensejando possibilidades do saber e poder popular

Palavras-chave Previdéncia Social. Reconhecimento de direito. Trabalho. Beneficio por incapacidade.

Social Security: the saga between work and illness

Abstract: This article proposes reflections about access by individuals to recognition of the right to social Ibeuqgtpalitative

approach allowed an analysis of shifts in the realities of users. Individual and group interviews were conducted with users of the public
social security system at the Executhdministration of the National Social Security Institute in Fortaleza, C&adarticle also
problematizes a public space touched by the language of theréating possibilities for popular knowledge and power
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Introducédo

A previdéncia social aproxima-se de seu centenario com histérico de um direito social frequentemente
submetido a contrarreformas, outrossim, impulsionadas pelas lutas sociais e pela complexa e criativa tenséo
entre regulagdo e emancipagéo. O ingresso profissional dos autores ocorrera em momentos distintos,|mas
correlatos, no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Um destes, em 1997, tempos que o Brasil materia-
lizava as primeiras orientagdes neoliberais nos governos dos “Fernandos”: Collor de Mello e Henrique Cardo-
so. Nesse contexto, o0 servigo publico consubstanciava varias contradi¢des, dentre as quais: a expanséo do
processo de terceirizacao, reducao dos gastos publicos e privatizacdes como expressdes da Reforma do| Esta-
do'. O outro autor ingressou em 2009 no INSS, quando o cenario politico no governo Lula, ja no segundo
mandato, revelava um pais menos pobre, mas ainda desigual, em tempos de armadilhas econémicas e ideopaliticas
orquestradas com maestria pela burguesia rentista sob o aval do Estado.

No processo de trabalho cotidiano, enquanto assistentes sociais, presenciamos situagdes que explicitam
um amplo e heterogéneo movimento de sujeitos que percorrem longos e tortuosos caminhos em busca do
direito previdenciario. Geralmente, sédo vitimas da exponenciagcédo das expressdes da questdo social e|seus
espraiamentos no mundo do trabalho no contexto de mundializagéo do capital, nos termos de Chesnais (1996).
Para qualificar o debate € pertinente compreendermos os elementos contemporaneos da nova conformacao
produtiva que vém se desenvolvendo no pais, quais sejam: terceiriza¢éo, subcontratacéo, crescente informalidade,
entre outros, sob a logica da sociabilidade capitaliataaspectos afetam as dimensdes objetivas e subjetivas
da classe trabalhadora, bem como repercutem substancialmente nas formas de resisténcia dos movimentos
sociais e na institucionalidade do Estado social de direitos (ANTUNES, 2001A2063, 2007).

Nossas inquietag6es emergem de situacdes recorrentes dos sujeitos que buscam o beneficio por incapaci-
dade e durante o periodo de espera do reconhecimento desse direito, sem remuneracéo, submetem-se a tr
em outras atividades a fim de sobrevilduitos desses sujeitos que demandam a previdéncia social enfrental
barreiras e criam mecanismos para supera-las e afirmar os direitos sociais nessa area, objetivando o reco
mento de suas demandas pela esfera egtatim, elaboramos as seguintes indagagdes: quais os significado
dessa saga vivenciada por essas pessoas? Quais as repercussdes nas suas condigbes objetivas e su
Como ocorre a materialidade ou ndo dessa politica de direitos a partir do seu processo instituido e instituint

Nesse sentido, constituimos como proposta investigativa, por ocasido da tese de doutcrampreen-
der a politica previdenciéria publica brasileira no contexto da seguridade social em tempos de desigualda
paradoxos, centrando nos sujeitos que demandam beneficio por incapacidade e vivem o dilema do trabalho,
sua auséncia, e a transversalidade do processo salde-doencga, geralmente ocasionado pela ocupacao profi
Com isso, nos aproximamos dessa importante politica gmopasta de evidenciar as relagdes entre o que €
instituido pelo sistema de prote¢éo social e 0s sujeitos de direitos que pleiteiam tal acesso.

Percurso metodoldgico

A escolha da abordagem qualitativa possibilitou compreendeis&regdo da diferentes realidades de
determinados coletivos a partir de suas experiéncias na busca pelo acesso ao direito previlpeciiac-
tiva critico-dialética direcionou a investigacdo dada a necessidade de desvendar o carater de totalidade do
fendbmeno analisado, seu aspecto contraditorio e dindmico, indo, assim, & esséncia da realidade social. Conhe-
cer o ser social exige um esforco de sinteses que possibilitam, ao final, conhecer a totalidade social da socjeda-
de burguesa em sua complexidade, amparada na economia politica.

A investigacdo compreendeu trés momentos correlatos e distintos a dindmica espago-temporal, pautada
pela necessidade do conhecimento da realidade dos interlocutores a luz da teoria social critica, com vistas a
contribuir pareatransformagéo desse contexto. Primeiramente, foi realizada reviséo bibliogréafica, consulta a
documentos oficiais e visitas aos locais da pesquisa numa tentativa de aproximagéo ao objeto pesquisada. Em
seguida foram definidos os tipos de técnicas de obten¢éo de dados, com a realizacdo de entrevistas e grupos
focais com os usuarios da previdéncia sogiatles da entrevista foi aplicado um pré-testgual identifica-
mos o tempo de execucao, a necessidade de reformulacdes, acréscimos e retirada de algumas questdes. Con
relacdo aos grupos focais importa destacar que, embora houvesse o estabelecimento de critérios prévios, a
organiza¢ao ndo se resume aos mecanismos objetivos, mas diversos fatores foram levados em consideracao,
ponderados pela dindmica das mdultiplas relagbes sociais estabelecidas nesse contexto.

O universo da pesquisa contemplou um total de dez grupos focais, tendo como média de participacédo entre
sete e dez sujeitos, resultando na escuta de 82 interlocAimrfesl de cada encontro, apds a transcrigdo das
gravacoes, leitura e releitura, observamos a repeticdo de dados, indicando-nos a saturacéo tedrica, ou seja, 0s
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conteudos ja ndo traziam novidades (FLICK, 200#)vestigacao foi realizada na Geréncia Executiva do INSS
em Fortaleza (Gexfor), no estado do Ceara. Os critérios para escolha dos sujeitos foram: segurado com
indeferimento do pedido de beneficio por incapacidade; e impetrar recurso na esfera administrativa ou judicial.

Por fim, ocorreu a descricdo,tratamento & analise dos dadasletados na pesquisa. Durante a
analise, as questdes foram agrupadas em topicos especificos e interpretadas considerando as falas comuns e
divergentes apresentadas pelos interlocutores, ou seja, apés foram comparacéo e confrontacéo, foram extrai-
dos significados das falas e dos registros, além de realcar os constantes ditos e os®naos ditos

A saga dos sujeitos no reconhecimento ao direito previdenciario

Inicialmente, 0 que nos instigou a pesquisar o problema em tela fora a situagéo de uma usuaria que tinha
chegado a 6bito durante o processo de luta pelo direito ao Beneficio de Prestacao Continuada da Lei Organica
daAssisténcia Social (BPC/Loas). Ouvimos depoimentos de seus familiares e vizinhos que lamentavam e
diziam que o direito chegou tarde demais, pois, em vida, muito havia lutado para receber esse direito o qual ndo
chegou a tempo de usufrui-lo. Durante a trajetoria e espera sem remuneracao, sobrevivia da solidariedade dos
vizinhos e familiares que apoiavam financeirameXitela que este seja um beneficio da politica de assisténcia
social, sua operacionalidade ocorre no ambito do IRSSm, os dilemas, nos (des)caminhos destes que o
pleiteiam, ndo sdo muito diferentes daqueles que buscam o acesso ao beneficio por incapacidade na politica
previdenciaria. Nesta trajet6ria, observamos que algumas representacdes coletivas de categorias profissio-
nais questionavam o marco legal da previdéncia social e de sua estrutura administrativa, por considerarem néo
condizente com as novas dinamicas de ocupacdo e renda do heterogéneo mundo do trabalho em tempos de
crise estrutural do capital (MESZAROS, 20B&TUNES, 2001).

Por outro lado, assistimos aos diagndsticos governamentais que apontam déficits da previdéncia devido aos
desafiantes fendmenos, tais como a expectativa de vida com o aumento da longevidade, dificuldades na prestacdo
de um atendimento €ficiente, justo, descentralizado e agil para a diversidade de usuarios, além do desafio de
universalidade do direito previdenciario, sobretudo, aos trabalhadores urbanos infdguiaias abordagens
governamentais situam na berlinda as conquistas obtidas no campo dessa politica publica. Em contraposicéo, as
entidades sociais e sindicais vém se apropriando de outros estudos, fora da l6gica do Governo, com dados que
contrariam algumas afirmacdes governamentais, sobretudo, acerca do financiamento superavitario da politica
previdenciaria, analisando-se no contexto da seguridade social, conforme orientagéo constitucional.

Nos registros realizados em trabalho de campo foi
simbdlica a expressao utilizada por um trabalhador bancario

Geralmente os trabalhadores na primeira reunido da qual participamos como observado-
res do Grupo dapoio a Salde dos Bancarios (Gase,

se sentem ameagados de ao se retirar do encontréglou: “vou iniciar minhavia
crucis’. Referindo-se ao inicio do processo de pedido de
perder o emprego, buscam 0  afastamento do trabalho por adoecimento. Havia relatado,
. . L. durante a reunido, que estava, novamente, sentindo intensas
INSS e séo jogados a propria  dores musculares ocasionadas pela Lesdo por Esforco
Repetitivo (Ler). Como se trata de uma doenca geralmente
sorte. ocasionada pelo trabalho, ha necessidade de emissédo ou re-
abertura de Comunicacgédo Aleidente dolrabalho (CA).
O interlocutor revela queaa crucisja comeca ai, pois,
guase sempre 0 empregadmsse momento, pde dificuldade ou expressa sentimento de rejeicdo; depois, vem
a trajetdria percorrida no INSS para reconhecer o direito, que pode ser um caminho permeado por humilha-
cOes.Ressaltamosgjue tal sentimento fora verbalizado pelos sujeitos da pesquisa de forma recorrente no
processo de investigacao. De imediato, é necessario estabelecer trés relagcdes complexas: com o empregador;
com o atendimento na politica de salde, para esclarecer o diagnéstico; e com o INSS, para reconhecer o direito
gue obrigatoriamente passara por uma avaliacdo médico-pericial, responsavel por definir a existéncia ou nao
da incapacidade para o desempenho das atividades laborativas habituais de modo temporario ou permanente.
A expressagia crucis em latim, significa o caminho da cruz que, segundo a tradi¢c&o crista, simboliza
o caminho que Jesus percorreu do julgamento até a crucificacdo eTawbém é chamado de caminho
doloroso, que representa cada uma das passagens do martirio de ECps&sivel fazer analogia entre a
expressawia crucise as cenas narradas pelos sujeiasstrajetorias que enfrentam para galgar o reconhe-
cimento do direito previdenciaridlguns desses usuarios, ou ja perderam os vinculos com o mercado de
trabalho assalariado e protegido, ou estdo ameacados por estas situacdes. Uma vez adoecidos, considerados
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improdutivos, as vezes, com idade avancada, situacdes que geralmente foram motivadas pelo tipo de trabalho
gue realizavam. Chegafnagilizadosaos balcdes dos servigmablicos, poisao perderem os vinculos, geral-

mente vao-se 0s projetos, as motivacdes no processo de viver e a salde. Buscam, na maioria das vezes,
apenas hospitalidatipara se nutrirem de dignidade, autoestima, mas nem sempre encontram. Na previdéncia
social parece que as leis, normas e decretos imperam com forca soberana, ditando aqueles a quem é passivel
ceder lugarNao se oferece hospitalidade ao que chega anénimo ou a qualquer um gque néo tenha o estatuto
social vinculado, direta ou indiretamente, a sua forma de insercédo no mercado de trabalho. Nesse processo de
conquista da cidadania e dos direitos ndo se retrata apenas a estrutura formal de uma sociedade, pois também
se evidencia a acao dos sujeitos, de suas lutas e de seu reconhecimento na aredegiablamadireitos

podem ter a expresséao de principios reguladores das praticas sociais, sédo concebidos como expressdes de ume
ordem estatal e como uma gramatica civil (TELLEE9 CANCLINI, 2008).

A previdéncia publica, sendo uma elaboracao social que envolve o protagonismo dos trabalhadores e o
esforco de se prover condi¢des de reproducdo da forca de trabalho, volta-se a substituir a renda auferidal pelo
trabalho por um direito monetario previdenciario no momento de incapacidade produtiva para desenvolver as
atividades laborativas, de modo temporario ou permanente, que pode ocorrer motivado pela idade avangada,
doenca, invalidez ou morte. Desse modo, importa considerar tal contexto, pois a producéo dos dados registrados
nos diversos momentos de apreensédo das informacdes foi permeada de emocgfes e sentimentos de incerteza,
de reconhecimento e também de indignacdo ou mesmo de conformismo, bem como de outras manifestacées
expressas nas narrativas dos sujeitos. Ouvimos relatos que trazem ndo somente 0s sentimentos e expectativas
individuais, mas também evocacéao coletiva sobre suas necessidades:

Sempre quis desabafar [.A], eu lhe encontrei (PELEJA).

No6s estamos aqui com vocés, é uma maravilha, nés vamos sair maneiras daqui num é ndo?
(INCERTEZA\HUMILHACAO).

Tem tao poucas pessoas que nos escutam que quando agente acha, aproveitamos para désabafar né?
gente vé a vida do outro e o outro vai ja acrescentando outras coisas e a gente vai aprendendo
(ACESSO\AMIZADE).

Essas verbalizacdes representam a complexidade das multiplas relages sociais que compdem a socia-
bilidade desses sujeitos nos seus contextos de vida, de trabalho e de adoecimento, conformacdes da realidade
da classe trabalhadora no momento do capitalismo contemporaneo. Expressdes de incerteza e instabilidade, de
desemprego, de formas precarias de ocupacéo e (des)protecdo social trazem preocupacdes e motivam ou
agravam o adoecimento daqueles que dependem da venda de sua forca de trabalho paraRawaibaerao
com degradacédo das condi¢cBes de trabalho sdo, portanto, as portas de entrada para esse modo de ser e d
viver nesse momento contemporaneo da mundializacado do capital (CHESNAISARIRENES, 2001,
2006;ALVES, 2007).Tais condi¢cbes podem sevidenciadasa reproducdo da narrativa a seguir:

Estou com dois contratos seguidos trabalhando em uma empresa na plataforma desde 188@pta e
contrato de empresa em empresa. Meu contrato agora vai até o ano d&oRGdj6dante de metalurgia,
sempre trabalhei nessa area. Mas achava que néao tinha nenhum problema d®sa@ie em seis meses
fazemos exames de rotina exigidos pela empxesdecorrer desses exames, agora, acharam uma mancha no
meu pulm&o. Estou preocupadbtrabalho I4 é doze horas de servico [...], trabalho com muita poeira, muito p6é
de lixadeira e com muitos produtos quimicos. Mesmo com mascara, inalamos muito gas, € o maior risco que tem.
[...] O doutor pediu todos os exames pra eu fazer e fiZdnko plano de salde [.(J.Médico perito pediu os
ultimos exames que fiz na emprdsd.O Técnico de seguranca do trabalho me acomparihg doutor
falou para ele: ‘rapaz, ele trabalhou o ano todinho de 2010, doente, do més de outubro de 2010 até agor
O rapaz esta com o pulmdo manchado e vocés nao sabiam diSeoflisse: ‘N&o, eu ndo sabia doutor
porque a gente ndo tem o direito de entrar no processo, de ver o laudo de cada fu@immalioo médico
viu o raio-x ele disse: ‘vocé esta com um ano que trabalha doentai eu fico andando de mé&o em méao sem
saber a quem eu vou recomesse periodo que eu estava doente, ndo sei ainda o qupdazeu nem sabia
gue eu ja estava doente. O doutor da empresa ficou abismado porque eu disse: doutor eu vou culpar quem?
E a primeira vez que vim para a pericia médica para pedir o auxilio doengalderjca foi adquirida no
trabalho, eles devem ver isso [Tajnbém aninha peocupacéo é esse ano que trabalhei do@nfeE ruim,

a pessoa inocentemente esta trabalhando normal como eu trabalho. Eu nunca botei um atestado por uma dor
de cabeca. Esses anos todos foi trabalhando pesado (INDIGNACAQ, grifos nossos).

o
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O relato expressa surpresa e indignacdo ao se deymanaa noticia de que ja portava sinais de
adoecimento ha mais de um ano, evidenciado em exames periédicos. Sem conhecimento dessa situacéo,
continuou trabalhando nas mesmas condi¢cdes que podem ter ocasionado o problema de salde pulmonar
Demonstrou interesse em buscar apoio para recorrer desse periodo em que trabalhou doente, momento opor-
tuno que orientamos a procurar o Centro de Referéncia em Salde do trabalhador (Cerest) e o sindicato.

Em artigo da revista Cardsnigos, Zinet (2012) revela resultados de uma pesquisa do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese) que mostra a crescente precarizacao das
condi¢cdes de trabalho e aponta que mais de 25,5% (10 milhdes) de trabalhadores formais ja estdo com empre-
go precario, imersos na terceirizacdo. Em sintese: a terceirizacdo ou subcontratacdo € uma das estratégias
para recuperacao da taxa de lucro. Os terceirizados recebem salario 27,1% menor do que os contratados
diretamente, com acréscimo no tempo da jornada de trabalho de 43 horas, em média, e com severas dificulda-
des para garantir direitos trabalhistas e previdenciarios. Os sindicatos se deparam com barreiras no processo
de mobilizac&o e de organizacéo das lutas desses trabalhadores. Segundo a{2@4 Zjruéto em cada dez
acidentes acontecem com terceirizados. Nos casos que resultam em morte, quatro entre cinco ocorrem em
empresas prestadoras de servicos. Infelizmente, as condi¢Ges de trabalho dos terceirizados, ou sdo desconhe-
cidas ou sdo relegadas a segundo plano e as empresas que terceirizam pouco se responsabilizam pelos atos dos
seus fornecedores.

Nas falas abaixo, os sujeitos demonstraram estes sentimentos pela maneira como foram, resolutivamente,
encaminhadas suas situacdes. Outro informante, o Culpa\justica, manifestou-se sobre o acidente ocorrido ao
mesmo tempo em que apresentou desejo de jystigando reconhecimento gedido de aposentadoria
especial, pois, segundo ele, ja deveria estar aposentado:

Trabalho em uma emesa do ramo téxtil, completo dois anos no proximo més. De seis a sete meses pra ca,
eu venho sentindo muitas dores no calcafihdrTrabalho praticamente o horario todo com botas acochadas

e duras. Procurei o médico da firma e fui encaminhado para exames [...] ele constatou que eu tenho tendiopatia
— o famoso esporao de galo [...]. Ele me deu 30 dias e me encaminhou para o IR&8dg.n&o poder

trabalhar de sapato, tem que ser o calcado que a firrAaaltécnico de seguranca do trabalho solicitou a
empresa outros calcados, pediu um laudo para o médico e a empresa comprou 0s sapatos (RECONHECI-
MENTO, grifos nossos).

Eu trabalho em uma empresa que fabrica sal mineral no municipio tk’e um problema interno, e ai o
médico pediu pra eu fazer uma cirurgia de reparacdo. Fiz a cirurgia, esta com dez dias, tive que dar
entrada porque ele me deu um atestado de 30 dias, pra receber o restante do més. Mas, tuflalnormal
Tudo certinho. Primeira vez que estou aqui (CONFORMAGCAO, grifos nossos).

Perdi parte do dedo na maquina de ‘filatério’, tenho 31 anos de empresa, na mesma fungcéo na empresa
téxtil. Descuido sq...] Porque, com tanta experiéncia, 31 anos [...]. Eu ia vaitamédico deu mais 30 dias.

Eu ja devia estar aposentado. Entrei em 2008 com o pedido de aposentadoria especial, estou com
advogado, até hoje. Esta na justiG@JLPA\JUSTICA, grifosnossos).

As queixas de adoecimentos séo atribuidas as atividahelcdes de trabalho com jornadas extenuan-
tes, aos modos diferentes de acompanhamento e encaminhamentos aos problemas de salde apresentados pelos
trabalhadoresTudo isso depende da empresa, das relacdes e condi¢cdes de trabalho, se sdo empregados de
carteira assinada, subcontratados, terceirizados de grandes corporacdes ou trabalhadores informais. Cada
especificidade de situacdo trabalhista ocasionard, ao trabalhador adoecido, modos distintos de protecéo e acom-
panhamento. Por isso foi comum ouvir relatos de alguns que tinham ao seu dispor planos de saude privados e
equipe de seguranca do trabalho acompanhando com iniciativas de protecéo a salde. Os interlocutores revelaram
gue essa ndo &, porém, uma garantia para todos. Ha empresas que nem apoiam € nem acompanham as situacdes
de adoecimentos dos empregados. Geralmente os trabalhadores se sentem ameacados de perder 0 emprego,
buscam o INSS e sao jogados a propria shiden disso, nem sempre contam com o imediato reconhecimento
do direito ao beneficio por incapacidade:

Sou empregada terceirizada no hospital, estou com mais de cinco anos. Eles ndo reconheceram a minha
doenca como acidente de trabalho. Quando vim para c4, foi quando eu fiz a cirurgia, assim fiz pericia e me
deram licenca [...A empresa ndo fez nenhuma ligagéo pra saber se ainda estou viva, se melhorei, mas sabem
gue estou afastada. Eu ndo tenho mais condicdes de voltar a trabalhar nessa funcdo. O médico do trabalho
ja pediu pra me tiraestou com os papéis aqui, mas nao me tiram! Quando eu voltarsdgdi@sei como
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sera meu destin@esde abril que estou de licen§a.sei que ja tenho advogada. Na hora que me botarem
pra fora eu vou agjmpelos meus di#itos, que foi acidente de trabalpha] (INCERTEZA, grifos nossos).

O empregado tem direito a um ano de estabilidade e o empregador nédo pode demiti-lo durante esse ano
apos o retorno, quando reconhecido como doenca ou acidente decorrente da atividade laboral.

Em nossas interlocucdes, foram recorrentes as narrativas sobre o, ad@eéagdio com a vida labtva
e as trajetorias de luta pelo reconhecimento do dineildSS:

Sinto muitas das nos bracgo$...]. Eu engomo no vapotrabalho ha trés anos na engga Y DGi o
pescoco, as costas, meus pés e pernas incham. Saem caro¢os no punho. Eu fico oito horas em pé. Faco as
consultas e exames pagando com abatimento. N&o é plano de salde, é s6 Aageéieipaga a metade

e a empres¥ paga a outra part€enhobursite, segundo a doutora que bateu a ultrassom. O médico pediu
uma tomografia e ndo tenho condic6es, € muito caro. A primeira vez que fiz pericia ndo aceitaram porque
eu nao tinha nenhum exanhMarcaram o retorno ao trabalho e nédo voltei, recorri. Hoje, vim para a pericia
novamenteO médico acha que essas dores séo devidas ao trabalho que realizo, até pediu o meu afasta-
mento dessa profissdo, estda no atestado. Por enquanto, eu nem estou recebendo pela firma e nem pelo
INSS(DOR\DIFICULDADE, grifos nossos).

Outros verbalizaram situacfes de desumanizacédo no atendimento, dificuldade no acesso a consultas e
exames no Sistema Unico de Saude (SUS), necessario para o tratamento e apresentacdo naquele, também
guestionado, ato pericial do INS&ontaram esses elementos aliados a dores e incertezas como agravantes
gue acompanham e fragilizam ainda mais os momentos de adoecimento, (des)protecdo e desemprego:

Ele estd com esse problema depois de tanto sofrimento no INSS, que negou varias vezes o seu pedido de
aposentadoria especial, tem mais de 25 anos de contribidcd@iodou tanto atras disso que acabou nessa
depresséd...]. Sem resposta ficou numa preocupacgéo de como iria manter a casa, um pai de familia[...] Hoje,
guem mantém a casa sou eu e minha filha. Estamos agora solicitando um auxilio-doenca devido a depressao e
perda de audicdo deldds estamos nessa IJta] ja& botamos um processo para ter os direitos dele. A
empresa o demitiu doente com perda de audicdo, presséo alta e sem completar o tempo para aposentadaria.
Estamos nessa peleja, ele doente ja contratamos um primeiro advogado que nos enganou, mentiu para nos,
“comeu” nosso dinhed. Agora, estamos com outro advogado. [...] ficou o INSS negando, nedahdo,
gente teve que piirpara a JusticaAgora, ele esta doente, precisa de medicacao [...] trabalhou sempre nessa
area de metalurgia, como ferramenteiro, sempre de carteira assinada desde 1976 nessé profisséisa
absurda, chegou o tempo de aposentar e fica nessa humilfREE&RJIA, grifos nossos).

Tenho mais de 20 anos de t&ra assinada, nunca achei que irieepisar do INSSHa trés anos fui vitima
de um acidente de motdm ano apés o acidente o INSS me liberou, mas a empresa ndo me aceita porque o
médico do trabalho ndo me autoriza a labgeempesa tem medo que aconteca algo dedéla e venha

a ser responsabilizada. Recorro ao médico do INSS e ele ndo faneatdi o atestado e s6 fala que tenho
gue ter um documento mais completo. Fiz cirurgia, passei quatro dias em coma, eles falam que eu tenho outra
doencaTrabalho com moto, eu posso desmaiar a qualquer momento com cliente ou serarentdrios
remédios controlados [..Estou de licenca (entre aspas) porque o INSS ndo me paga e nem a empresa que
me pagarEu ja estou ha mais de dois anos secelbber nenhum tostéo do INSS, ja passei palailitacéo,
jafui, ja voltei, paece que os médicos ganham paraaica genteTenho 42 anos, é a primeira vez que estou
a procura do INSS nesses 20 anos de carteira assinada, gracas a Deus eu tenho meu pai e minha mae, sou
solteiro, todos os meses séo quase 300 reais de remédio [...] (DIFICULDADE, grifos nossos).

=

Esse é meu gennam rapaz jovem com depressao que trabalha ha dez anos aunoiteotel como auxiliar
de cozinhaO perito médico disse que podera fazer uma visita e se ele ndo estiver em casa podera ressarcir
todos os direitos do INSEle estd comigo [...] e estou tensa porque o endereco dele é outro e se 0 médico
for para a casa dele ndo vai encontra-lo.Jefois o médico vai pensar que estou mentjndoA esposa
passa o dia trabalhando como empregada doméstica (HUMILHAGAO, grifos nossos).

No conjunto de depoimentos dos trabalhadores desempregados e/ou autbnomos, identificamos situacéo
singulay qual seja: ja terem tempo de contratos formais com registro em carteira de trabalho, por consequéncia
com varios anos de contribuicGes destinados a previdéncia social. Estes interlocutores apresentaram insegu-
ranca com a reducédo de alternativas de protecéo social.
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Trabalho como costeira em casa e tenhdllanos de cdeira assinadaAntes, trabalhava naoga,

depois, em 1976, vim para Fortaleza com meus filhos. Eu tenho 56 anos ddafigdal me sinto doente da
coluna e tenho um problema reumatigiorei devido a uma queda que levei, ai fiquei doente. Estou
desempregadfaz dois anos, doente e nunca dei entrada, estava trabalhando em casa como autdbnoma.
Fui ao médico e ele disse: ‘a senhora esta doente, ndo tem condicao de traliadmaiNSS que vocé tem
direito a um beneficio’Eu tenho 56 anos e mulher s6 se aposenta com 60, ainda faltam quatro anos para
chegar a idade de aposentw a lei ndo mudar PéAté poderia trabalhar esses anos, mas eu me sinto
impossibilitada (DESPROTECAOQ, grifos nossos).

Tenho 65 anos, nunca trabalhei com tesra assinada, semprtrabalhei por conta prépriaSou
mecanico, no momento, estou desempreggdtou procurando o ‘0800, da assisténcku nunca
trabalhei em empresa grande, trabalhei sempre em oficina pequena (TRABALHO\DESPROTECAO,
grifos nossos).

O sujeito identificado com@rabalho\desprotecao relacionou a solicitagdo do beneficio assistencial a
figura gratuita do “0800” pelo fato de ndo exigir contribuicdo, diferente do que ocorre com os direitos
previdenciarios. Indagamos qual era o sentimento de chegar aos 65 anos com a profissdo deemecanico
frequentes trabalhos sendo “obrigado” a solicitar o BPC/Loas em vez da aposentadoria e se fazia alguma
diferenca. Ele respondeu: “demais né, se eu estivesse com carteira assinada ou pagando no INSS, ja estava
bem resolvido, mas como nunca liguei para isso, quando a gente é novo, a gente nao pensa, ai hoje eu estou
precisando, e ndo sai”.

Em algumas situac8es o recorte contributivo da politica previdenciaria passa a ser de conhecimento
desses sujeitos quando buscam o direito e se deparam com a infofk@desgioformacdo parece recorrente
e, em geral, lamentam o tempo perdédeconhecem a importancia de contribuir para o INSS, embora alguns
socializassem a dificuldade para pagar

Outros interlocutores, contribuirsteem carteira assinada, buscam o direito previdenciario com a firme-
za de acionar um direito conquistado:

Eu estou representando a minha esposa [...] temos uma pequena empresa grafica [...]. Foi acometida de um
cancer de mama no ano passado e esta fazendo quimioterapia, comecou em fevereiro e em margo ela operou,
retirou a mama, deu entrada no auxilio doenca [...] pagamos o i&8sta sem trabalhaacho que é um

direito dela ter acesso a esse beneffBBREITO CONQUISRDO, grifos nossos).

Outros agradecem por terem um empregador que 0s orientou, encaminhou e auxiliou na conquis-
ta do direito:

Eu era motorista pdicular, mas pedi minha cateira de motorista ha dois anos. Fiquei afastado do

trabalho devido ao uso de drogas e alcdéhco acompanhamento no Caps, estou internado em uma
comunidade terapéutica. Ja passei por nove internacfes e essa pessoa que assinava a minha carteira era
advogada e quando eu me afastei do trabalho ela deu muita forca, ajudou na primeira internacéo e foi quem
correu atras dessa quest&o no INSS (BRAO\EMPREGADOR, grifos nossos).

Em nossas interlocucgdes, os sujeitos de direitos demonstraram que vem de trajetérias envolvendo traba-
Iho precario, desemprego, perda de vinculos sociais e adoecimdgtostém dificuldades de reconheci-
mento eindiciosevidentes de que foram ocasionados pela atividade laboral. Submetidos a percalcos para
realizarem exames e tratamentos de salde, com tentativas no Sd8alnaas pagando exames em clinicas
popubres. No ambito da previdéncia, enfrentam condicionalidades para o reconhecimento daldusgo.
desses sujeitos perderam o vinculo previdenciario e, apés anos de trabalho, buscam como alternativa o reco-
nhecimento do BPC/Loas.

No geral, demonstraram o percurso nas politicas de seguridade social e trabalho com trajetérias tortuo-
sas que ensejam desgastes fisico e emocional, traduzidos em relatos de sofrimentos, incertezas e de dores.
Encontramos, tambémarrativas que expressaram satisfacao e alivio pela obtencédo do reconhecimento ime-
diato do direito previdenciario, pela atencéo e auxilio do empregédéiorda intervencdo e acompanhamento
da rede de protecdo social voltadas para esse fim.

No trabalho, chamaram-nos atencao os vinculos precarizados, terceirizados com ambientes de trabalho
insalubres e adoecedores, aldmempregadores que demitem ao perceberem os sinais e sintomas de
adoecimento do corpo e/ou mente dos trabalhadores expostos a tais condi¢cfes laborais.
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Apos o desgste da salde, 0s sujeitos sociais, expostos a jornadas e rotinas extenuantes, aos agravos e
riscos ambientais, buscam a rede privada ou publica do SUS para consultas, eciangiae Enfrentam
longas esperas e/ou dificuldades de acesso. Relatam que os vinculos de amizades com quem trabalha |nessa
area, as vezes, facilita o acesso.

Por fim, chegam a previdénaacial em busca de substituicdo da renda que auferiam no trabalho po
meio do rguerimento do auxilio doenca previdenciario ou acidentario, mas nem sempre encontram o reconhe-
cimento de imediato. H4 muita reclamacédo dos sujeitos, quanto ao poder soberano do perito médico, ap se
submeterem ao exame pericial para a constatacdo da incapacidade laborativa. Relataram a palavra hu
¢do e o desgaste emocional que ocasionam a piora no adoecer em razdo do modo como séo recepcionados €
de como suas informacdes sao postas em divida. Em algumas interlocucdes foi mencionada a busca do poder
judiciario para obter o reconhecimento do direito previdenci@smbservacdes, aliadas as narrativas dos
sujeitos durante a pesquisa de campo, levaram-nos a um olhar mais atencioso ao fenémeno da judicializacgo na
previdéncia sociallrata-se de um atalho frequentemente adotado na trajetéria do sujeito, geralmente, alongan-
do o percurso no processo de reconhecimento ou ndo do direito requerido.

Consideracdes

As narrativas dos interlocutores promovem a reflexdo sobre as relacdes e os limites entre 0 adoecimento
dos sujeitos, 0 mundo do trabalho e as conquistas dos direitos sociais e politicos, produtos histéricos das lutas e
reinvindicacdes dos trabalhadores. Muite d@anc¢os expressos na legislacao social, consagi@sidseitos
sociais, envolvem a seguridade e seu tripé, com destaque a salde do tral@dhadtnumentos juridico-
legais parecem ser facilmente violados e quase nao dao conta da precariedade do trabalho no contexto da
mundializacéo do capital. Um agravante nesse contexto sdo as evidéncias da pouca concretizacao do dialogo
intersetorial, no minimo, entre previdéncia, trabalho e salide, o que dificulta a intervencao para conter 0s riscos
e agravos a saude do trabalhadtste € um dos elementos que estanca a promocao do trabalho decente,
protegido e seguro nas cenas vividas pelos sujeitos de direitos.

Os instrumentos juridico-institucion&de protecdo social a salde e seguranca do trabalhador possuem
significativa importancia, pois exercem controle sobre as leis vorazes do mercado. Nas narrativas dos sujeitos
de direitos, entretanto, ha relatos de trajetérias sinuosas com pouca eficacia desses mecanismos na realidade
cotidiana desses trabalhadores. Em situagdo de extrema precarizacdo estdo os desempregados, autbnomos
informais, pois, enfraquecidos no seu poder de organizacdo, nem sequer dispdem da possibilidade de acjonar
tais mecanismos para a protecao que a eles nao se destinam. Ha uma crescente desumanizacéo do trabalho n
contexto do capitalismo fetichizado e financeirizado, intensificando a relacao entre trabalho e adoecimento, o
que fragiliza os sujeitos de direitos, dada a maior inseguranca no mundo do trabalho em suas multiplas dimen-
sdes e complexidades.

As narrativas dos interlocutores confirmam outras investigacdes, sobretidamiz (2005), Marques
e Mendes (2005), Boschetti (2006) e Ipea (2009), os quais apontam alguns paradoxos entre a estrutura formal
de protecao social expresso na Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), com uso da terminologia seguridade
social, e a realidade cotidiana dos sujeitos de difditda assim, a linguagem do direito exerce uma atribuicédo
pratica e politica, pois com ela se atribui uma forca particular as reivindica¢gdes individuais e coletivas e lanca
luzes sobre a historica desigualdade social. Nesse percurso, a diferencga entre o direito reivindicado e o direito
reconhecido e protegido fica um pouco menos oculto.

Pelo exposto, a seguridade social, por conseguinte, a previdéncia e os seus desafios para torna-la
um sistema de protecédo social universal e equanime, com amplo conjunto de direitos, envolvem uma série
de outras estratégias articuladas, como: fortalecer o espaco de socializacdo da politica e de luta|dos
trabalhadores; orcamento publico com controle social e politica tributaria justa e democratica, que priorize
a progressédo dos impostos e redistribuicdo da renda e da riqueza; ampliacdo do conceito de seguridade
social e superacado da légica do seguro; politica ampla de emprego e mecanismos de acesso aos desem-
pregados e politicas de redistribuicdo da rigueza com capacidade para reduzir desigualdades e ndo so-
mente combate a pobreza.

Referéncias

ALVES, G DimensGes dagestutura¢éo podutiva ensaios de sociologia do trabalho. Londrina: Praxis; Bauru: Canal 6, 2007.
ANTUNES, R. (Org.)Riqueza e miséria do trabalho no Bra§lEo Paulo: Boitempo, 2006.

R. Katal., Florianopolis, v18, n. 2, p. 172-181, jul./dez. 2015




180

Evania Maria Oliveira Severiano e Alano do Carmo Macédo

Os sentidos do trabalhensaio sobre a afirmagéo e a negacéo do trabalho. S&o Paulo: Boitempo, 2001.
BOSCHETTI, I. Seguridade social e trabalhparadoxos na construgdo das politicas de previdéncia e assisténcia social no Brasil.
Brasilia: Letras Livres, UnB, 2006.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do BraBilasilia: Senado Federal: Centro Gréfico, 1988.
CANCLINI, N. G Consumidoes e cidaddasconflitos multiculturais da globalizaga®fradugdo de Mauricio Santana Dias. Rio de
Janeiro: Editora UFRJ, 2008.
CHESNAIS, FA mundializagéo do capitalrad. Silvana Finzi Foa. Sdo Paulo: Xama, 1996.
DERRIDA, J.Forca de leio fundamento mistico da autoridade. Tradugao de Leyla Perrone Moisés. Sao Paulo: WMF Martins Fontes, 2007.
Anne Dufourmantelle convida Jacques @& a falar da hospitalidadelrad.Antdnio Romane. Sao Paulo: Escuta, 2003.

FLICK, U. Desenho da pesquisa qualitativiakad. Roberto Cataldo Costa. PoMiegre:Artmed, 2009.

INSTITUTO DE PESQUISAECONOMICAAPLICADA. Muitos avangos, mas ainda é pou6 anos de politicas sociais. [S.1.],
set./out. 2009. Disponivel em: <http://wvipea.gowbr>.

JERUSALEM: via-cricisGuia do estudante onlin®1, abr 2004. Disponivel em: <http://guiadoestudante.abril.com.br/aventuras-
historia/jerusalem-via-crucis-433613.shtmeesso em: 23 de janeiro de 2015.

MARQUES, R. M; MENDESA. Desvendando o social no governo Lula: a construgdo de uma nova base de:a@pdil.A, Jodo
deAntonio (Og.). Adeus ao desenvolvimensoopgdo do governo Lula. Belo HorizorAeténtica, 2005.

MESZAROS, |.A Crise Estrutural do CapitalTrad. Francisco R. Cornejo. Rio de Janeiro: Boitempo, 2009.

TELLES,V. S.Direitos Sociaisafinal do que se trata? Belo Horizonte: Ed. UF@D9.

VIANNA, M. L. T. W. Seguridade social e combate a pobreza no Brasil: o papel dos beneficios ndo conttibWRinaiscdo social
dilemas e desafios. Sao Paulo: Hucitec, 2005.

ZINET, C.Terceiriza¢é@o avanga sobre direitos trabalhiftesista Cavs amigosAno XV, n° 179, 2012.

Notas

1 Eumaexpressio do modo como o Estado brasileiro enfrentou a crise de multiplas dimensdes que atingiu a sociedade brasileira, sobretudo a partir
dos anos de 198A.visibilidade maior foi dada aos aspectos econdmicos manifestados por altos indices de inflagédo, endividamento externo,
recessao e desemprego, 0 que obscureceu os componentes politicos e institucionais, cuja principal expressao é a crise do Estado. Desequilibrio
fiscal, desordem das contas publicas instabilidade monetaria, seriam identificados como fatores propulsores do indispensavel ajuste estrutural.

2 SEVERIANO, E. M. OPrevidéncia social e dilemas da seguridade no Brasil contemporaneo: trajetérias de “sujeitos de direitos” entre o
trabalho e 0 adoecimenfese (doutorado), Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2012.

3 Para atender a garantia do sigilo dos interlocutores, utilizamos para a apresentacdo de trechos dos depoimentos palavras-chave que os mesmos
atribuem as suas vivéncias na busca pelo reconhecimento do direito ao beneficio por incApsiatadevestigacéo respeitou as normas éticas
que regem a pesquisa cientifica com seres humanos, conforme Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), solicitando-se o
consentimento livre e esclarecido dos entrevistados, bem como a autorizagéo para realizar as observacgdes e a preservagéo do anonimato dos
informantes. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara.

4 Exemplificamos alguns segmentos articulados de categorias profissionais e setores de grupos organizados, como as cooperativas de trabalho,
economia solidaria, artesaos, féruns de lutas de mulheres, entre outras categorias profissionais.

5 Esse grupo faz parte de uma das atividades desenvolvidas pela Secretaria de Sadde do Sindicato dos Bancarios. Reline-se bimestralmente com o
objetivo de apoiar os bancérios portadores de qualquer tipo de problemas e doengas ocupacionais, visando criar um intercambio de informagdes
€ apoio entre 0S Mesmos.

6 Disponivel em: http://guiadoestudante.abril.com.br/aventuras-historia/jerusalem-via-crucis-4336A8ss#mR3 jan. 2015.

7 Tomando a liberdade de nos apropriarmos da reflexao de Derrida (2007), a previdéncia, com o seu principio de universalidade de atendimento,
parece ser para todos, mas ha uma série de condicionalidades de acesso aos direitos por ela administrados. Geralmente a forca da lei se sobrepde
a condi¢ao humana, o sentido humano é suspenso para imperar a forga da lei.

8 Rede Nacional datencao Integral a Satde Tabalhador (Renast) e Centro de Referéncia em Salidehathador (Cerest).
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