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DOSSIER

Psicologia y valoracion de la dependencia

Psychology and valuation of the dependency

Ana Maria MENDEZ PARDO*

RESUMEN

La valoracién de la Dependencia en el marco de la futura Ley de Proteccién, conlleva la
necesidad de creacién de un Instrumento adecuado a tal finalidad. A lo largo de este tra-
bajo se definen las caracteristicas que habra de tener el mismo y el proceso que se esta
siguiendo en su elaboracion. Finalmente se exponen como se contemplaran los aspectos
psicolégicos de la persona en tal valoracion.
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ABSTRACT

The valuation of the Dependency within the framework of the future Law of Protection
entails the necessity of creation of an Instrument adapted to such purpose. Throughout
this worlk the characteristics needed and the process being followed in its elaboration are
defined. Finally the way to contemplate the psychological aspects of the person in such
valuation will be exposed.
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INTRODUCCION

La creacion de un sistema de protec-
cién de las personas en situacion de
dependencia en el estado espanol consti-
tuye uno de los asuntos basicos de la
politica social en los préximos anos. El
reconocimiento de los derechos sociales
como derechos fundamentales, y como
tales universales y subjetivos, supone un
paso cuantitativo y cualitativo funda-
mental para el Estado de Bienestar. La
Ley que actualmente se debate en el Par-
lamento nos ofrece, también a nosotros,
como profesionales, la oportunidad de
mejorar la calidad de nuestro sistema de
proteccion social.

A lo largo de esta exposicién, me refe-
riré a las caracteristicas y el objetivo que
establece el Proyecto de Ley para el bare-
mo que servira, en el marco de la futura
Ley, para la valoracién de los diferentes
grados y niveles de dependencia. A conti-
nuacion describiré el proceso que se esta
llevando a cabo en la elaboraciéon de la
propuesta de este baremo. Explicaré bre-
vemente, algunas caracteristicas genera-
les del citado instrumento de valoracion.
Por ultimo expondré como se contem-
plan en €l los aspectos psicologicos de la
persona.

IMPORTANCIA DE UN BAREMO PARA
LA VALORACION DE LA SITUACION
DE DEPENDENCIA

El Proyecto de Ley de Promocion de la
autonomia Personal y Atencién a las Per-
sonas en situacién de Dependencia,
establece que “el grado y niveles de
dependencia, a efectos de su valoracion,
se determinaran mediante la aplicacién
del baremo que se acuerde en el Consejo
territorial del Sistema Nacional de
Dependencia para su posterior aproba-
cion por el Gobierno mediante Real
Decreto” (Art. 27)

El Baremo se puede considerar la
puerta de entrada en el sistema de pro-
teccion. Es un instrumento técnico basi-
co para definir cuales van a ser las per-
sonas a atender y con que nivel de aten-
cion. No se trata de un instrumento des-
tinado a la realizacién de un plan inte-
gral de atencion, para lo que los profesio-
nales se deberan de dotar de otros ins-
trumentos complementarios, que se utili-
zan habitualmente en nuestra practica
profesional.

El documento en el que actualmente
se trabaja constituye una propuesta,
que debera elevarse al Consejo Territo-
rial del Sistema Nacional de Dependen-
cia, para su posterior aprobacion, modi-
ficacién o sustitucion por otro baremo
que se considere mas idéneo. El baremo
finalmente acordado, sera aprobado por
el Gobierno, y publicado mediante Real
Decreto.

Posteriormente, seran las Comunida-
des Auténomas, las que determinaran
cuales seran los érganos de valoracion
que emitan el dictamen sobre el grado y
nivel de dependencia de la persona, uti-
lizando para ello el baremo aprobado, y
los cuidados que esta puede necesitar.
Seran igualmente competentes para
gestionar los servicios y recursos nece-
sarios para la valoracién de la depen-
dencia.

Tendremos por tanto, un baremo
inico para todo el Estado, de manera
que el reconocimiento de grado y nivel de
dependencia en una Comunidad Auténo-
ma sera valido en cualquier otra. El
baremo, aunque podra ser aplicado por
equipos interdisciplinares compuestos
por diferentes profesionales a criterio de
cada Comunidad, debera de ajustarse a
los procedimientos y criterios técnicos,
que apruebe el Consejo Territorial del
Sistema Nacional de Dependencia.
Ambas condiciones serviran para garan-

148

Intervencion Psicosocial, 2007, vol. 16 n.° 2



tizar a todos los ciudadanos del Estado
la igualdad en el acceso al Sistema
Nacional de Dependencia.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL
BAREMO

El Proyecto de Ley establece las carac-
teristicas que tendra el baremo:

— Habr4a de tener entre sus referentes
la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y
la Salud (CIF), aprobada por la
OMS en el ano 2001.

— Establecera los criterios objetivos
de valoracion del grado de autono-
mia de la persona y de su capaci-
dad para realizar las distintas acti-
vidades de la vida diaria.

— Cifrara los intervalos de puntua-
cion para cada uno de los grados y
niveles de dependencia.

— Contara con un protocolo y técni-
cas a seguir para la valoracion de
las aptitudes observadas

OBJETO DE LA VALORACION

Es importante recordar la definicion
de lo que es la Dependencia que ofrece el
Proyecto de Ley: “El estado de caracter
permanente en que se encuentran las
personas que, por razones derivadas
de la edad, la enfermedad o la discapa-
cidad, y ligadas a la falta o a la pérdi-
da de autonomia fisica, mental, inte-
lectual o sensorial, precisan de la
atencion de otra u otras personas o
ayudas importantes para realizar las
actividades basicas de la vida diaria”.

El cuerpo basico del baremo sera la
Valoracion de la Situacion de Depen-
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dencia, en funciéon de la autonomia de
las persona y de la necesidad de cuida-
dos que esta requiere.

El objetivo fundamental habra de ser
el analisis de la capacidad de la perso-
na para realizar por si misma las Acti-
vidades Basicas de la Vida Diaria
(ABVD). EI Proyecto de Ley, define a
estas como “las tareas mas elementales
de la persona, que le permiten desen-
volverse con un minimo de independen-
cia, tales como: el cuidado personal, las
actividades domésticas basicas, la
movilidad esencial, reconocer personas
y objetos, orientarse, entender y ejecu-
tar ordenes o tareas sencillas”. Siguien-
do los criterios de la Clasificacién Inter-
nacional del Funcionamiento, la Disca-
pacidad y la Salud, las dificultades que
una persona puede tener para realizar
estas actividades pueden aparecer
como una alteracion cualitativa o cuan-
titativa en la manera en que la persona
desempena la actividad en comparacion
con otras que no tienen un problema de
salud similar.

Dado que la situaciéon de dependen-
cia se clasifica en tres grados (Depen-
dencia moderada, dependencia severa y
gran dependencia), segin cual sea la
intensidad y frecuencia de la ayuda que
la persona precisa para realizar las
actividades, un aspecto fundamental en
la valoracion es la relativa a esta nece-
sidad de ayuda. El baremo calificara,
una vez establecida la necesidad, el
grado de apoyo de otra persona que
esta precisa.

El mismo Proyecto de Ley recoge las
condiciones en que debera ser valorada
la situacién de Dependencia de la perso-
na en la realizacién de estas Actividades
de la Vida Diaria:

— En el entorno habitual en el que
vive la persona.
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La propuesta en la que se trabaja
esta siendo disefiada para ser apli-
cada en el domicilio habitual.

— Teniendo en cuenta las ayudas téc-
nicas, ortesis y protesis prescritas
y disponibles.

La valoracion se realizara utilizan-
do la persona aquellas de las que
dispone.

— Considerando las barreras existen-
tes en el entorno.

Esto nos remite al concepto desempe-
no/realizacion, de la Clasificacion Inter-
nacional del Funcionamiento, la Discapa-
cidad y la Salud de la OMS. Se trata de
describir lo que la persona hace en el con-
texto/entorno actual y real en el que vive.
El contexto/entorno actual también se
describe utilizando los Factores Ambienta-
les, de los que forman parte las Ayudas
técnicas y barreras. Es un concepto
importante pues puede darse la situacién
de que personas con capacidades simila-
res y en entornos distintos puedan pre-
sentar niveles de dependencia diversos.

La propuesta de baremo que se esta
testando en estos momentos se comple-
menta con dos informes. El primero de
ellos relativo a las Condiciones de
Salud. Se trata de un Informe sobre las
enfermedades y deficiencias, de caracter
permanente que padece la persona, y
que son las determinantes de la situa-
cion de dependencia.

Recordemos la definicién que la Cla-
sificacién Internacional del Funciona-
miento, la Discapacidad y la Salud
(CIF), de la OMS da del término Defi-
ciencias: “Son problemas en las funcio-
nes fisiologicas o en las estructuras cor-
porales de una persona. Pueden consis-
tir en una pérdida, defecto, anomalia o
cualquier otra desviacion significativa

respecto a la norma estadisticamente
establecida”.

Este informe es fundamental para
facilitar la valoracién y comprender
mejor la situacion de la persona por
parte del personal valorador.

El segundo informe al que nos referia-
mos antes, incluird Informacién com-
plementaria, con la finalidad de reunir
un conjunto minimo de datos que, en la
propuesta en la que se sigue trabajando,
se refieren a las caracteristicas del entor-
no domiciliario habitual de la persona,
empleo de ayudas técnicas y realizacion
de tareas domésticas basicas. Los datos
recogidos en este informe no influiran en
la valoracion de la severidad de la depen-
dencia, pero pueden ser utiles para
orientar en la realizacion del Programa
Individual de Atencién.

El proceso de valoracién finalizara, con
la elaboracion del Programa Individual de
Atencién, en el que se determinaran tras
la consulta a la persona interesada, y, en
su caso, a su familia o entidades tutelares
que le representen, las modalidades de
intervencion mas adecuadas (servicios o
prestaciones) a sus necesidades.

PROCESO DE ELABORACION DEL
BAREMO

La elaboraciéon de una propuesta de
este baremo fue encargada por el Gobier-
no, a través del IMSERSO, al Instituto del
Envejecimiento de la Universidad Auténo-
ma de Barcelona, (en adelante FICE).

Entre el 30 de mayo y el 10 de junio
de 2005, el FICE someti6 a considera-
cion de un panel Delphy de expertos un
primer cuestionario de 41 preguntas, en
cada una de las cuales se abordaba un
aspecto del baremo. Este grupo de exper-
tos estaba formado por 25 personas de
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diferentes profesiones (5 de ellas psicélo-
gos) con conocimientos y experiencia en
envejecimiento y discapacidad, ademas
de representantes de diferentes comuni-
dades Auténomas y Entidades represen-
tantes de colectivos.

En esta primera consulta se trabajo
sobre una propuesta de baremo para la
Valoracion de la Dependencia en la que,
ademas de los aspectos generales relati-
vos a las instrucciones y condiciones de
aplicacion del mismo, se intenté identifi-
car un consenso sobre las actividades y
tareas incluidas en el mismo y explorar
el peso especifico a asignar a cada activi-
dad y dentro de la misma a las diferentes
tareas. Del mismo modo se buscé un
acuerdo sobre la calificacion y definicién
de los apoyos y ayudas que la persona
puede precisar.

Del 4 al 15 de julio de 2005, se llevo a
cabo la segunda parte del panel Delphy.
Tras haber logrado un consenso superior
al 80 % en 22 de las 41 cuestiones plante-
adas en la primera parte, se sometieron
de nuevo a consideracion 14 cuestiones.

Técnicos del FICE aplicaron el baremo
para la Valoracién de la Dependencia a
una muestra de 250 personas.

Durante todo el afio 2006 se ha conti-
nuado trabajando en la adaptacion y
mejora de algunos aspectos del instru-
mento: adaptacion del mismo para su
aplicacion en nifos de tres y mas afos;
instrucciones relativas a la aplicacién en
personas con retraso mental y trastorno
mental y consenso sobre el informe en el
que se recogen aspectos relativos a las
condiciones de salud. Asi mismo el FICE
ha elaborado un manual para los valora-
dores al objeto de establecer criterios
Unicos en la aplicacion del baremo y se
continua trabajando en el mismo.

Alo largo del primer semestre de 2006
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se mantuvieron diferentes reuniones con
los representantes de las Comunidades
Autonomas y se les entregd un borrador
del baremo para la valoracion de la
dependencia. En ellas se tom6 la deci-
sion de aplicar el instrumento a una
muestra nacional significativa para afi-
nar su eficacia en grupos especificos,
como las personas con enfermedades
mentales o los nifios.

El 3 de Julio de 2006 se llevo a cabo
una primera reunién de FICE, IMSERSO
y Coordinadores designados por las
Comunidades Auténomas para la aplica-
cion del pilotaje, a una muestra nacio-
nal, de 2.500 personas, formada por 46
de cada provincia del Estado, selecciona-
das atendiendo a criterios de edades y
deficiencias.

Del 26 al 28 de Julio se imparti6 el
primer curso de formacion, de 20 horas
de duracion, para los valoradores desig-
nados por las Comunidades Auténomas
a efectos de llevar a cabo el pilotaje. A lo
largo de estas jornadas se continud tra-
bajando en la mejora del Manual de uso
para valoradores.

Entre el 4 y el 22 de Septiembre, se
realiz6 la primera aplicacién experimen-
tal del baremo a la muestra seleccionada
en cada provincia del Estado. Se aplico a
las personas que componian la muestra,
no solo el baremo de Valoracion de la
Dependencia, sino también el Baremo de
Ayuda de Tercera Persona, el MEC de
Lobo y la escala de Barthel.

En estos momentos se trabaja anali-
zando los resultados.

LOS ASPECTOS PSICOLOGICOS
DE LA PERSONA EN LA VALORACION
DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA

Volviendo a la definicién de la Depen-
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dencia, recordemos que en ella se hace
referencia a la pérdida de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial,
se consideran por tanto objeto de protec-
cién todas las deficiencias, permanentes,
relacionadas con funciones mentales.

En estos momentos hay un movimien-
to de Entidades y Asociaciones de fami-
liares de personas con discapacidad inte-
lectual en el que se critica que los bare-
mos de entrada en el Sistema Nacional
de Atencion a la Dependencia contem-
plaran, fundamentalmente, las limitacio-
nes fisicas y de movilidad, pero no otras
variables que hacen que las personas
con discapacidad intelectual precisen
apoyos para desarrollar sus vidas de
forma auténoma.

A mi modo de ver los profesionales de
la Psicologia, y todos los que hemos cola-
borado en la elaboracion de esta pro-
puesta de baremo, estamos haciendo un
gran esfuerzo para que se valoren, no
solo las dificultades fisicas, sino también
las cognitivas, de autodeterminaciéon
personal, asi como las dificultades de
tipo conductual, de comprension del
entorno social, etc. que impidan desarro-
llar las actividades mas bésicas.

Algunas Actividades Basicas de la
Vida Diaria de las recogidas en la defini-
cién que de las mismas hace el Proyecto
de Ley, tales como entender y ejecutar
ordenes o tareas sencillas se introducen
en el baremo como un componente de
las otras actividades. De esta manera a
lo largo de todo €l baremo, son multiples
las aclaraciones y puntualizaciones.
Como ejemplos, veamos los siguientes:

— En las instrucciones se insistira en
que para valorar la capacidad de la
persona para realizar por si misma
y de forma adecuada las activida-
des y las tareas que se describen,
debe tenerse en cuenta tanto su

capacidad de ejecucion fisica, como
su capacidad mental y/o de inicia-
tiva.

— Cuando se valore la necesidad de
ayuda que la persona necesita para
realizar las tareas, se contemplara,
ademas de la ayuda fisica, un tipo
de “asistencia especial’, que es el
que puede precisar esta cuando
presenta trastornos del comporta-
miento que dificultan la prestacion
de apoyo para la realizacion de la
actividad.

— En las actividades de autocuidado,
se valoraran de manera especifica,
la capacidad para comprender e
indicar la necesidad de llevar a
cabo las mismas.

— En las actividades de movilidad,
cuando se valoren los desplaza-
mientos se consideraran aspectos
relativos a la orientacion y a la
capacidad para evitar correr ries-
gos y peligros.

Por altimo, quiero referirme al trata-
miento que la futura Ley dara a la pro-
teccion de los nifos y ninas. El Proyecto
de Ley, actualmente en fase de tramita-
cion parlamentaria, contempla, fuera del
texto articulado y en la Disposicion Adi-
cional decimotercera, la proteccion a los
menores de tres afios. Asi dice especifi-
camente : “ Sin perjuicio de los servicios
establecidos en los ambitos educativo y
sanitario, el Sistema Nacional de la
Dependencia atendera las necesidades
de ayuda a domicilio y, en su caso, pres-
taciones econdmicas vinculadas y para
cuidados en el entorno familiar a favor
de los menores de tres afios que presen-
ten graves discapacidades. El Instru-
mento de valoracion previsto en el Arti-
culo 27 de esta Ley incorporara a estos
efectos una escala de valoracién especifi-

»

ca.
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El equipo de trabajo del Gobierno de
Cantabria, al que pertenezco, junto con
la Universidad de Salamanca trabajamos
en este momento en la elaboracion de
una propuesta del citado Instrumento
para la Valoracién de la situacién de
Dependencia en nifios y nifilas menores
de tres afios. El trabajo esta en sus fases
iniciales, y es pronto para poder hacer ni
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tan siquiera una primera presentacion
del mismo. En relacién al baremo gene-
ral al que nos venimos refiriendo, hemos
colaborado en la adaptacion del mismo
para su aplicacion en nifos y ninas
mayores de tres. Se han seleccionado los
items a aplicar en diferentes edades
atendiendo a criterios de desarrollo evo-
lutivo.
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