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EXPERIENCIAS

Una experiencia en Chile de trabajo grupal con
dirigentes de organizaciones sociales

A group work experience in Chile with leaders of
social organizations

Claudia TURRO ORTEGA*
M.? Teresa RAMIREZ CORVERA
Mariane KRAUSE JACOB

Fecha de Recepcion: 27-12-2007 Fecha de Aceptacién: 15-01-2008

RESUMEN

Ante la necesidad de apoyo expresada por vecinos de la comunidad chilena de La Vic-
toria a los organismos gubernamentales, por situaciones de inseguridad ligadas al micro-
trafico, surge la intervencién psicoldgico-comunitaria que enmarca el trabajo grupal pre-
sentado en el articulo. Esta intervencion grupal tuvo lugar durante los afios 2003 y 2004 y
se realizé con representantes de distintas organizaciones sociales de La Victoria, con el
objetivo de formar un equipo de trabajo, denominado Coordinadora de organizaciones
sociales, capaz de llevar a cabo de manera eficiente los proyectos comunitarios que se
planteara. El proceso grupal fue facilitado por dos psicélogas y se utilizé6 como metodolo-
gia, principalmente, técnicas participativas de educacion popular, las cuales se dirigieron a
potenciar las habilidades socio-emocionales y de tarea de los participantes del grupo. En
ultimo lugar se presentan los resultados, que dicen relacién con los objetivos especificos
propuestos para la intervencion grupal, asi como los logros y algunas reflexiones en torno
a la experiencia. Al respecto, se destaca el anclaje de la realidad cultural-histérica de La
Victoria en algunos comportamientos grupales, la importancia del proceso de insercién en
la comunidad y la reflexion sobre el quehacer profesional del equipo de trabajo.

* Universidad Catolica de Chile.
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ABSTRACT

The psychological-communitarian intervention which has framed the group-worlk pre-
sented in this article, emerged from the need of support expressed by the neighbours of
the Chilean community of La Victoria to the governmental bodies, due to insecurity situa-
tions bound to micro traffic. This group-intervention took place during 2003 and 2004 with
representatives of different social organizations of La Victoria. The aim of the intervention
was to form a worlk team called “Coordinator of social organizations” that was able to
develop communitarian projects to maximize the social participation of the population. This
process was conducted by two psychologists who mainly used popular education partici-
pation techniques as the work methodology. These techniques were addressed to strengthen
the socio-emotional abilities and the task abilities of the members of the group. In the end
the results show relation with the specific aims proposed for the group-intervention, the
achievements, and various reflections around the experience. Especially mentioned are the
anchorage of the cultural and historical reality of the community La Victoria in some group-
behaviours, the importance of the process of insertion in the community, and the reflection
about the tasks of the professional team.

KEY WORDS
Social participation, Community, Intervention group, Worlk team.
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CONTEXTO DE APLICACION

El articulo presenta parte de la segun-
da etapa de una intervencion comunita-
ria llevada a cabo en Chile, concreta-
mente en la poblacion' La Victoria, entre
los afios 2002 y 2004, por un equipo de
siete profesionales. Esta intervencién
surgio en el marco del Programa Barrios
Seguros, implementado y financiado por
la Subsecretaria del Interior, desde la
Division de Seguridad Ciudadana del
gobierno chileno. Dicho programa tuvo
como finalidad dirigirse a distintas
poblaciones de Santiago de Chile, aque-
jadas por problemas de violencia y
microtrafico, con la voluntad de involu-
crar a varios actores sociales, en pro de
construir una comunidad mas segura,
ademas de enfrentar el problema de la
delincuencia desde una optica multidi-
mensional (policial, legal, psicosocial,
ambiental, educacional y de salud). El
equipo, responsable de disenar y ejecutar
la intervencion en La Victoria, estuvo
conformado por seis psicologos comuni-
tarios y un comunicador social, vincula-
dos a la Pontificia Universidad Catélica
de Chile, entidad que presto sus servicios
profesionales a las autoridades estatales.

La Victoria fue la segunda poblacién
donde se llevd a cabo el Programa Barrios
Seguros, debido a la demanda interpues-
ta por la Junta de Vecinos a la Subsecre-
taria del Interior, para solucionar los pro-
blemas de inseguridad, derivados del con-
sumo y trafico de drogas. Es decir, la
misma comunidad fue la responsable de
la puesta en funcionamiento del mencio-

C. Turré, M. T. Ramirez, M. Krause

nado programa, manifestando una postu-
ra activa frente a dicha problematica.
Esta actitud se relacionaba, de algin
modo, con el caracter empoderado de La
Victoria, explicado por su historia, la que
se expone brevemente a continuacion,
para otorgar una mayor comprension del
contexto donde se realizo la intervencion.

La Victoria naci6 el afio 1957 a partir
de una toma de terrenos?, la primera
realizada en Latinoamérica, por un
grupo de familias provenientes de distin-
tas poblaciones “callampas™ de Santiago
(Paiva, 1989). A pesar de ser éste un
hecho que sefala la condicion de extre-
ma pobreza de sus habitantes, también
demuestra la capacidad de darse a si
mismos formas de organizacién propias
(Cortés, 2003). En el mismo sentido,
muchos habitantes de esta poblacion,
aun cuando estuvieron en condiciones
econémicas y sociopoliticas adversas
(pobreza y represion durante la dictadu-
ra), desarrollaron una serie de acciones
sociales a partir de la participacién ciu-
dadana y en organizaciones comunita-
rias, que les permitieron enfrentar estas
condiciones. Sin embargo, desde el afo
1990, este accionar como poblacién fue
diluyéndose, producto del cambio en
Chile de régimen politico (el objetivo
combativo de las organizaciones perdia
sentido en un sistema de transicion
democratica®) y del microtrafico que se
inserta en la poblacion.

A raiz de este ultimo aspecto, acrecen-
tado por los afos, se perfilé la problema-
tica general abordada en la intervencion

! Poblacién, en el contexto chileno, hace referencia a un asentamiento urbano cuya construccién responde a
planes de vivienda social, iniciados por el gobierno aproximadamente en los afios ‘50, para hacer frente al déficit

habitacional.

2 Ocupacion de terrenos baldios realizada de forma coordinada por organizaciones de pobladores sin casa.
% Nombre que recibieron en Chile las poblaciones construidas de material ligero (carton y plastico).
4 Esta transicion se refiere al proceso politico que tuvo lugar en Chile, posterior a la dictadura militar de Augusto

Pinochet.
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a principios del 2002. Es decir, la violen-
cia y el temor, generados por el microtra-
fico y la delincuencia, implicaron un
repliegue de la participacion y la organi-
zacion comunitaria en La Victoria, cons-
tituyendo un circulo vicioso, ya que la
ruptura de los vinculos sociales aument6
la sensacion subjetiva de amenaza y, a la
vez, dejo el territorio mas vulnerable
para el aumento de la delincuencia, la
violencia y el microtrafico®. Estos dos
efectos, segin algunos autores, pueden
revertirse en la medida que las organiza-
ciones comunitarias y sus actores estén
bien coordinados interna y externamen-
te, favoreciendo la sensacién de seguri-
dad de los barrios (Gotzens, 1993; Cha-
lom, Léonard, Vanderschueren y Vézina,
2001). De forma coherente con lo plante-
ado, se plante6 como objetivo general de
la intervencién psicolégico-comunitaria
potenciar la participacion de los habitan-
tes de la poblacién La Victoria, tanto a
nivel individual como organizacional, en
las actividades implementadas por ellos
mismos en la poblacién.

Puesto que la poblacion La Victoria se
constituyé como sujeto y objeto demasia-
do amplio para nuestro quehacer comu-
nitario, se hizo necesario trabajar a dis-
tintos niveles con la comunidad, a fin de
conseguir una efectiva participacion de,
al menos, parte de ella. A partir del diag-
nostico realizado durante parte del ano
2002 (mediante grupos de discusién,
entrevistas semi-estructuradas a perso-
nas clave y una encuesta aplicada por
los mismos pobladores en el seno de sus
familias), se tomo la decisién de trabajar
con dos grupos de la comunidad: delega-
das de cuadra® (representantes electas

por cada cuadra de la poblacion) y orga-
nizaciones sociales. Si bien todos los
miembros del equipo de psicélogos parti-
ciparon de la planificacion y reflexion de
la intervencion psicologico-comunitaria,
aquel se dividié en dos subequipos; de
este modo, cada uno de estos trabajo
especificamente con uno de los dos gru-
pos antes mencionados.

Siendo que el foco de la intervencion
expuesto en el articulo dice relacion con
las organizaciones sociales, se considera
pertinente sefialar unos antecedentes
previos al trabajo grupal especifico que
sera descrito posteriormente.

La intervencion con las organizaciones
sociales comenzo el 2002, con la realiza-
cién de una actividad comunitaria pro-
puesta por los mismos pobladores: la 12
Feria de organizaciones sociales. A fin de
planificarla e implementarla, se confor-
mé un equipo mixto formado por algu-
nos miembros del equipo interventor y
varios pobladores. Durante el desarrollo
de la Feria, de un dia de duracion, las
organizaciones expusieron, a través de
stands y carteles, sus objetivos, acciones
e historia vinculada con La Victoria. A
través de dicha actividad, se foment6 por
parte de organizaciones sociales, en con-
creto, y comunidad, en general, la apro-
piacion del espacio publico de la pobla-
cion relegado desde algun tiempo al
microtrafico. Asimismo, se favorecié la
vinculacién de los vecinos a algunas
organizaciones para una futura partici-
pacién a corto y mediano plazo.

Consecutivamente a esta primera
etapa de intervencion, se realizo el traba-

® Esta informacion forma parte del diagnostico participativo realizado por el equipo de psicélogos comunitarios
en La Victoria durante el afio 2002, incluido en Krause, M., Velasquez, E., Ramirez, T., Turr6, C., Bustamante, 1. &
Torres, A. (2002). Intervencion comunitaria en la poblacién La Victoria. Informe de resultados ano 2002. Santiago de

Chile: Ministerio del Interior.
6 La palabra cuadra se refiere a calle.
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jo grupal con miembros especificos de la
comunidad, abarcando el periodo de
principios de 2003 hasta mediados de
2004. El grupo se conformé a partir de
representantes (hombres y mujeres) de
organizaciones de distinta indole de la
poblacion La Victoria, algunos de los
cuales habian formado parte del equipo
mixto responsable de efectuar la Feria.
Dicho grupo, se denomin6 Coordinadora
de organizaciones sociales’ y se constitu-
yo6, apoyado por el equipo interventor,
con el proposito de fortalecer las organi-
zaciones de la poblacién y hacer efectivo
su quehacer comunitario.

REFERENTES TEORICOS
DE LA INTERVENCION

La participacion social como forma
de actuar sobre el entorno

Puesto que uno de los aspectos diag-
nosticados en la comunidad La Victoria
fue el repliegue de la participacion, aso-
ciado a la sensacion de inseguridad ciu-
dadana, se hizo necesario revisar los sig-
nificados de aquel concepto, con el fin de
integrarlos en el accionar con la comuni-
dad, en aras al éxito de la intervencion.

Si bien la participacion se ha entendi-
do de distintas formas, desde la simple
colaboracion, en la que los actores com-
parten su labor involucrandose con dis-
tintos grados de intensidad, hasta la
capacidad real de un grupo de tomar
decisiones (Sanchez, 1986; Gyarmati,
1992), todas ellas comparten la vision de
la participacién como un fenémeno, pro-
ceso u objetivo deseable para el ser
humano (Montero, 1996; Sirvent, 1998).
En este sentido, Sirvent (1998) afirma
que una caracteristica esencial del ser
humano es la de actuar como transfor-

C. Turré, M. T. Ramirez, M. Krause

mador del medio ambiente que lo rodea.
Consecuentemente, la participacion se
vincula al proceso de construccién de
comunidad e implica relaciones del indi-
viduo con el ecosistema en que esta
inmerso, generando experiencia, conoci-
miento y praxis, que posteriormente se
incorpora a la historia de la comunidad y
forma parte de la cultura (Martinez,
1998). Desde esta concepcion “mesoso-
cial” de la participacion, se planteo la
intervencion psicologico-comunitaria;
esto es, se pretendio que los actores de
La Victoria fueran los responsables de
provocar cierto cambio social, concreta-
mente, el de hacer de su poblacién un
lugar mas seguro donde vivir, o bien,
como afirmaria Sabatini (1995), el de
desarrollar mediante la participacién
una base de seguridad social y un senti-
do de pertenencia.

A un nivel mas focalizado, el eje con-
ceptual que guid la intervencion fue el de
la participacion social, entendida como la
voluntad de formar parte de un proceso
colectivo y organizado de determinada
manera, mediante el cual los participan-
tes se forman y forman a otros en el
manejo de conocimientos y destrezas,
orientandose a propositos, de acuerdo a
sus intereses vitales y/o sociales (San-
chez, 1999). En el mismo sentido, Zim-
merman y Rappaport (1988), plantean
este tipo de participacion como el involu-
cramiento en alguna actividad en que el
individuo participa sin percibir sueldo,
en orden a lograr una meta comun. Este
tipo de accionar, no sélo se transforma
en un vinculo necesario para el acceso a
bienes y servicios, lo que favorece la
satisfaccion de otras necesidades de tipo
psicosocial (Sirvent, 1988), sino que tam-
bién se convierte en un potente aliado
para predecir la calidad del ambiente
fisico, condiciones sociales, acceso a ser-

7 Alo largo del articulo el grupo denominado Coordinadora de organizaciones sociales sera referido como “Coor-

dinadora”, con el afan de facilitar la lectura.
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vicios y prevencion de la delincuencia
(Chavis y Wandersman, 1990).

El equipo de trabajo: un tipo de grupo
a partir del cual participar
socialmente

Una de las formas en que la participa-
cién social se hace notoria es a través de
aquellas organizaciones comunitarias
que otorgan a los miembros oportunida-
des para desarrollar competencias,
donde existen responsabilidades com-
partidas, se participa en la toma de deci-
siones, hay una atmésfera de apoyo
mutuo y se realizan actividades sociales
(Florin y Wandersman, 1984; Zimmer-
man y Rappaport, 1988; Zimmerman,
2000). A fin de lograr el tipo de participa-
cién mencionada, la intervencion grupal
apoy6 a un grupo concreto de la pobla-
cion La Victoria para que se constituyera
como equipo de trabajo, entendido como
un sistema social altamente organizado y
orientado hacia la consecucion de una
tarea comun, en que sus miembros
adoptan e intercambian roles y funcio-
nes con flexibilidad, de acuerdo a un
procedimiento, y que disponen de habili-
dades para manejar tanto los procesos
de tarea como los de mantencion socio-
afectiva, en un clima de respeto y con-
fianza (Morales, 1990; Kantzenback y
Smith, 1995). Cabe decir que la decision
de intervenir para construir un equipo
de trabajo se debi¢ a tres razones. La
primera, situarnos en una etapa avanza-
da de la intervencion psicolégico-comu-
nitaria, después de haber trabajado con
distintos actores de la comunidad y apo-
yarlos en las actividades realizadas, con-
solidando relaciones interpersonales con
los pobladores, basadas en un respeto y
confianza reciprocos. La segunda razén
respondi6 al hecho de constituir un
grupo con lideres y/o representantes de
organizaciones sociales con historia,
depositarios de cierta experiencia partici-

pativa y con potencialidad para poder
constituirse como un equipo sélido que
pudiera dar respuesta a necesidades
especificas de las organizaciones comu-
nitarias. La tercera y ultima razén aludié
a la importancia de que permaneciera
una instancia de trabajo efectiva en la
comunidad. Esto ultimo se justifico, a su
vez, por el planteamiento referido a las
redes de intercambios de recursos, pro-
puesto por Sarason y Lorentz (1979). Es
decir, los recursos para satisfacer las
necesidades son limitados (y mas en un
contexto pobre como lo es La Victoria),
las personas poseen gran cantidad de
recursos y potencialidades y el intercam-
bio reciproco de los primeros mejora su
utilizacién y eficacia. Trabajar teniendo
en cuenta este planteamiento, favorece-
ria segun los autores una participacion
que movilizara y potenciara los recursos
humanos y materiales, individuales y
colectivos, con el fin de hacer del grupo
un agente activo capaz de desarrollar
acciones de cambio del entorno.

Puesto que conceptualmente la inter-
vencion grupal se basé en un tipo deter-
minado de participacion social, explicado
previamente, metodologicamente se con-
sideréd como modelo mas adecuado el de
la animacion sociocultural. Esta, se basa
en una de las corrientes de desarrollo
comunitario, enraizada en los movimien-
tos de Educacion Popular surgidos a
finales de los afos sesenta en Ameérica
Latina. La animaci6n sociocultural, utili-
za una serie de herramientas socio-edu-
cativas que tienen como finalidad esti-
mular la iniciativa de las comunidades
en el proceso de su propio desarrollo,
ademas de contar con la implicacion y
participacion de las personas y colectivos
a los que va dirigida. Asimismo, tiene
como finalidad la organizaciéon de y
desde los sectores populares, a fin de
poder transformar su realidad concreta y
mejorar la vida (Bustillos y Vargas,
1999). Y esto ultimo, tal y como sefala

380

Intervencion Psicosocial, 2007, vol. 16 n.® 3



Lenoir (1989), se plantea desde los pro-
cesos de responsabilizacion de los indivi-
duos en la gestion y direccion de sus
propios recursos, elemento esencial si se
considera que, para lograr el objetivo
general de la intervencion, el grupo con-
creto de la comunidad con el cual se tra-
bajaria, debia convertirse necesariamen-
te en equipo de trabajo.

Por altimo, cabe agregar que a inter-
vencion grupal tuvo en cuenta aquellos
aspectos que segun varios autores (Gar-
cia, 1983; Gonzalez, 1999) son necesa-
rios y suficientes para el buen desempe-
o de un equipo de trabajo (exceptuando
el entorno institucional que habitual-
mente envuelve a este tipo de grupos):

* Un numero de personas que no difi-
culte la interaccion constructiva para
llegar a acuerdos. Deben reunirse y
comunicarse con facilidad y frecuen-
cia, comprendiendo cada uno las
habilidades y funciones de los otros.

La mision es la razon de ser del
equipo, lo que le da identidad y
orientacién a largo plazo. Debe ser
el proposito del equipo comprendido
por todos, constituir una aspiracion
mas amplia que s6lo metas a corto
plazo.

Debe existir una propuesta comun
que determine cémo trabajaran
para lograr su proposito.

Los objetivos y las metas de trabajo
especificas deben ser parte del pro-
posito del grupo, por facilitar la
comunicacion clara, concentrarse
en los resultados y lograr pequenas
victorias que crean compromiso.

Se debe desarrollar la mezcla de
habilidades orientadas tanto al
conocimiento técnico o funcional, el
analisis-resolucién de problemas y

C. Turré, M. T. Ramirez, M. Krause

toma de decision de trabajo, como
también habilidades interpersonales
que contribuyan a la mantencion y
desarrollo emocional del equipo.

* Los miembros deben ser individual
y conjuntamente responsables del
proposito, metas, propuesta y pro-
ducto del trabajo, y para esto es
necesario que conozcan con claridad
sus responsabilidades individuales
y conjuntas.

OBJETIVOS DE INTERVENCION

Para llevar a cabo el objetivo general
de la intervencion grupal, apoyar al
grupo de la Coordinadora de organizacio-
nes sociales en su formacién como equi-
po de trabajo, siendo capaz de llevar a
cabo eficientemente los proyectos que se
plantee, se propusieron los siguientes
objetivos especificos:

1. Desarrollar el compromiso grupal.
2. Desarrollar la identidad grupal.

3. Potenciar habilidades socioemocio-
nales: comunicacién efectiva y
resolucion de conflictos.

4. Potenciar habilidades de tarea: pla-
nificacion, toma de decisiones y
distribucion de roles.

METODOLOGIA DE LA INTERVENCION
GRUPAL

La intervencion se dividio en dos fases
y se llevo a cabo por dos psicologas de
este articulo, que actuaron como facilita-
doras del proceso grupal. En la primera
fase de trabajo (2003) se realizo un taller
de doce sesiones, de dos horas cada una,
y dos jornadas de trabajo, ambas de
cuatro horas. La segunda fase (2004)

Intervencién Psicosocial, 2007, vol. 16 n.° 3
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consistio en un taller de veintidos sesio-
nes de una hora y media, y cuatro jorna-
das de trabajo de cuatro horas cada una.

Pensando en que el foco de la interven-
cion era lograr que el grupo se constituye-
ra como equipo de trabajo, se opt6 por
una facilitacion que evolucioné desde lo
directivo (fijar directrices) hacia lo no
directivo (utilizacion del reflejo de senti-
mientos, ideas y comportamientos grupa-
les). De este modo, se favorecié que los
participantes fueran progresivamente
haciéndose cargo del proceso, reconocien-
do, por una parte, su estado como grupo
en distintos momentos, y, por otra parte,
sus potencialidades y dificultades (tanto
individuales como colectivas); todo ello
dirigido a que el grupo se responsabilizara
de su propio funcionamiento y se inde-
pendizara cada vez mas de las facilitado-
ras. Cabe senalar, ademas, que las dos
psicologas tuvieron muy presente durante
las dos fases de trabajo fomentar un clima
de apertura y de confianza grupal, de
comunicacion fluida entre participantes y
facilitadoras y de participacion horizontal.

Técnicas metodologicas utilizadas

Las actividades realizadas con el
grupo se llevaron a cabo utilizando técni-
cas participativas para la educacién
popular (analisis y discusion grupal,
practica de habilidades especificas y ani-

macion grupal) derivadas de la teoria de
Freire (1998), y elegidas por su caracter
flexible, participativo, grupal, practico y
vivencial. Estas técnicas, a su vez, persi-
guieron la doble finalidad de favorecer en
los participantes la adquisicion de a)
habilidades de tarea, para poder dar res-
puesta concreta a los objetivos especifi-
cos de la Coordinadora, y b) habilidades
socioemocionales, que permitieran focali-
zarse en la interaccion de los participan-
tes, a fin de favorecer la cohesion grupal,
una comunicacién efectiva entre ellos y,
en el caso de que aparecieran conflictos,
ser capaces de afrontarlos.

Si bien se utilizaron estas técnicas
metodologicas en las dos fases, se incor-
poraron otras dos en la segunda fase de
la intervencion grupal: apoyo y asesora-
miento formativo a dirigentes en el rol de
Jacilitadores durante al menos cuatro reu-
niones y observacion no participante. En
cuanto a la primera técnica, se utilizo con
el objetivo de que distintos participantes
adquirieran las habilidades necesarias
para poder desempefiar un rol de lideraz-
go y contemplé tres tipos de actividades:
a) sesiones previas a las reuniones de la
Coordinadora con una pareja de partici-
pantes, de hora y media, durante las cua-
les se analizaba, discutia y planificaba,
junto con las facilitadoras, las actividades
para la sesion, en funcién de los objetivos
de la misma; b) realizacion por parte de
las dos facilitadoras de una pauta® de

8 La pauta de evaluacion utilizada por las facilitadoras incluia 11 comportamientos relacionados con los roles de
tarea y 10 relacionados con los roles emocionales. Cada uno de estos comportamientos se evaluaba en funcién de una
escala tipo Likert de 1 a 5 puntos. Los roles de tarea incluian los siguientes comportamientos: (1) comienza la reunién
a tiempo; (2) aclara los objetivos de la presente reunién o bien pide a alguien que lo haga; (3) ofrece y pide informacién;
(4) da y pide opiniones; (5) capacidad de sintetizar las informaciones u opiniones que se dan en el grupo; (6) controla el
tiempo previsto para las actividades; (7) centra el tema hacia los objetivos planteados; (8) coordina la discusion; (9) dis-
tribuye responsabilidades; (10) Exige responsabilidades y tareas; (11) evalia, tanto en momentos adecuados como al
final de la reunion. Los roles emocionales incluian los siguientes comportamientos: (1) anima y estimula la participa-
cion; (2) concilia los desacuerdos y propone soluciones para resolverlos; (3) acepta el conflicto y las resistencias del
grupo; (4) es capaz de observar las necesidades del grupo; (5) facilita la comunicacién dentro del grupo; (6) sabe escu-
char al otro, sin juzgar ni imponer su opinion; (7) es claro y directo en su comunicacion; (8) es capaz de comprender la
opinion de los otros; (9) es capaz de comprender los sentimientos de los otros; (10) establece normas de funcionamiento.
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evaluacion en base a los comportamien-
tos de la pareja “lider” mostrados durante
la sesion y en base a los objetivos de la
misma; c) entrega de retroalimentacion de
las facilitadoras a la pareja “lider” en dos
momentos, al finalizar cada sesion y una
vez terminado todo el proceso de su rol en
la facilitacién grupal (en base a la pauta
de evaluacion ya mencionada). La segun-
da técnica, la observacion no participan-
te, consistié en un analisis sistematico
del proceso grupal y del rol de algunos
participantes como facilitadores, evaluan-
do qué aspectos de la interaccién y de las
habilidades relacionadas con la tarea
estaban mas débiles. Esta observacion
era utilizada, por un lado, para dar retro-
alimentacion al grupo al final de cada
reunion, con el fin de facilitar la toma de
conciencia de los participantes respecto a
su propio proceso grupal y asi poder
mejorar ciertos comportamientos y/o
dinamicas. Y, por otro lado, considerar
los aspectos mas débiles del grupo para
trabajarlos en siguientes sesiones. Por
ultimo, senalar también que en la segun-
da fase se implementé un recurso didacti-
co escrito denominado “tabla de segui-
miento”, con el doble objetivo de (1) reali-
zar un seguimiento del trabajo alcanzado
por el grupo y (2) enfatizar y evaluar dos
aspectos, asistencia y puntualidad, fun-
damentales para el buen funcionamiento
del grupo.

La intervencién grupal consideré dos
tipos de evaluaciones: de proceso y de
resultados. En la primera se utilizaron
dos técnicas: a) cuestionario confeccio-
nado por las facilitadoras para las dos
fases de trabajo, que incluia los aspec-
tos positivos y mejorables del procedi-
miento utilizado (logros alcanzados,
actividades realizadas, tiempos emplea-
dos, rol de las facilitadoras), metodolo-
gia y contenidos que debieran incorpo-
rarse en las proximas sesiones; b) técni-
ca de observacién no participante
durante la segunda fase, la cual se
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explico previamente. La evaluacioén de
resultados incluy6 indicadores de com-
portamiento (asistencia, puntualidad,
tareas cumplidas por los distintos parti-
cipantes) y de producto (mision, objeti-
vos, declaracion de principios y planifi-
cacion del trabajo de la Coordinadora
para el 2004 y el 2005) y los roles de
tarea y emocionales desempefnados por
los facilitadores, segun el instrumento
de pauta de evaluacion.

Contenidos trabajados con el grupo

La primera fase de la intervencién
grupal desarroll¢ los siguientes aspec-
tos: contrato psicolégico (normas,
expectativas y metodologia grupal),
conocimiento interpersonal, confianza
interpersonal y grupal, importancia de
la asistencia al grupo, elaboracion de
objetivos de la Coordinadora, incorpora-
cion de otros representantes organiza-
cionales, conocimiento del accionar de
las distintas organizaciones, deteccion
de las necesidades de cada organiza-
cion, significado y modo de conforma-
ciéon de un equipo de trabajo, habilida-
des de comunicacion efectiva y retroali-
mentacion, necesidad de roles diferen-
ciados y complementarios en un equipo,
elaboracion de una declaracién de prin-
cipios (contenedora de los aspectos
valdricos de su accionar) y organizacién
de una actividad comunitaria con su
consiguiente evaluacion. Respecto a la
segunda fase, los aspectos trabajados
con el grupo fueron: integracion de nue-
vos participantes al grupo, revision de
los objetivos y roles de la Coordinadora,
compromiso individual y grupal, cono-
cer el modo de diagnosticar y planificar
actividades, identificacion de los recur-
sos individuales y colectivos, elabora-
cién de la planificacién del trabajo a
realizar durante el afio 2004 y 2005 y
habilidades para tomar decisiones y
resolver conflictos.
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RESULTADOS

A continuacién se presentan los resul-
tados, en base a los objetivos especificos
planteados para la intervencion grupal, y
relacionandolos con los indicadores y/o
técnicas de evaluacion utilizados, para
dar cuenta del cumplimiento de cada
uno de ellos. En ultimo lugar, se expo-
nen los resultados vinculados con las
habilidades desarrolladas por parte de
algunos miembros del grupo, a los cua-
les el equipo interventor apoyé para que
se desempenaran como facilitadores.

El primer objetivo de la intervencion,
desarrollar el compromiso grupal, fue
evaluado a través de tres indicadores de
comportamiento: la asistencia, la pun-
tualidad y las tareas cumplidas por los
distintos participantes. En relacién al
primer indicador, los resultados mostra-
ron una diferencia entre la primera y la
segunda fase de trabajo. Durante la pri-
mera fase, la asistencia fue de un 76%.
El grupo se inici6 con once participantes
y continué finalmente con nueve, los cua-
les mostraron compromiso por el trabajo,
se preocuparon de asistir regularmente,
y, en caso de no poder, se excusaron con
sus companeros de grupo y/o con las
facilitadoras. En cuanto a la segunda
fase, la asistencia fue del 71%, iniciando-
se la Coordinadora con seis participantes,
debido a que cinco personas del grupo
inicial se retiraron, y fluctuando después
entre este nimero y ocho participantes,
debido a la integracion de otros represen-
tantes durante las jornadas. Por tanto, lo
que caracterizo esta segunda fase de tra-
bajo, fue la irregularidad en la asistencia
a lo largo de todo el proceso grupal,
hecho que obstaculizé un buen funcio-
namiento grupal. La principal dificultad
que ocasiond este tipo de comportamien-
to fue el quiebre en la cohesién grupal,
ya que durante la primera fase se habia
logrado un nivel notable de confianza
interpersonal y grupal, que disminuy6

con la partida de algunos participantes y
el ingreso de nuevos. En este sentido, se
tuvo que reiniciar el trabajo de confor-
macién de grupo, para conseguir nueva-
mente un clima adecuado de confianza.
Este hecho enlentecié el trabajo previsto
para la segunda fase, por tener que apla-
zarse los objetivos planificados para las
primeras sesiones en pro del logro de un
buen clima grupal.

Los resultados obtenidos del segundo
indicador, la puntualidad, evidenciaron
que fue uno de los aspectos dificiles de
cumplir por el grupo. Durante las prime-
ras sesiones del taller de 2003, algunos
participantes llegaban entre quince y
treinta minutos mas tarde de la hora de
inicio. Este retraso era debido a la demo-
ra fluctuante de los transportes publicos,
ya que los participantes llegaban de su
trabajo, realizado en zonas muy alejadas
de La Victoria. Tan solo una participante
demoraba por no tener integrado el res-
peto por la puntualidad. Al ser la presen-
cia de todos esencial durante las prime-
ras sesiones, por la necesidad de favore-
cer la cohesion grupal y el conocimiento
interpersonal, se opt6 por iniciar la
sesion una vez todos los participantes
hubieran llegado. Esto producia que
parte de lo planificado para una sesién
concreta no pudiera realizarse y se tuvie-
ra que desplazar para la siguiente. A
pesar del énfasis expresado por las facili-
tadoras al grupo sobre el respeto por la
puntualidad, y que los participantes lo
sefialaran como norma de funcionamien-
to grupal, solo se cumpli6 medianamen-
te. La mayor puntualidad lograda fueron
quince minutos después de la hora de
inicio que el grupo habia fijado. Esta difi-
cultad se discutié con el grupo antes de
iniciar la segunda fase de trabajo, acor-
dando los miembros de la Coordinadora
con las facilitadoras, empezar media
hora después, estableciéndose sesiones
de hora y media, y realizar jornadas de
mayor duracion. Esta medida, junto con
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“la tabla de seguimiento”, donde se ano-
taba la hora de inicio y cierre de las
sesiones, fue decisiva para que la pun-
tualidad fuera respetada por todos.

Los resultados del altimo indicador,
tareas cumplidas por los miembros,
incluyeron tanto las tareas realizadas
para el buen funcionamiento grupal,
como las desemperiadas para el logro de
la 22 Feria de organizaciones sociales. En
relacion a las del primer tipo, se pidi6 al
grupo que efectuara cinco tareas: (1) ela-
boracién de un resumen con los conteni-
dos trabajados en cada sesién, clima
grupal y resultados obtenidos, realizado
cada vez por un participante y leido al
principio de la sesién. Dicho resumen,
pretendia ser una memoria de lo que iba
aconteciendo a lo largo de las sesiones, a
fin de que el grupo fuera conciente de su
propio proceso. Cabe sefialar que, de la
totalidad de miembros de la Coordinado-
ra, tan solo dos no realizaron la tarea,
por no asistir a las dos sesiones donde
tenian que leer el resumen. El resto de
participantes cumpli6 con la tarea plena-
mente, ademas de expresar su utilidad
como medio de comprension y profundi-
zacion de lo acontecido en el grupo; (2)
preparacion de una exposicion de la
organizacion a la cual representaban,
respondiendo a varios contenidos que
ellos mismos seleccionaron, fruto del tra-
bajo grupal. Todos los participantes
cumplieron con la tarea, exponiendo su
organizacion a la Coordinadora entre la
quinta, sexta y séptima sesion, utilizan-
do en algun caso material de apoyo
visual; (3) deteccion por parte de cada
uno de los participantes de las necesida-
des percibidas por sus respectivas orga-
nizaciones y llevarlas por escrito a una
jornada determinada, para poder derivar
de ellas los principales objetivos que
debia tener la Coordinadora. Si bien la
tarea se realiz6, no se cumplié en el
plazo fijado, sino dos sesiones posterio-
res a la jornada; (4) y (5) designacion de
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tareas concretas a miembros especificos
del grupo, en funcién de la distribucion
de roles realizada en la segunda fase de
trabajo grupal. Asi, la primera de estas
tareas, cumplidas plenamente, se rela-
ciono con el rol de secretaria y consistio
en anotar los resultados y los acuerdos
llegados en las sesiones, asi como leerlos
al inicio de cada una de éstas. La quinta
tarea se asigno a las tres parejas que
actuaron como facilitadores y consisti6
en la preparacion de las actividades a
realizar para cada sesion, previamente al
inicio de cada una. Esta tarea fue la que
menos se cumplio, pues las parejas de
facilitadores o bien llegaban tarde a la
preparacion de las sesion con el equipo
interventor, o bien llegaban puntualmen-
te pero sin haber preparado entre
ellos/as la sesion.

Especialmente importante para eva-
luar el compromiso grupal fue la organi-
zacion y realizacion de una actividad
comunitaria realizada por la Coordinado-
ra durante buena parte de la primera
etapa de trabajo, en el 2003; la 22 Feria
de organizaciones sociales. Esta tuvo su
antecedente en el afio 2002, con la reali-
zacion de la 12 Feria de organizaciones
sociales, la cual se explico brevemente
en una seccion previa del articulo. De
modo similar a ésta, la 22 Feria consistio
en una actividad callejera en que las dis-
tintas organizaciones mostraban su que-
hacer a través de stands y paneles,
donde exponian sus objetivos, activida-
des y productos. Asimismo, se cont6 con
un escenario desde el cual se presenta-
ron diversos actos artistico-culturales.
Para llevar a cabo la actividad, se realizo
una distribucién de tareas entre los
miembros de la Coordinadora en funcién
de las motivaciones y capacidades de las
personas. Pese a que hubo un avance
por parte de algunos miembros en cuan-
to a asumir sus tareas, realizandolas a
tiempo, otros no las realizaron, lo que
provoco, por una parte, malestar en el
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grupo, por no poderse realizar algunas
actividades previstas, y, por otra, la exi-
gencia de quienes si cumplieron con las
tareas asignadas. Asi, la 22 Feria de
organizaciones sociales conto con la par-
ticipacion de trece organizaciones, inclu-
yendo tanto a organizaciones que forma-
ban parte de la Coordinadora como otras
de La Victoria. Respecto a la evaluacion
que la Coordinadora realizé de la activi-
dad, el grupo destacé como aspectos
positivos: la elaboracion y exhibicion de
pendones con la informacién de la Coor-
dinadora, ubicados al inicio de la calle
donde se instal6 la Feria, difusion de las
organizaciones que la constituian, asi
como su Declaracion de Principios,
paneles con informacién de distintas
organizaciones sociales de La Victoria,
con contenido claro y, por ultimo, la
incorporacion en la actividad de dos
organizaciones no participantes en la
Feria del afo pasado.

El segundo objetivo de la intervencion,
desarrollar la identidad grupal, se eva-
lué con tres indicadores de producto;
esto es, mision, objetivos y declaraciéon
de principios de la Coordinadora. Luego
de un largo proceso de deteccion de
necesidades personales y organizaciona-
les, se obtuvo una revisién acabada de
los dos primeros indicadores. Asi, la
Coordinadora logré un conocimiento
claro, compartido y aceptado de su
mision: fortalecer las organizaciones a
nivel interno. En cuanto a la definicién
de los objetivos, ésta fue compleja por la
ambiciosa voluntad de parte del grupo
de trabajar a nivel comunitario. Con tal
de simplificar y hacer realista la tarea de
la Coordinadora, se considero la elabora-
cién de objetivos a partir de la deteccion
de necesidades que cada participante
realizo de su respectiva organizacion.
Asi, surgieron cinco objetivos: (1) capaci-
tar a las organizaciones en los temas
demandados: realizacion de proyectos,
educacién civica, difusion de la organiza-

cién y resolucion de conflictos; (2) apoyar
con recursos humanos a las distintas
organizaciones en las actividades comu-
nitarias que realicen; (3) buscar espacios
fisicos para realizar actividades; (4) reali-
zar actividades para generar recursos
economicos y (5) mejorar los canales de
comunicacion entre la Coordinadora y
las organizaciones sociales externas a
ella. Por ultimo, a partir de la propuesta
realizada por uno de los participantes al
grupo, se desarrollo una declaraciéon de
principios, con el fin de abarcar los
aspectos valoricos que guiaban el queha-
cer de la Coordinadora. La propuesta fue
acogida por el grupo y se plasmo en una
declaracién que tenia como ejes la soli-
daridad, la identidad como “victorianos”
y el bienestar psicosocial de los poblado-
res.

El tercer objetivo, orientado a poten-
ciar las habilidades socioemocionales,
especificamente de resolucion de conflic-
tos y de comunicacién efectiva, se valord
a través del cuestionario de evaluacion
de proceso y de la observacion no parti-
cipante por parte de las facilitadoras. En
relacion a los resultados obtenidos del
cuestionario, los participantes menciona-
ron en la sexta sesion del taller del 2003
lo siguiente: existencia de mayor con-
fianza interpersonal respecto al inicio del
taller, aprendizaje de capacidad autocri-
tica respecto al comportamiento con y
para el grupo y mayor tolerancia a las
diferencias valoricas e ideologicas de los
miembros. Respecto a la segunda fase de
trabajo, los participantes sefialaron en
relacion al afio anterior que habia mas
participacion de todos los miembros de
la Coordinadora, basada en un mayor
didlogo y discusion entre ellos. Asimis-
mo, también indicaron que existia una
mayor capacidad de expresar los senti-
mientos, asi como una expresion mas
libre de sus reacciones negativas. Esta
evaluacion de los participantes del pro-
ceso grupal durante el afno 2004, se
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complement6 con algunos aspectos obte-
nidos de la técnica de observacion no
participante. Respecto a la habilidad de
comunicacion efectiva, los participantes
(1) se escuchaban sin interrumpirse, (2)
la escucha entre ellos era con respeto,
(3) la conversacién era mas argumentada
que al inicio del trabajo del 2003 y (4)
exponian distintos puntos de vista. En
cuanto a la habilidad para resolver con-
flictos se observo que (1) habia dificultad
en enfrentar los conflictos, en el sentido
de tener miedo a confrontar, (2) al apare-
cer un conflicto, la tendencia del grupo
era a la minimizacién o incluso a la
negacion y (3) planteamiento mas directo
de los conflictos paulatinamente, en el
sentido de atreverse a emitir opiniones
discordantes.

El cuarto y altimo objetivo, potenciar
habilidades relacionadas con la tarea,
concretamente, de planificacion, distri-
bucién de roles y toma de decisiones, fue
evaluado a partir de la organizacién de la
actividad comunitaria “2?¢ Feria de orga-
nizaciones sociales”, el indicador de pro-
ducto obtenido de la planificacion del
trabajo para los anos 2004 y 2005 y los
resultados de la observacién no partici-
pante. Respecto a la habilidad de planifi-
cacion, se observo que la Coordinadora
inicialmente tendia mas al activismo que
al trabajo en base a necesidades y objeti-
vos reales. Es decir, por una parte, exis-
tia poca reflexion en torno a los objetivos
de las actividades que planteaba, orien-
tadas a reunir las organizaciones socia-
les, con un proposito basado en la tradi-
cién, que incluso referian con sus pro-
pias palabras: “hacer lo que siempre
hemos hecho”, o bien para mostrar que
éstas seguian vivas. Por otra parte, las
actividades se realizaban en base a la
improvisacion y a la “buena voluntad”.
Esto dos aspectos tuvieron como efecto
que las facilitadoras propusieran al
grupo priorizar la deteccién de necesida-
des, a nivel de las organizaciones socia-
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les que cada miembro de la Coordinado-
ra representaba, como criterio de reali-
dad y en aras a definir objetivos claros y
planificar acciones.

La Coordinadora, gracias a la puesta
en practica de la planificaciéon para reali-
zar la 22 Feria de organizaciones socia-
les, se dio cuenta del aporte que esta
herramienta podia suponer para sus
futuras actividades, en cuanto a mejorar
el resultado y calidad de éstas. En el
mismo sentido, la planificacion del traba-
jo para los anos 2004 y 2005 fue un
logro importante, en tanto permitio esta-
blecer objetivos a mediano plazo, conso-
1id6 los objetivos de la Coordinadora en
forma de actividades concretas y defini6
un cronograma para cada afo, con tare-
as y responsables, susceptibles de estar
sujetas a revision y evaluacién para
lograr su cumplimiento.

Respecto a la capacidad de distribuir
roles, el equipo, de manera similar a
como llevaba a término la planificacion
durante la primera etapa de trabajo,
actuaba con una suerte de inercia. Es
decir, determinaba los encargados de
algunas tareas sin asegurar responsabi-
lidad ni factibilidad real, lo que muchas
veces derivaba en tareas no cumplidas,
improvisaciones de ultimo momento y
confusiones en relacién al grado de res-
ponsabilizacion del encargado/a de la
tarea o bien en qué consistia ésta. Junto
con el proceso de aprendizaje en planifi-
cacién, la Coordinadora fue compren-
diendo a partir del disefio, organizacion y
realizacion de la 22 Feria de organizacio-
nes sociales, la necesidad de definir con
antelacion los roles que cada uno desem-
penaria en una actividad, asi como la
importancia de asumir y exigir responsa-
bilidad frente a las tareas asignadas,
para que éstas fueran ejecutadas de
manera efectiva. Una de las actividades
que fue realizada en una sesion grupal
mientras se estaba organizando la 22
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Feria, consistié en identificar a nivel
individual las competencias que cada
miembro tenia en funcion de los requeri-
mientos de los distintos roles necesarios
para llevar a cabo dicha actividad comu-
nitaria. Gracias a este trabajo, el grupo
tomo6 conciencia sobre la importancia de
predefinir los requisitos necesarios para
cada rol, asi como reconocer las compe-
tencias individuales mas adecuadas para
su Optima realizacion.

En cuanto a la toma de decisiones,
ésta fue una de las habilidades mas
complejas de trabajar. Al grupo le costo
diferenciar entre facilitar la toma de
decisiones e imponer autoritariamente
una decision; si bien los participantes
entendian la relevancia del dialogo, les
costaba concebir la riqueza de expresar
opiniones divergentes en pro de la bus-
queda de opciones creativas, a partir de
las cuales llegar a consenso. Entonces,
la Coordinadora al principio tendia a
mantener conversaciones que podian
alargarse, incluso durante semanas, sin
llegar a acuerdos ni decisiones, las que
finalmente eran tomadas, por la urgencia
de tiempo, por una persona. Ahora bien,
en otras ocasiones se producia un fun-
cionamiento contrario, es decir, al existir
cierto temor en el grupo de ser autorita-
rio, el resultado final era un comporta-
miento grupal basado en no tomar deci-
siones. El desarrollo de esta habilidad
fue especialmente abordada a partir de
la retroalimentacion individual y grupal.
Como resultado de esta técnica cabe
senalar que, si bien no se alcanzé el
nivel esperado, es decir, que las decisio-
nes se tomaran de comun acuerdo luego
de una discusion que involucrara distin-
tas miradas al problema, se mejoré en
dos sentidos: la responsabilidad de cier-
tos lideres en asumir la toma de decisio-
nes en los tiempos correspondientes y la
concrecion del tema central de las discu-
siones como método para facilitar los
acuerdos grupales.

El ultimo aspecto a senalar en esta
seccion de resultados son los comporta-
mientos mas desarrollados por los seis
miembros de la Coordinadora (un hom-
bre y cicno mujeres), en su rol como faci-
litadores. Para ello, se utilizo en la pri-
mera sesién donde se desempenaron
como facilitadores, la pauta de evalua-
cion que incluia los roles de tarea y emo-
cionales, resultado que fijo el punto de
partida a partir del cual poder entregar
una retroalimentacion de su estado de
avance una vez finalizadas todas las
sesiones en que algunos miembros asu-
mian un rol de facilitacién. Asi, por un
lado, cabe sefialar que tres de los partici-
pantes potenciaron roles de orientacion
emocional, en menoscabo a los de tarea,
destacando de los primeros la capacidad
de comprender las opiniones y senti-
mientos de los otros, generar un clima
de trabajo grato, ser empatico y asertivo
y tener sentido del humor. Por otro lado,
dos miembros distintos a los indicados
previamente, mostraron su fortaleza en
los roles de tarea, especificamente, en la
capacidad para centrar el tema y seguir
los objetivos propuestos para la reunién,
controlar el tiempo de las actividades
realizadas, pedir al grupo que se respon-
sabilizara de ciertas tareas, retomar los
temas u objetivos cuando el grupo se
dispersaba y generar confianza y seguri-
dad en el grupo por cuanto mostraban
conocer bien las actividades. A fin de que
estos cinco participantes desarrollaran
los roles que tenian mas débiles, se los
retroalimentd sesion tras sesion, entre-
gandoles por escrito, por parte del equi-
po interventor, las areas a mejorar.
Ahora bien, cabe senalar que la facilita-
cién efectuada en pareja fue positiva, en
tanto se produjo coord]inaci(’)n y comple-
mentacion de roles entre los dos facilita-
dores; es decir, si uno de ellos mostraba
mayor fortaleza en el rol de orientacion
emocional y dificultad en la orientacién a
la tarea, el otro facilitador se desempe-
naba en este rol, y viceversa, teniendo
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como efecto la presencia en el grupo de
los roles emocionales y de tarea. Por ulti-
mo, debe destacarse que una de las par-
ticipantes, potencié como facilitadora de
igual manera los dos tipos de roles, des-
tacandose entre sus capacidades las de
saber escuchar, impregnar de energia al
%rupo y ser capaz de enfrentar los con-
ictos.

CONCLUSIONES

Se presenta a continuacién la valora-
cion general de la intervencion grupal,
exponiendo primeramente los logros, asi
como las dificultades en relacion a ésta
y, finalmente, algunas reflexiones sobre
la experiencia, las cuales pueden ilumi-
nar algunas intervenciones comunitarias
futuras.

En relacién a esta experiencia profe-
sional, cabe mencionar, de modo general,
tres logros. El primero se refiere a la
identidad grupal desarrollada por los
miembros de la Coordinadora. Estos
consiguieron internalizar su razon de ser
como grupo, teniendo clara su finalidad
y su relacién con la mision y valores de
la organizacion, asi como los objetivos
propios que le daban sentido a la inter-
accion e interdependencia grupal. En
este sentido, la Coordinadora paso6 a ser
un referente poblacional respecto a las
organizaciones sociales y a la implemen-
tacion de actividades comunitarias,
fomentando la ocupacién de los espacios
publicos y generando canales de comu-
nicacién entre las organizaciones y los
pobladores. Esto ultimo, conseguido a
través de la realizacion de la actividad
comunitaria “2? Feria de organizaciones
sociales”. Asimismo, ésta significo el pri-
mer paso del quehacer de la Coordinado-
ra como equipo auténomo, sin que el
equipo interventor tuviera la responsabi-
lidad organizativa, ademas de ser capaz
de llevar a cabo un proyecto comunita-
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rio. El tercer logro dice relacion con la
adquisicion de habilidades interpersona-
les, tanto de orientaciéon emocional como
de tarea, explicadas en detalle en la sec-
cién de resultados, asi como conseguir
un adecuado compromiso e identidad
grupales, aspectos esenciales para que
un equipo pueda trabajar de manera
colaborativa y orientada a objetivos espe-
cificos.

Respecto a las dificultades del trabajo
grupal, la primera que se debié enfrentar
fue la discrepancia entre la percepcion
que tenian los pobladores sobre su “si
mismo” y su estado real. Es decir, los
pobladores de La Victoria se definian a si
mismos como una comunidad con
mucha fuerza y participacién, capaces
de organizarse y generar recursos desde
la carencia y con fuerte “sentido de
comunidad”. Sin embargo, el trabajo
cotidiano nos hizo ver otra realidad, la de
un grupo con participaciéon, pero a
mucha menor escala de la percibida por
ellos, debida esta situacién sobre todo al
microtrafico y la desesperanza, esta ulti-
ma producto de una transicion democra-
tica que heredaba, entre otros, valores
economicos neoliberales, ademas de no
cumplir el nuevo gobierno con las expec-
tativas de equidad y mayor calidad de
vida para todos los chilenos. Estas atri-
buciones las habian expresado los miem-
bros de la Coordinadora, quienes, cabe
no olvidar, representaban a distintas
organizaciones sociales consolidadas de
La Victoria. En coherencia con lo plante-
ado, la discrepancia mencionada en la
percepcién como pobladores entorpecid
el funcionamiento grupal, puesto que la
fuerza que el “pasado” impregnaba en los
participantes de la Coordinadora, dificul-
taba re-construir una nueva realidad
organizacional presente. A nivel de equi-
po interventor, implic6 también realizar
un re-ajuste entre las expectativas opti-
mistas en relacién a la existencia en el
grupo de cierta base de habilidades y

Intervencién Psicosocial, 2007, vol. 16 n.° 3

389



Una experiencia en Chile de trabajo grupal con dirigentes de organizaciones sociales

actitudes en relacion a la participacion y
la situacion real.

La segunda dificultad en la experiencia
grupal realizada fue lograr una asistencia
regular por parte de los participantes.
Durante el proceso observamos lo compli-
cado que fue para el grupo incorporar
esta norma, lo que pudo explicarse por
distintos motivos: llegada tarde del traba-
jo y cansancio, habito de impuntualidad
arraigado, sobrecarga en otras activida-
des de su organizacién o, simplemente,
atribuciones externas (por ejemplo, llovia
y se suponia que no habia reunion de
grupo). Ahora bien, todos estos aspectos
eran aristas de un mismo comportamien-
to, el cual podia explicarse por una cierta
dinamica grupal. Esto es, generalmente
los grupos tienden a ser conservadores en
su funcionamiento, en el sentido que, un
comportamiento ya instalado, es muy
dificil de cambiar, debido a que los miem-
bros del grupo tienden a actuar economi-
camente (realizar la conducta que genere
menor gasto energético). Esto implica
actuar bajo supuestos, sin contrastarlos
con los hechos (Gonzélez, 1999). Cambiar
un comportamiento, desde esta perspecti-
va, significaba tomar conciencia de las
dificultades que generaba, lo que implica-
ba un mayor esfuerzo y, por tanto, un
mayor gasto energético que el comporta-
miento ya instalado.

La ultima dificultad con la que se
enfrento el equipo interventor fue des-
arrollar en el grupo la capacidad de reso-
lucién de conflictos. Resulta interesante
puntualizar que, la tendencia grupal era
la negacién o minimizacién de los con-
flictos, lo que impedia su enfrentamiento
y resoluciéon. Durante el proceso se
implementaron distintas estrategias para
trabajar dicha habilidad, a travées de téc-
nicas o conversandolo directamente, sin
embargo, no hubo grandes cambios. Al
respecto, se hipotetizd que el comporta-
miento de negacion al conflicto podria

relacionarse con una de las secuelas
sociales provocadas por los anos de dic-
tadura militar que vivié el pais, donde el
rechazo y el miedo al conflicto eran dos
procederes recurrentes.

Respecto a las reflexiones surgidas a
raiz de la experiencia de trabajo comuni-
tario presentada, un aspecto a resaltar,
dice relacion con el proceso de insercion
del equipo de profesionales en la comu-
nidad, en dos direcciones concretas: la
de respetar los tiempos y estilos de tra-
bajo de la poblacion y la de integrar el rol
técnico de los profesionales. Todos ellos,
elementos que implicaban partir de una
postura de intervencion que valoraba los
recursos de la comunidad frente a sus
carencias. En cuanto a la insercién en
La Victoria, fue necesario hacerlo a tra-
vés de un acercamiento paulatino, con
una actitud de apertura y de escucha de
las necesidades poblacionales, rescatan-
do las experiencias y sabidurias de la
comunidad y, especialmente, teniendo
en cuenta que la poblacién donde traba-
jamos era poseedora de una historia par-
ticipativa. Estas actitudes fueron utiles
tanto para resquebrajar las resistencias
que toda comunidad tiene ante un equi-
po interventor externo, como para ir
entrelazando una relacion de confianza.
En cuanto al rol profesional del equipo
interventor, se tuvo especial cuidado
durante toda la experiencia, del aporte
conjunto entre equipo y pobladores en
cuanto a conocimientos y habilidades, de
tal manera que se favorecia una poten-
ciacion y enriquecimiento de ambos.

Otro aspecto importante de rescatar
es la relevancia que cobré en el queha-
cer comunitario la discusién con la tota-
lidad del equipo interventor. En este
sentido, los espacios de reflexion de las
facilitadoras grupales, ademas de las
reuniones con el equipo completo, per-
mitieron observar, desde dentro de la
experiencia grupal y desde una postura
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mas distante a ésta, el proceso, facili-
tando la toma de decisiones en relacion
a las mejores alternativas a seguir para
el logro de los objetivos propuestos. Tal
y como se explico a lo largo del articulo
esta experiencia profesional, la metodo-
logia utilizada y los objetivos abordados
implicaban fomentar directamente la
participacion de un colectivo concreto
de la comunidad, partiendo siempre
desde las preocupaciones, necesidades
y fortalezas propias del grupo. Coinci-
dente con lo planteado, Gento (1994)
senala que la intervencién puede ser
vista como la intervencion de personas o
grupos en la discusion y toma de deci-
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siones, compartiendo para ello trabajos
especificos, lo que implica asumir parte
del poder o del ejercicio del mismo. Es
por ello que el equipo interventor tuvo
en cuenta que la importancia de traba-
jar desde y para la participacion impli-
caba que el grupo de la Coordinadora de
organizaciones sociales se involucrara
activamente, desde el comienzo, en el
proceso de desarrollo de la intervencion,
tomando conciencia de la situacién
existente y de sus causas, asi como de
las acciones que pudieran conducir a la
superacion de la situacion, aspectos
pudieron observarse en el desarrollo de
la intervencion expuesta.
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