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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo el disefio y
la validacidn de un inventario en idioma espafiol
(Inventario de Competencias Competencias Cul-
turales - ICC) que evaluase las dimensiones re-
lativas al contacto intercultural relevantes para la
adaptacion cultural y psicoldgica de residentes
temporarios (soujourners). Se tomo6 como base
su predecesor, el IAC (Inventario de Adapta-
cion Cultura - Castro Solano, 2011) que constaba
de tres dimensiones.

La version final del ICC consta de cinco di-
mensiones, tres correspondientes al IAC: Aper-
tura a Experiencias Nuevas, Autonomia ¢ Inde-
pendencia, Aceptacion de la Diversidad Cultural,
y dos que se incluyen en este estudio: Inestabi-
lidad Emocional y Vinculos. Participaron 334
sujetos (150 hombres y 184 mujeres) que te-
nian en promedio 33.86 afios (DE = 13.84) y re-
sidian en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(n =228, 68%) y en el Conurbano Bonaerense
(n =106, 32%). Los resultados obtenidos per-
miten afirmar que el ICC presenta propiedades
psicométricas satisfactorias (fiabilidad y vali-
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dez). En cuanto a su validez interna, los analisis
pudieron verificar que el ICC estaba compuesto
por cinco dimensiones. En cuanto a su validez
externa el ICC presenta evidencias de validez
convergente con el BFI (Big Five Inventory),
con el CAO (Cuestionario de Apertura al Otro)
y con el SWLS (Satisfaccion Con La Vida).

Palabras clave: Adaptacion cultural; Migrantes;
Inventario; Competencias culturales; Relacio-
nes interculturales.

ABSTRACT

The global dimension of the contemporary
world has led to an increase of the migration and
contact between people of different nations and
cultural backgrounds. While globalization has
facilitated contact it also generated unrest among
the various actors as a result of the conflict
between systems of values, beliefs and customs.
Different groups of migrants must face the daily
challenge of trying to understand the language
spoken by members of the host culture, interact
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with different people in a context of prevailing
values, traditions and customs other than their
own. International students, expatriates leaders,
diplomats, soldiers serving on peacekeeping mis-
sions must adapt effectively to the host culture and
succeed in their assigned task. Migrant popula-
tions are called temporary residents (sojourners)
because they are people who migrate to a different
cultural context for a relatively long time (6
months to 5 years) to perform a certain task
bringing into play the skills of socio-cultural
adaptation, which is defined as cultural compe-
tence. These skills are central to the effective
performance of temporary residents who have to
perform tasks in a different setting other than their
own. There are a number of psychological instru-
ments that predict the effective adaptation of the
sojourners to a culturally diverse environment,
evaluating specific traits that predict success or the
global competence itself in a direct way. This
study is part of the evaluation of cultural compe-
tence related to more stable traits linked to per-
sonality traits. This study aimed to design and
validate a Spanish-language inventory (Inventory
of Cultural Competence, ICC) to assess the
dimensions of intercultural contact relevant to
socio-cultural and psychological adaptation of
temporary residents (sojourners). It was based in
a previous inventory: IAC (Inventory of Cultural
Adaptation, Castro Solano, 2011) consisting of
three dimensions. The final version of the ICC
consisted of five dimensions (three belonged to the
IAC: Openness to New Experiences, Autonomy
and Independence, Acceptance of Cultural Diver-
sity and two were included in this study:
Emotional Instability and Relationships). 334
subjects participated of this study (150 male and
184 female) who had an average of 33.86 years
(SD = 13.84). All of them were residents of the
City of Buenos Aires (n = 228, 68%) and the
suburbs (7 = 106, 32%). The results support the
conclusion that the ICC has satisfactory psy-
chometric properties (reliability and validity). We
could verify evidences of internal validity. The
ICC was composed of five dimensions. Of the
eight original scales proposed for the ICC analysis
only five could be retained in the final analysis.
Regarding external validity, the ICC has evidence
of convergent validity with the BFI (Big Five
Inventory), with the CAO (Questionnaire Open-
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ness to Others) and the SWLS (Satisfaction With
Life Scale). The results suggested that in the
background underlies a unique dimension related
to the degree of interest and willingness to get in
contact with groups of different cultural back-
grounds, called for some authors multicultural
strength (Fowers & Davidov, 2006). Bennett and
Bennett (2004) called this competence cultural
sensitivity (cultural mindset) and it was considered
the awareness that your values are different from
the host cultural group. This representational
domain includes attitudes such as curiosity about
diversity and tolerance of ambiguity.

Key words: Cultural adaptation; Migrants; In-
ventory; Cultural competences; Intercultural
relations.

Como consecuencia de la dimension glo-
bal del mundo contemporaneo, se han incre-
mentado los flujos migratorios establecién-
dose contactos entre personas de diferentes
naciones y contextos culturales (Thomas,
2008). Las estadisticas recientes indican que
para el afio 2010 el nimero de personas mi-
grantes en el planeta era de 214 millones (al-
rededor del 3% de la poblacion mundial
- Organizacion Internacional de Migracio-
nes, 2010). Si bien la globalizacion ha favo-
recido el contacto, también ha generado si-
tuaciones de confusion o malestar entre los
distintos actores como consecuencia del en-
frentamiento entre distintos sistemas de va-
lores, creencias y costumbres (Marquez,
1999).

Diferentes grupos de personas migrantes
deben enfrentar el desafio cotidiano de in-
tentar comprender el idioma que hablan los
integrantes de la cultura huésped y relacio-
narse con personas diferentes en un con-
texto donde imperan valores, tradiciones y
costumbres distintas de la propia. Estudian-
tes extranjeros, lideres expatriados, diplo-
maticos, militares desempefiandose en mi-
siones de paz, residentes transitorios deben
adaptarse de modo efectivo a la cultura y te-
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ner éxito en la tarea, sea de trabajo o de es-
tudio. Las poblaciones migrantes comenta-
das son denominadas residentes tempora-
rios (soujourners) ya que son personas que
migran a un contexto cultural distinto por un
tiempo relativamente largo (6 meses a 5
afios), para realizar una tarea determinada y
ponen en juego las habilidades de adaptacion
sociocultural, que definimos como compe-
tencias culturales. Se diferencian de los tu-
ristas, en los cuales el contacto cultural es
minimo y de los refugiados y migrantes per-
manentes, en donde el proceso de acultura-
cion debe ser completo y total (Berry, 1997).
En un caso, se deja la cultura propia por un
periodo relativamente corto (algunos dias,
dos o tres semanas); en el otro, es casi per-
manente. Los residentes temporarios (sou-
Jjourners) son aquellas personas que planifi-
can su viaje y generalmente también su
regreso en estancias de duracion moderada
(Ward, 1999; Ward, Bochner & Furnham,
2001).

Para tener éxito en la tarea asignada, los
migrantes deben contar con aquello que al-
gunos autores denominan competencias cul-
turales. Este concepto es relativamente nue-
vo y resulta de gran utilidad en las areas en
donde es necesario interactuar con personas
de bagaje cultural diferente: el liderazgo en
las organizaciones, la profesion médica, la
orientacion psicologica, los servicios socia-
les y los contextos educativos (Chi-Yue
Chiu & Ying-Yi Hong, 2007). Si bien no
existe atin un acuerdo acerca de aquello que
define la competencia cultural, casi todos
los autores coinciden en su importancia
(Cunningham, Foster & Hengeller, 2002).

Uno de los 4mbitos en los que mas se han
estudiado las competencias culturales es en
los ambitos organizacionales, sin embargo no
existe acuerdo de cuantas y cudles son
(Mendenhall, Osland, Bird, Oddou &
Maznevski, 2008). Shaffer, Harrison,
Gregersen, Black y Ferzandi (2006) propo-
nen la consideracion de competencias esta-
ticas y dinamicas. Las primeras estarian li-
gadas a los rasgos de personalidad, mucho
mas estables, pero poco entrenables. Las di-
namicas estarian emparentadas con el co-
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nocimiento técnico y se trataria de habilida-
des que se pueden ensefiar mediante algin pro-
grama de capacitacion.

Existe una serie de instrumentos que per-
miten predecir la adaptacion efectiva de los
soujourners a un entorno cultural diverso,
evaluando o bien los rasgos especificos que
predicen el éxito, o las competencias globa-
les de forma directa (Bird, 2008). La mayo-
ria de ellos no tiene una antigiiedad mayor a
5 6 6 afios. Las excepciones son el NEO-Ply
el CCAI (Cross Cultural Adaptability Inven-
tory de Keley & Meyers, 1995) que se utili-
zan desde hace mas de una década para la
prediccion de la actuacion de lideres globa-
les y de estudiantes internacionales. Otros
instrumentos mas nuevos y frecuentemente
utilizados son el IDI (Intercultural Develop-
ment Inventory, Hammer, Bennett & Wise-
man, 2003) que evalua sensibilidad cultu-
ral; el MPQ (Multicultural Personality
Inventory, Van Der Zee & Vasn Oudenhoven,
2000) que evalua rasgos especificos de la
personalidad multicultural; el IRC (Intercul-
tural Readdiness Check, Va Der Zee &
Brinkman, 2004), que constituye una exten-
sion del MPQ para aplicar a grupos diversos;
el GCI (Global Leadereship Competence In-
ventory, ver Bird, 2008) que evalta predis-
posiciones de la personalidad que predicen el
éxito en la conducta intercultural efectiva y
el GEL (Global Executive Leadership, Kets
de Vries et al., 2005) que evalta en un for-
mato de 360 grados al propio evaluado, pa-
res y jefes con 12 dimensiones que predicen
el éxito en la adaptacion cultural.

Las investigaciones sobre estos instru-
mentos aportan datos sobre la confiabilidad
de las escalas y sobre su validez interna. Re-
sultan muy poco estudiadas la validez con-
vergente y la discriminante. Asimismo las in-
vestigaciones empiricas a la fecha no
demostraron de forma acabada si estos ins-
trumentos pueden predecir el rendimiento
intercultural efectivo (para una revision ver
Fowler & Mumford, 1999; Mendenhall,
Osland, Bird, Oddou & Maznevskiet al.,
2008). Este tipo de técnicas son frecuente-
mente utilizadas como parte de programas de
entrenamiento cultural para familiarizar a
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los participantes con los conceptos culturales
y para valorar su estilo de pensamiento pre-
vio a la intervencidn en instituciones priva-
das, generalmente con fines de lucro. Las
empresas dedicadas a este tipo de tarea en-
tregan un informe de cada participante luego
de administrar cada encuesta generalmente
on line, con escasa informacion técnica de
coémo funciona el test, ya que no se tiene ac-
ceso al protocolo de itemes ni a la composi-
cion de las escalas, ni a las investigaciones
empiricas sobre los estdndares psicométricos
de las pruebas. Ademas, la administracion se
realiza preferentemente en inglés ya que en
la mayoria de los casos, no existen protoco-
los en espanol. En aquellos casos que se ac-
cede a la informacion técnica, tampoco se co-
noce el contenido del item, ni la pertenencia
a cada dimension estudiada. Este sistema de
difusién de técnicas de evaluacion atenta
contra el progreso cientifico del area, ya que
solamente los grupos de investigadores que
participaron en el proyecto tienen acceso a la
informacidén técnica y materiales de la
prueba, y por ende solo ellos pueden replicar
los resultados obtenidos o extenderlos a otra
poblacion cultural diversa. Esta situacion
agravada a partir del advenimiento de los
sistemas de administracion y evaluacion on
line, fue fuertemente denunciada reciente-
mente en un congreso iberoamericano de
psicologos del area de la evaluacion psico-
logica (Fernandez Ballesteros, 2009).

Cabe mencionar algunos estudios argen-
tinos que resefan la construccion de técnicas
que evaltan diferentes aspectos de la com-
petencia cultural realizados con poblacion
migrante y no migrante. En un estudio se
disend y valid6 la prueba ESEC que evaluia
la sensibilidad cultural entendida como la
conciencia de que se estd operando en un
contexto cultural diverso y que se tiene tole-
rancia frente a la ambigiiedad (Castro So-
lano, 2009). En esa investigacion se verifico
que los grupos mas habituados al contacto
cultural (estudiantes migrantes internacio-
nales) tenian una mayor sensibilidad cultural
que aquellos grupos mas cerrados y menos
permeables a las diferencias culturales (es-
tudiantes militares).
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En otro estudio se validé un Inventario de
Adaptacion Cultural (IAC) disenado con el
proposito de evaluar variables culturales pre-
dictoras de la adaptacion de lideres migran-
tes. El citado cuestionario evidencié una
validez externa satisfactoria registrando im-
portantes relaciones con constructos relacio-
nados (flexibilidad en el liderazgo, actitudes
hacia la aculturacion, ansiedad intercultural,
apertura a la experiencia y extraversion) y
con buena capacidad para predecir la adap-
tacion cultural de lideres migrantes (Castro
Solano, 2011).

Otra investigacion resefid la construccion
y validaciéon de una prueba para valorar el
clima de aceptacion de la diversidad perci-
bido por los miembros de una organizacion
acerca de su ambiente de trabajo (Castro So-
lano, 2010). E1 CLIAD (Clima de Aceptacion
de la Diversidad) permiti6 discriminar entre
culturas organizacionales transformacionales
(en las que predominaba la flexibilidad y se
alentaba el crecimiento y el trabajo en equi-
po) y transaccionales (mds burocraticas y
estructuradas) en donde predominaba un
clima de baja aceptacion de la diversidad.
Actualmente se encuentra en su fase de va-
lidacién una prueba de inteligencia cultural
que pretende evaluar el dominio competen-
cial que requiere la puesta en practica de las
habilidades para hacer frente a lo diverso
(Benatuil, Laurito & Castro Solano, 2010).

EL PRESENTE ESTUDIO

Sobre la base de su predecesor, el IAC
(Castro Solano, 2011), se decidio disenar
un cuestionario en idioma espafiol que eva-
luase las dimensiones relativas al contacto
intercultural relevantes para el desempefio
de un lider en un contexto cultural diferente
del propio, de modo que permitiera predecir
su adaptacion a la cultura huésped. En el in-
ventario citado se habian considerado tres
dimensiones relevantes:

1.- Apertura a experiencias nuevas: Esta

dimension sefiala flexibilidad y apertura
a experiencias novedosas y personas con
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bagajes diferentes del propio. Se trata de
personas poco rutinarias, que estan a la
busqueda de nuevas experiencias en lugar
de atenerse a patrones conocidos. Es una
dimension de personalidad intimamente
relacionada con el contacto intercultural
(Arthur & Bennet, 1985; Shaffer et al.,
2006; Van Der Zee & Van Oudenhoven,
2000).

2.- Autonomia e independencia: Las per-
sonas con estas caracteristicas no depen-
den del entorno para afirmar su identidad,
ni para tomar decisiones. Tienen en ge-
neral un fuerte sentimiento de quienes
son, hacia donde van, cuales son sus va-
lores y sus proyectos. Se sienten bien
cuando pueden tomar sus propias deci-
siones y cuando trabajan de modo autd-
nomo (Kelley & Meyers, 1995).

3.- Aceptacion de la diversidad cultural:
Esta dimension actitudinal evalua la
aceptacion de patrones culturales diver-
sos, el contacto con minorias raciales,
étnicas, religiosas, personas de otros pa-
ises, etc. Es una dimension etnorelativa,
en ella las personas pueden descentrarse
de su propia cultura e interactuar con los
demas sin inconvenientes en un contexto
cultural que no sea el propio (Hammer,
Bennett & Wiseman, 2003; Klopf, 2001;
Lustig & Koester, 1999). Algunos auto-
res la denominan sensibilidad cultural
(Bennett, .M. & Bennett, M.J., 2004).

En virtud de la bibliografia revisada, se
decidié agregar algunas dimensiones que
los autores citan como relevantes para el
contacto intercultural y que no habian sido
tomadas en cuenta en la construccion del
IAC:

1.- Inestabilidad emocional: Aquellas
personas mas estables emocionalmente
resultarian mas resilientes al estrés deri-
vado del contexto cultural diverso (Cali-
giuri, 2000; Shaffer et al., 2006; Tung,
1981; Van Der Zee & Van Oudenhoven,
2000).
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2.- Resiliencia: Las personas mas resi-
lientes frente al estrés aculturativo resul-
tarian mas efectivas para la realizacion de
la tarea que tienen que desenvolver en un
contexto cultural poco familiar (Stroh &
Caligiuri, 1998; Ward et al., 2001).

3.- Vinculos y empatia: Las personas que
resultan hébiles para el manejo de las re-
laciones personales y que son mas empa-
ticas resultarian especialmente aptas para
el contacto intercultural (Cheng, Chiu,
Hong & Cheung, 2001; Furnham &
Bochner, 1986; Hogan & Shelton, 1998;
Leiba & O’Sullivan, 1999; Ones &
Viswesvaran, 1997; Sternberg & Smith,
1985; Ones & Viswesvaran, 1997; Tyler,
2003).

4.- Flexibilidad: Entendida como la ca-
pacidad de adaptacion en contraposicion
a la rigidez para hacer frente a un con-
texto cultural diverso (Chi-Yue Chiu &
Ying-Yi Hong, 2007; Van Der Zee y Van
Oudenhoven, 2000).

Por lo tanto, el objetivo de la investiga-
cion que se informa fue el disefio y la vali-
dacion de un nuevo inventario para evaluar
competencias culturales. Como paso previo
a la validacion en poblacion que haya tenido
contacto intercultural, se decidid efectuar la
depuracion psicométrica de los itemes me-
diante analisis factoriales exploratorios y
confirmatorios y revisar alguna de las evi-
dencias de validez en poblacion general.

METODOLOGIA
PARTICIPANTES

Participaron 334 sujetos (150 hombres y
184 mujeres) que tenian en promedio 33.86
afnos (DT = 13.84), residentes en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (n =228, 68%)
y en el Conurbano Bonaerense (n = 106,
32%). La mayoria de los participantes tra-
bajaban (n = 256, 76%), ubicandose en las
categorias de empleado (n = 192, 61%), un
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bajo porcentaje o bien trabajaba por su
cuenta (n =46, 15%), o se ubicaba en la ca-
tegoria de patron o empleador (n = 15, 5%).

En cuanto al nivel de estudios, la mayo-
ria de los sujetos (n = 180, 54%) refirio te-
ner estudios universitarios o terciarios com-
pletos. La mayoria de los participantes
pertenecia a un nivel socioecondémico medio
(n=231, 69%) y medio-alto (n = 80, 24%).

Se trata por lo tanto, de una muestra de
poblacion general urbana altamente educada
y econdomicamente activa, de nivel socioe-
condmico medio a medio-alto.

INSTRUMENTOS

1.- INVENTARIO DE COMPETENCIAS CULTURALES
(CasTrRO SoLaNno, 2011)

Se disefi6 una prueba que evalta diversos
aspectos relacionados con aquellas caracte-
risticas psicoldgicas que permiten una mejor
adaptacion a los contextos culturales diver-
sos. Se consideraron 104 itemes agrupados
en 8 dimensiones (Apertura a nuevas expe-
riencias, Autonomia, Aceptacion, Vinculos,
Empatia, Flexibilidad, Resilienciay e Ines-
tabilidad Emocional). Estos itemes fueron
tomados del pool internacional de itemes
(IPIP), de un inventario predecesor que eva-
luaba competencias culturales (IAC, Castro
Solano, 2011) y de una escala de sensibili-
dad cultural (Castro Solano, 2009). En la
Tabla 1 se detallan la cantidad de itemes, el
instrumento del que proceden los mismos y
una breve descripcion del constructo que
evaluaba el instrumento original. La des-
cripcion de las 8 dimensiones fue comentada
en la introduccion de este trabajo. Los ite-
mes correspondientes al IAC y al ESEC fue-
ron tomados textualmente del instrumento
original en idioma espafiol. El criterio de
seleccion de itemes del IPIP estuvo basado
en las caracteristicas previas de fiabilidad de
los mismos (Goldberg et al., 2006). Se con-
sideraron los itemes originales IPIP en
idioma inglés, se utilizo el procedimiento de
traduccion inversa, para ello fueron traduci-
dos al espafiol y luego al inglés hasta obte-

114

Castro Solano

ner una version mas precisa de los mismos.
Los itemes podian responderse en una escala
de formato Likert de 5 puntos. Se utilizaron
distintos procedimientos con el objetivo de
verificar las propiedades psicométricas del
instrumento disefado, que se detallan en la
seccion de Resultados. La version final del
instrumento consta de 34 itemes (ver Ane-
X0).

2.- ADAPTACION (CASTRO SoLANO & CASULLO,
(2001) pEL BiG FIvE INVENTORY (BFI, JoHN, 1990)

Consiste en un instrumento de 44 itemes
que evalua los cinco grandes rasgos de per-
sonalidad (Extraversion, Agradabilidad,
Responsabilidad, Neuroticismo y Apertura a
la Experiencia). La prueba es un derivado de
una prueba de adjetivos de personalidad,
convertidos en frases cortas para facilitar la
comprension de los elementos del test. El
autor de la técnica demostro su validez y fia-
bilidad en grupos de poblacion general
adulta norteamericana. Esos estudios verifi-
caron la validez concurrente con otros ins-
trumentos reconocidos que evaliian perso-
nalidad.

Los estudios locales verificaron la validez
factorial de los instrumentos para poblacion
adolescente, poblacion adulta no consultante
y poblacion militar (Castro Solano, 2005;
Castro Solano & Casullo, 2001). En todos los
casos se obtuvo un modelo de cinco factores
que explicaban alrededor del 50% de la va-
riancia de las puntuaciones. En cuanto a la
fiabilidad en poblacion adulta argentina se
obtuvieron coeficientes en el rango de .66 a
.77. Para esta muestra se obtuvieron valores
algo mas elevados (Extraversion: .76; Agra-
dabilidad: .79; Responsabilidad: .82; Neuro-
ticismo: .74; Apertura a la Experiencia: .69).

3.- ESCALA DE SATISFACCION CON LA VIDA

Es una escala de cinco itemes con for-
mato de respuesta Likert en 7 categorias y
que examina el grado de satisfaccion global
con la vida (Diener, Emmons, Larsen &
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Griffin, 1985). La escala es utilizada inter-
nacionalmente para la evaluacion del
bienestar en tanto componente cognitivo de
la satisfaccion. Diferentes estudios empiri-
cos han demostrado su validez y fiabilidad
(Diener, Emmons, Larsen & Griffin, 1985;
Diener & Larsen, 1991; Larsen, Diener &
Emmons, 1985). Se obtiene una puntuacion
promedio que indica el grado de satisfaccion
percibida por el evaluado. Se utiliz6 una
version adaptada al idioma espafiol para uso
con poblacion argentina (Castro Solano,
2000). Un estudio recientemente realizado
sobre una muestra de argentinos adultos re-
veld una fiabilidad de .84 (Cosentino, 2011).
La fiabilidad evaluada mediante el coefi-
ciente alpha de Cronbach para la muestra de
los participantes de este estudio fue de .85.

4.- CUESTIONARIO DE APERTURA AL OTRO (TORRES,
CASTRO SoLAano & COSENTINO, 2010)

Es una escala de 7 itemes con formato de
respuesta Likert en 5 categorias. Esta ba-
sado en las ideas de Fowers y Davidov
(2006), quienes afirman que la apertura es
una competencia cultural y que la dimen-
sion afectiva / motivacional es un aspecto
central de esta fortaleza humana. La escala
esta compuesta por dos dimensiones (Fasci-
nacion por lo Culturalmente Diverso y Des-
confianza de lo Culturalmente Diverso) que
capturan aspectos centrales de la dimension
afectiva de la fortaleza apertura al otro. Los
estudios llevados a cabo con poblacion ar-
gentina dan evidencias de la validez con-
vergente con pruebas de racismo sutil. Asi-
mismo las dimensiones citadas son
independientes de la deseabilidad social. La
fiabilidad del CAO para esta muestra fue
de .81 para Fascinacion y de .72 para Des-
confianza de lo Culturalmente Diverso.

PROCEDIMIENTO
Los instrumentos antes descriptos for-

maban parte de una bateria de pruebas mas
amplia que tienen como propdsito obtener

INTERDISCIPLINARIA, 2012, 29, 1, 109-132

informacion sobre variables psicologicas re-
lacionadas con el proceso de aculturacion.
Para este estudio se utilizaron los datos de
poblacion general adulta.

Los protocolos fueron administrados por
estudiantes avanzados de la Carrera de Psi-
cologia de una universidad situada en la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, los cua-
les se encontraban realizando sus practicas
profesionales en el area de investigaciones.
Tenian como instruccidon administrar la ba-
teria de pruebas a poblacion general adulta
residente en la Ciudad de Buenos Aires.

Posteriormente, se cargaron los datos ob-
tenidos en planillas Excel confeccionadas
para ese proposito. Esta tarea estuvo a cargo
de una psicologa graduada, quien ademas se
encargo de realizar los analisis preliminares
de datos. Los datos fueron analizados con el
paquete estadistico SPSS version 11.0 y con
el programa AMOS 4.0.

REsULTADOS

Antes de realizar los analisis se realizo
una verificacion de la base de datos con el
proposito de detectar datos incompletos y
casos atipicos univariados y multivariados
(Tabachnick & Fidell, 2007). En funcion de
estos analisis se eliminaron 26 casos. Nueve
protocolos exhibian una gran cantidad de
datos incompletos; dado que representaban
un bajo porcentaje de la cantidad total de ca-
sos recogidos (< 3%) fueron eliminados. En
7 casos se advirtieron algunos datos ausen-
tes y se decidid conservarlos. Se los imput6
tomando en cuenta el valor de la media de la
distribucion. En 17 casos se trataba de datos
atipicos, procediéndose a su eliminacion.

La muestra final fue de 334 casos, que
son los que se sometieron a los analisis es-
tadisticos que se comentan en esta seccion.
Asimismo se analizaron las distribuciones
con el proposito de verificar si se ajustaban
a los parametros de normalidad. Para ello, se
realizd una inspeccion de los graficos de
curva normal. En términos generales las dis-
tribuciones analizadas se aproximaban a la
normalidad.

115



CARACTERISTICAS PSICOMETRICAS DEL INSTRU-
MENTO ICC

EVIDENCIAS DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Sobre la base de las ocho dimensiones ba-
sicas (Apertura a Nuevas Experiencias Cul-
turales, Autonomia, Aceptacion de la Di-
versidad Cultural, Vinculos, Empatia, Flexi-
bilidad, Resiliencia e Inestabilidad Emocio-
nal) que componian la version original, la
misma fue dada a siete psicologos (jueces)
que tuvieran experiencia en el estudio de
variables culturales y a una muestra piloto
de 10 participantes (poblacidon general), con
la finalidad de que determinaran el grado de
acuerdo respecto de la validez de contenido
de los reactivos. El procedimiento de vali-
dacion por jueces consistio en presentar el
listado de itemes desordenado, sin indicar la
pertenencia a cada dimension. Cada juez de-
bia responder si el item en cuestion era ade-
cuado o no para cada una de las ocho dimen-
siones propuestas. Se elimind el item en
aquellos casos en los que no habia acuerdo
inferior al 80% tomando la opinién de los
jueces intervinientes (Aiken < .80). Con este
proceso se eliminaron 20 itemes. Se hicieron
ademads correcciones en la redaccion de los
mismos en funcion de las indicaciones de los
jueces y de los lideres entrevistados. El pro-
tocolo al cual se le realizaron los analisis
constaba de 104 elementos. En el Anexo se
adjunta el protocolo final de la prueba.

EVIDENCIAS DE VALIDEZ FACTORIAL
ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

Teniendo como objetivo estimar la vali-
dez de la prueba, se efectuaron analisis fac-
toriales exploratorios de primer grado.

Previamente se comprobaron los supues-
tos de normalidad de las distribuciones y se
eliminaron los casos con valores extremos.
Si bien la cantidad de casos por variables
aconsejado esta en la proporcion de 5 casos
por variable, para esta muestra se adopto
una posicidon menos conservadora toman-
dose solo 3 casos por variable.
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Como paso siguiente, se verifico que los
datos fueran adecuados para este tipo de
analisis (Test de Esfericidad de Bartlett:
5965.81, p < .0001; Indice Kaiser Meyer
Olkin: .85).

Para obtener la solucion factorial inicial
se extrajeron los factores mediante el mé-
todo de componentes principales. Este mé-
todo permite formar combinaciones lineales
no correlacionadas de las variables obser-
vadas. De este modo, el primer componente
tiene la variancia maxima y los componen-
tes sucesivos explican proporciones menores
de la misma y no estan correlacionadas unas
con otras (Pérez Lopez, 2009). En instru-
mentos en los que se evalua personalidad
este método es el mas frecuentemente utili-
zado (Goldberg & Velicer, 2006). Se consi-
dero el criterio Kaiser (autovalores > 1) para
la extraccion de los factores.

La solucion se rot6 mediante el método
Varimax. Se trata de una rotacidén ortogonal
(factores no correlacionados) que minimiza
el nimero de variables que tienen satura-
ciones altas en cada factor, simplificando la
interpretacion de los mismos. Este método
hace que aquellos pesos factoriales tanto al-
tos como bajos lo sean atn mas, para cada
factor, optimizando de esta manera la solu-
cion (Tabachnick & Fidell, 2007). Esta me-
todologia es la aconsejada toda vez que se
trabaje con variables de personalidad y se in-
tente buscar soluciones con factores de am-
plio rango (Goldberg & Velicer, 2006). Este
procedimiento dio lugar a una solucion de 8
factores. Se eliminaron aquellos itemes que
tenian un peso mayor a .40 en mas de un fac-
tor.

Este proceso se llevd a cabo de forma
iterativa, dando lugar a soluciones de siete y
seis factores. De este proceso resultaron eli-
minados 53 itemes. En la solucion de seis
factores se encontraron cinco de las ocho di-
mensiones hipotetizadas (Apertura a Expe-
riencias Nuevas, Autonomia, Aceptacion de
la Diversidad Cultural, Vinculos ¢ Inestabi-
lidad Emocional) mas un sexto factor cuyo
contenido resultd poco claro, ya que conte-
nia itemes correspondientes a Empatia, Vin-
culos y Aceptacion de la Diversidad Cultu-
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ral. Por lo tanto se decidid intentar una nueva
solucion de cinco factores con el proposito
de verificar una nueva agrupacion de los ite-
mes para que se correspondan con las di-
mensiones teodricas hipotetizadas de la forma
mas clara posible.

Se presentan los datos de la solucion de
cinco factores que fue la que mejor se ajus-
taba a los datos y era asimismo la que tenia
mejor significacion psicologica segin las
dimensiones hipotetizadas. Esta solucioén
constaba de 51 itemes que se agrupaban en
cinco factores que explicaban el 46.7% de la
variancia. Los itemes se agruparon segun
cinco de las ocho dimensiones consideradas
de antemano: Apertura a Experiencias Nue-
vas, Autonomia, Aceptacion de la Diversi-
dad Cultural, Vinculos e Inestabilidad Emo-
cional (ver Tabla 2). Cabe considerar que las
dimensiones de Flexibilidad y Resiliencia
son las que perdieron la mayor cantidad de
itemes en este proceso. Alguno itemes de
Resiliencia se agruparon con los de la di-
mension Apertura a Experiencias Nuevas.
Los itemes de Empatia se agruparon en to-
dos los pasos del analisis conjuntamente con
la dimension Vinculos. La dimension Flexi-
bilidad en ningun paso formo un factor in-
dependiente.

ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO

Como segundo paso, se verifico la es-
tructura factorial obtenida por medio del
analisis factorial confirmatorio. Los para-
metros del modelo original propuesto fueron
estimados siguiendo el criterio de Maxima
Verosimilitud. Como entrada para el analisis
se utiliz6 la matriz de correlaciones entre los
items de la escala.

En la Tabla 3 se presenta la informacion
proporcionada por seis de los indices de
ajuste mas utlhzados (Garcia-Cueto, Gallo
& Miranda, 1998): y% x?/ gl; GFI, indice de
Bondad de Ajuste; AGF I, Indice AJustado de
Bondad de Ajuste; NFI indice de Ajuste
Normado; CFI, Indice de Ajuste Compa-
rado y RMSEA Error de Aproximacion
Cuadratico Medio. Aunque la magnitud del
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estadistico chi cuadrado es elevada y signi-
ficativa, lo cual indica que los datos no se
ajustan al modelo propuesto, se han consi-
derado de manera complementaria otros in-
dices de ajuste que también se muestran en
la Tabla 2, tal como lo sugiere la literatura
(Hu & Bentler, 1995). Para este estudio las
puntuaciones de corte para establecer la bon-
dad de ajuste son los siguientes: la razon de
chi cuadrado sobre los grados de libertad
deberian tener valores inferiores a 3.0
(Kline, 2005). Para los indices CFI y GFI los
valores 6ptimos deberian ubicarse entre .90
y .95 y para el caso del RMSEA se esperan
valores de .05 a .08 (Hu & Bentler, 1995).
Respecto de los indices AGFI y NFI debe-
rian obtenerse valores superiores a .90 (Rial
Boubeta, Varela Mallou, Abalo Pifieiro &
Lévy-Mangin, 2006). En funcion de los re-
sultados obtenidos se concluyd que el mo-
delo no se ajustaba a los datos recogidos.
Una inspeccion detallada de los resultados
del modelo estructural permitié examinar
los indices de modificacion con el proposito
de reducir la multicolinealidad (saturacio-
nes cruzadas entre los indicadores). Tal co-
mo propone la literatura, si un indicador
muestra relaciones significativas con algun
factor diferente del especificado inicialmente
resulta conveniente eliminarlo (Lévy-Man-
gin, 2002). Sobre esta base se eliminaron 6
itemes, dando lugar a un modelo reespecifi-
cado de 45 itemes. Si bien se observé una
mejora de los indicadores de ajuste, estos
aun no estaban en los valores esperados, 1o
que llevo a un nuevo examen del modelo y
se realizd una nueva reespecificacion. La
reespecificacion del modelo original tal
como sugiere la literatura, se realizd gra-
dualmente (Rial Boubeta et al., 2006). Esta
segunda reespecificacion se realizé tomando
en cuenta nuevamente los indices de modi-
ficacion. En este paso se eliminaron 11 ite-
mes mas, quedando una solucidn final de 34
elementos. El modelo final reespecificado de
34 itemes registra cuatro indicadores en los
valores esperados y dos de ellos con valores
cercanos a los esperados. En funcion de lo
comentado se concluye que el ajuste del mo-
delo es relativamente bueno.
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FIABILIDAD

Con el fin de analizar las propiedades
psicométricas de la version final de la prue-
ba, se calculo la fiabilidad para cada di-
mension utilizando el coeficiente alpha de
Cronbach (consistencia interna). Los niveles
de alpha alcanzan valores muy buenos (ver
Tabla 4).

EVIDENCIAS DE VALIDEZ CONVERGENTE

Para estimar la validez convergente de la
prueba se estimaron las correlaciones entre
las cinco dimensiones finales del ICC, una
prueba que evaluaba personalidad segun el
modelo de los cinco factores de la persona-
lidad (BFI), una prueba de bienestar (SWLS)
y una escala que evaluaba apertura al otro
(CAO).

Dado que la prueba ICC en cierta medida
mide rasgos de personalidad, tomando en
cuenta variables contextuales de adaptacion
a contextos diversos, era esperable encontrar
importantes correlaciones entre ambos ins-
trumentos. Dado que la Satisfaccion con la
Vida es una medida de adaptacion, era es-
perable encontrar importantes correlaciones
entre estas dimensiones adaptativas de per-
sonalidad y el bienestar entendido como sa-
tisfaccion vital. Asimismo se esperaban co-
rrelaciones entre las dimensiones del ICC y
del CAO, por ser este ultimo una medida de
la fortaleza multicultural.

En la Tabla 5 se puede apreciar que de las
25 correlaciones posibles se observan 18, es-
tadisticamente significativas. Siguiendo los
criterios de Cohen (1992), 12 correlaciones
presentan tamafio del efecto moderado (» >
.30) a amplio (» > .50). Las personas mas
abiertas a nuevas experiencias culturales pre-
sentan mas Extraversion y mayor Apertura a
la Experiencia. Aquellas que aceptan mas las
diferencias culturales registran Apertura a la
Experiencia y Agradabilidad. Los que obtie-
nen puntuaciones elevadas en Vinculos ob-
tienen también puntuaciones elevadas en la
mayoria de las dimensiones de personalidad
(excepto Neuroticismo), en especial con Ex-
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traversion. Las personas que se autoperciben
mas autonomas son mas abiertas a la expe-
riencia y registran puntuaciones elevadas en
responsabilidad. Por tltimo, la Inestabilidad
Emocional correlaciona muy alto con la di-
mension Neuroticismo y negativamente con
la dimension Agradabilidad y Responsabili-
dad.

En cuanto a las relaciones entre compe-
tencias culturales y satisfaccion con la vida,
se encontraroncorrelaciones estadistica-
mente significativas entre las dimensiones
del ICC y la satisfaccion (ver Tabla 6). La
correlacion mas elevada con un tamafio del
efecto medio es para la dimension Vinculos.
Entre Inestabilidad Emocional y Satisfac-
cion con la Vida se observa una correlacion
negativa.

Por ultimo, se analizaron las relaciones
entre el Cuestionario de Apertura al Otro y
el ICC (ver Tabla 7). Las correlaciones de-
muestran que la mayoria de las dimensiones
del ICC registran importantes asociaciones
con las dos dimensiones del CAO. Las co-
rrelaciones mas elevadas y con tamaio del
efecto amplio son las dimensiones del ICC
especificamente culturales: Aceptacion de
las Diferencias Culturales y Apertura a Nue-
vas Experiencias. La buena calidad de los
vinculos registra importantes correlaciones
con el CAO. Esto otorga validez adicional a
la inclusion de esta dimension en el ICC, ya
que result6 un aspecto importante de la com-
petencia cultural.

DiscusION

El aporte principal de esta investigacion
fue el paso inicial de construccion y valida-
cion de un inventario en espafiol rioplatense
que permita evaluar las competencias cultu-
rales. La presente investigacion tomd como
referencia el Inventario de Adaptacion Cul-
tural (IAC, Castro Solano, 2011). A las tres
dimensiones del IAC se le adicionaron otras
dos relevantes que favorecen el contacto in-
tercultural (Inestabilidad Emocional y Vin-
culos) y que no habian sido consideradas
en la construccion de su predecesor.
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La bibliografia sobre variables culturales
da cuenta que son escasos los instrumentos
que evaluan constructos culturales, espe-
cialmente aquellos especificamente disefia-
dos para evaluar personas que estan atrave-
sando (o van a atravesar) procesos migra-
torios (Berry, Poortinga, Segall & Dasen,
2006). Los instrumentos para evaluar la
adaptacion cultural de los soujourners son
de reciente data, y en términos generales
sus propiedades psicométricas se encuen-
tran poco estudiadas (Mendenhall, Osland,
Bird, Oddou & Maznevski, 2008).

Los resultados obtenidos permiten afir-
mar que el ICC es un instrumento con pro-
piedades psicométricas satisfactorias (fiabi-
lidad y evidencias de validez), especialmente
las referidas a su validez interna. En cuanto
a la validez externa, el ICC presenta evi-
dencias de validez convergente con el BFI
(variables de personalidad), con el CAO
(fortaleza multicultural) y con el SWLS (sa-
tisfaccion con la vida). Dado que en cierta
medida las competencias culturales son ras-
gos estables de la personalidad, se han veri-
ficado importantes asociaciones entre ambos
constructos. En relacion con otra prueba que
evaluaba fortaleza multicultural (CAO), que
de algun modo es una competencia cultural,
se observaron también importantes relacio-
nes.

De las ocho escalas inicialmente propues-
tas solo se pudieron verificar cinco de ellas.
Los itemes correspondientes a las dimen-
siones Flexibilidad y Resiliencia no se iden-
tificaron en ninglin paso de los analisis como
dimensiones independientes, sino que estos
itemes se agruparon con el resto de las di-
mensiones del ICC. Una posible explica-
cion de este fenomeno es que el tener com-
petencias culturales (e.g., aceptacion del
otro, apertura a las diferencias culturales,
buenos vinculos) hablaria de algin modo
de cierta capacidad de adaptacion y flexibi-
lidad. Esto se corroboraria desde el punto de
vista métrico por la carga factorial de los ite-
mes de flexibilidad y resiliencia en varios de
los factores de las soluciones puestas a
prueba. En cuanto a los itemes correspon-
dientes a la dimension Empatia, se agrupa-
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ron en todos los pasos conjuntamente con
los de la dimension Vinculos. De hecho, dos
de los itemes originariamente disefiados para
Empatia se conservaron en la dimensioén
Vinculos en la version final de la prueba. Al
igual que en lo anteriormente mencionado,
la empatia estaria hablando de una compe-
tencia util y necesaria para el buen manejo
de las relaciones personales, que justifica-
rian la fusiéon de los itemes conjuntamente
con los de la dimension Vinculos en una es-
cala Unica.

La mayoria de las dimensiones del ICC
tuvieron correlaciones muy elevadas con la
fortaleza multicultural (CAO), especial-
mente las especificamente culturales (acep-
tacién y apertura a diferencias culturales).
Este hallazgo estaria en la linea de las in-
vestigaciones previas que sefialan que la em-
patia cultural, la sensibilidad cultural y el ez-
norelativismo son variables relevantes para
entender la adaptacion de personas que to-
man contacto con contextos culturales di-
versos (Bennett, J.M. & Bennett, M.J., 2004;
Hammer Bennett & Wiseman, 2003). Esto
nos llevaria a pensar que de todas las di-
mensiones consignadas en los instrumentos
relativos a la adaptacion cultural, en el fondo
estariamos hablando de una capacidad uni-
taria relacionada con el grado de interés y
disposicion para contactarse con grupos de
bagajes culturales diferentes (Fowers &
Davidov, 2006). Bennett J.M. y Bennett,
M.J. (2004) denominan a esta competencia
intercultural sensibilidad cultural (cultural
mindset) entendida como la conciencia de
que los propios valores son diferentes de
los del grupo cultural objeto de la interac-
cion. Se trataria de un dominio representa-
cional que incluye actitudes como curiosi-
dad frente a lo diverso y tolerancia de la
ambigiiedad.

Una de las posibles criticas a este trabajo
seria que en el fondo no se estd evaluando
algo diferente a la personalidad. La biblio-
grafia sobre el tema ha dado una vision re-
novada a la personalidad en la prediccion de
la adaptacion de poblaciones migrantes, es-
pecificamente en el éxito de los lideres glo-
bales (Mendenhall, Osland, Bird, Oddou &
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Maznevski, 2008), ya que antiguamente se
desestimaba su papel en la adaptacion efec-
tiva (Brislin, 1981; Harris, 1973). Sin em-
bargo las pruebas de personalidad son en
extremo genéricas y no toman en cuenta las
caracteristicas del contexto. La prueba que
se presenta toma situaciones tipicas del con-
tacto intercultural que generalmente no son
consideradas en las pruebas clasicas de per-
sonalidad.

Una limitacién importante de este tra-
bajo es que no se considerd un criterio de
adaptacion efectiva como se habia conside-
rado en ocasion de validar el IAC. En la
misma linea, no se ha tomado una poblacién
migrante para su validacion. Dado el pool
original de itemes (N = 104) y suponién-
dose que se perderian muchos de ellos en el
proceso de validacion se decidi6 como es-
trategia administrar la prueba en poblacion
general y una vez efectuada la depuracion
psicométrica proceder a la validacion de cri-
terio en una muestra de poblacion migrante.
En nuestro caso la prueba ha quedado redu-
cida a un tercio de su longitud y con dimen-
siones robustas y estables que la hacen es-
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pecialmente apta para un segundo estudio de
validacion con poblacion especifica.

Futuras investigaciones deberdn estudiar
la validez de criterio del ICC en una pobla-
cioén en proceso de aculturacion. Esto per-
mitird reunir mayores evidencias de validez
de la prueba, dando cuenta de la implicancia
practica de la misma. Al respecto se disend
un estudio en poblacion militar que se des-
empefid en misiones de paz en el exterior. En
dicha investigacion se consideraron las com-
petencias culturales evaluadas con el ICC
como predictores y como criterios se consi-
deraron la adaptacion cultural de aquellos
que viajaron y el éxito en la mision. Dicha in-
vestigacion, en curso, permitird verificar la
validez de la prueba para poblacion migrante
y con experiencia en situaciones de contacto
intecultural.

Este tipo de investigaciones completaria
las evidencias de validez externa del instru-
mento, permitiendo verificar que la prueba
propuesta mide competencias culturales y
que estas resultan muy utiles para predecir el
¢xito en la tarea de aquellas personas que se
desempefien en contextos culturales diversos.
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TABLA 1

DIMENSIONES DEL ICC SEGUN EL INSTRUMENTO ORIGINAL DEL QUE PROCEDEN

Dimension N° de Instrumento original Evalua
itemes

Apertura a Experiencias 6 IAC Dimensiones relativas al contacto inter-

Nuevas cultural relevantes para la adaptacion
cultural exitosa (flexibilidad y apertura a
experiencias novedosas).

5 ESEC Actitudes. Etnorelativismo vs. etnocen-
trismo.

Autonomia e Independencia 5 IAC Poca dependencia del entorno para
tomar decisiones. Aceptacion de mino-
rias raciales, étnicas, culturales, etc.

Aceptacion de la Diversidad 5 ESEC

Cultural

4 IAC Aceptacion de minorias raciales, étni-
cas, culturales, etc.
11 ESEC
Vinculos 13 IPIP Personalidad. Dimensiones: Sociabili-
AB5C - Abridged Big Five - dad, Entendimiento, Calidez.
Dimensional Circumplex

Empatia 9 IPIP AB5C Personalidad. Dimensiones: Coopera-
cién, Empatia.

Flexibilidad 15 IPIP-HEXACO Personalidad. Dimensiones: Flexibili-

Personality Inventory dad, Paciencia.
Resiliencia 7 IPIP-VIA — Values in Action Fortalezas: Perseverancia y Persisten-
IPIP — CPI cia.
5 California Personality Inventory | Personalidad. Dimension: Autocontrol.
5 |IPIP — NEO Personality Inventory| Personalidad. Dimension: Autoeficacia.
Inestabilidad Emocional 14 IPIP — Big Five — Factor IV Personalidad. Dimension: Inestabilidad

Emocional.
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ESTRUCTURA FACTORIAL DEL INVENTARIO DE COMPETENCIAS CULTURALES EN POBLACION GENERAL ARGENTINA

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
Variancia 21.21 8.86 6.42 5.33 4.88
ICC6 .66
ICC14 .65
(INV)
ICC2 .58
ICC8 .57
ICC 89 .54
(INV)
ICC 16 .53
ICC 24 .51
ICC 79 .51
ICC 84 49
(INV)
ICC 68 49
ICC 45 47
ICC 12 40
ICC 19 .69
ICC 35 .62
ICC 27 62
ICC 4 .56
ICC 43 .53
ICC 81 .52
ICC 101 .50
ICC 95 48
ICC 71 45
(INV)
ICC 11 42
ICC 39 .75
ICC 23 .73
Nota:
n =335
En negrita: item eliminado en el paso del analisis factorial confirmatorio
(Continua)
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TABLA 2 (CONTINUACION)
ESTRUCTURA FACTORIAL DEL INVENTARIO DE COMPETENCIAS CULTURALES EN POBLACION GENERAL ARGENTINA

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Variancia 21.21 8.86 6.42 5.33 4.88

IcC 7 69
ICC 75 60
ICC 90 52
ICC 69 50
ICC 46 50
ICC 85 49
ICC 80 42
ICC 34 63
IcC5 61
ICC 10 59
ICC 100 59
ICC 26 55
ICC 42 54
IcC 3 50
ICC 18 49
ICC 57 37
ICC 64 35
ICC 1 58
ICC 86 55
ICC 99 55
(INV)
ICC 17 52
IcC 33 52
ICC 25 48
ICC 48 46
ICC 56 46
(INV)
ICC 58 46
ICC 38 44

Nota:
n =335
En negrita: item eliminado en el paso del andlisis factorial confirmatorio
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TABLA 5
RELACIONES ENTRE EL ICC Y LOS RASGOS DE PERSONALIDAD

Apertura Autonomia Aceptacion Vinculos Inestabilidad
Neuroticismo -.09 -.07 -.05 -.16** .62*
Extraversion .30* .20** 23** .61+ -.06
Apertura .46* .38** .30 .35 -.03
Agradabilidad .09 .02 27 40** -.43**
Responsabilidad 21% 43 24** 37 =31
**p<.01
* p<.05
En negrita: tamario del efecto moderado (= .30) a amplio (= .50)
TABLA 6
RELACIONES ENTRE EL ICC Y SATISFACCION CON LA VIDA
SWLS
Apertura A7
Autonomia 18**
Aceptacion 13
Vinculos 27**
Inestabilidad -.19**
Tamario del efecto pequefio a moderado (= .10 a .30)
TABLA 7
RELACIONES ENTRE EL ICC Y EL CUESTIONARIO DE APERTURA AL OTRO
Fascinacién Cultural Desconfianza Cultural
Apertura .52** -.34*
Autonomia 4% 14
Aceptacion AT -.48**
Vinculos .35 =31
Inestabilidad .05 k|
En negrita: tamafo del efecto moderado (= .30) a amplio (= .50)
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