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Workshop: mapeamento de projetos de
pesquisa e de intervengado sobre recursos
humanos em salde, no ambito nacional
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Observa-se um amplo leque de questoes
sobre recursos humanos em satide (RHS),
que faz interface imediata com distintos
aspectos do cotidiano dos servicos: a
formacao dos profissionais, sua incorporacao
aos servicos, o planejamento em satide, o
gerenciamento e avaliacdo dos servicos, a
organizacdo do trabalho, o modelo de
atencao e outros. No entanto, situar-se na
interface entre multiplos aspectos complexos
acarreta ambigiiidade no trato da questao,
pois, por um lado, os RHS sao reconhecidos
como fator estratégico para o sucesso dos
resultados na prestacdo de servicos de saude
e, por outro lado, sao diluidos entre uma
infinidade de fatores, retirando-lhe a
visibilidade necessaria para investimentos
permanentes, seja ho exercicio cotidiano do
trabalho, seja na formacéao ou na
investigacao.

Ja se percorreu, no Brasil, uma trajetoria
respeitdvel no debate sobre os problemas da
formacao e da utilizacdo dos RHS. Esses
problemas sao acarretados, dentre outros
fatores, pela auséncia de articulacao

Marina Peduzzi!
Lilia Blima Schraiber?

especifica para buscar tal integracao entre as
esferas da educacdo e do trabalho, embora
estas apresentem conexdes e
interdependéncias de varias ordens,
enquanto praticas sociais. Os referidos
problemas também sao acarretados por
certos descolamentos de ambas as esferas -
educacio e trabalho em saude - em relacao
as necessidades de saude da populacao
brasileira, descolamentos ja dados pelo modo
tecnolégico de apreender tais necessidades
para a acdo do trabalho e para uma
formaciao de mesma direcionalidade.

As dificuldades encontradas tanto na
capacitacdo quanto na efetiva insercao dos
profissionais nos servicos, estdao também
expressas na pesquisa sobre a temadtica, pois
as peculiaridades do objeto e seus contextos,
quais sejam, os processos de trabalho, a
organizacdo dos servicos e as politicas de
saude, de educacao, de ciéncia e de
tecnologia, interferem imediatamente seja
no ensino, no trabalho ou na investigacao.

A pesquisa sobre recursos humanos em
saude conta com importantes contribuicoes

* Este evento fez parte do programa de atividades do Professor Visitante Gilles Dussault, realizado com auxilio financeiro da FAPESP/
Fundacado de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo. Sao Paulo, 02 a 10 de maio de 2000.
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desde os anos sessenta e setenta, embora
seja da década de oitenta o inicio do esforco
por institucionalizar a investigacao nessa
area, particularmente com base no apoio
empreendido pela Organizacao Pan-
Americana da Saude, Ministério da Saude,
FINEP e outras agéncias.

Foi com a finalidade de atualizar e
aprofundar esta discussao, que se realizou o
Workshop: Mapeamento de Projetos de
Pesquisa e de Intervengdo sobre Recursos
Humanos em Satide, no Ambito Nacional, na
Escola de Enfermagem da USP, em parceria
com o Departamento de Medicina Preventiva
da Faculdade de Medicina da USP. O
Workshop contou com a participacdo do
Professor Visitante Gilles Dussault, da
Universidade de Montreal, Canada,
experiente pesquisador na area de recursos
humanos em satide. Também contou com a
participacdo de representantes de outros
dezoito grupos/instituicdes comprometidos e
atuantes, de diversas maneiras, com a area
de RHS. Sabendo-se que a pesquisa, nesta
area, esta, por vezes, diretamente associada a
projetos de intervencao - na formacao, na
organizacdo dos servicos, na formulacao e
implementacao de politicas, optou-se por
debater articuladamente os projetos de
pesquisa e de intervencao.

Gilles Dussault apresentou um quadro de
andlise das politicas de recursos humanos e
de reforma do setor satide, com destaque
para o diagndstico e as estratégias de gestao
de RHS, contribuindo tanto com o referencial
tedrico-conceitual, quanto com um
instrumental de intervencao nas préticas.
Nesse sentido, assinala mudancas necessarias
no tocante aos RHS, que serdo, no nosso
entender, viabilizadas por esforcos de
intervencdo e pesquisa, mutuamente
potencializados, em contextos ético-politicos
favoraveis a oferta de servicos de qualidade e
acesso universal: planejamento do estoque de
RHS, incentivos para corrigir desequilibrios,
modernizacdo da educacao, formalizacdo da
educacao continuada, garantia de qualidade,
profissionalizacdo da gestao e melhoria das
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condicdes de trabalho.

Com base nas reflexdes e propostas
produzidas pelo trabalho dos integrantes da
oficina, considerou-se que para consolidar
um sistema de saude que garanta equidade,
universalidade, eficiéncia, eficacia, controle
de gastos e satisfacdo dos usudrios e
trabalhadores, devem-se implementar
mudancas nas praticas de satude que tomem
em conta diretamente os RHS e sua questdes
e nao apenas o profissional como parte do
contexto das condicdes de trabalho ou do
mercado de trabalho, ou ainda, produto do
processo de transmissao/aquisicao de
conhecimentos cientificos e/ ou saberes
profissionais. Assim sendo, faz-se necessario
analisar quais elementos do processo de
formacao ou/e da organizacao de servicos
tém maior potencial para mobilizar as
pessoas a mudarem suas praticas e quais os
contextos favoraveis a essas mudancas. Assim
como investigar as repercussdes acarretadas
pela introducao de novos saberes e novas
tecnologias nas particularidades do concreto
cotidiano dos processos de trabalho de cada
area profissional, no trabalho em equipe, no
modelo de atencdo a saude, nos custos e no
desenvolvimento de RHS. Quanto a este
aspecto ficaram evidentes, mais uma vez, as
peculiaridades da formacéao e da insercao nos
processos de trabalho, dos profissionais de
diferentes niveis de escolaridade, e a
necessidade de problematizacdo da questao
do conhecimento cientifico no nivel médio.
Os projetos apresentados mostram a
complexidade dos recursos humanos quando
tomados como objeto de reflexdo e/ou
intervencao, dada sua imediata interface com
outros aspectos das prdticas e a, entao,
intrinseca, interdisciplinaridade,
multiprofissionalidade e intersetorialidade do
objeto.

Quanto a producao tedrica na area, as
discussdes resultaram, sinteticamente, em
um quadro que mostra, nos anos sessenta e
setenta, a predominancia de estudos sobre
formacao universitaria e a introducéo da
abordagem histérico-estrutural; nos anos
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sobre forca de trabalho em saude, num

recorte metodoldgico quantitativo, embo?}-"’l"

categoria de analise seja origindria das
ciéncias sociais e, hos anos noventa, o
predominio dos estudos de abordagem =

qualitativa. Embora, no Brasil, esteja 1 ":‘x' e =
consolidada uma tradicao de pesquisa sob_i’e' K /_x

RHS, com uma extensa literatura tanto na
vertente quantitativa, quanto na linha
qualitativa, discutiu-se a dificuldade de
relacionar os resultados de ambos os tipos de
estudo e o prejuizo que isto representa para
as intervencoes. Nesse sentido, destacou-se o
desenho de pesquisa quanti-quali como
alternativa metodolégica. Todavia, ha que se
considerar que a escolha da metodologia
ocorre em funcdo das perguntas colocadas a
pesquisa e dos problemas a serem
investigados, bem como da necessidade de
garantir a confiabilidade das informacoes e a
validade das conclusdes produzidas com a
investigacao.

Os estudos qualitativos permitem
compreender fenémenos complexos, e em
especial aqueles que envolvam a dimensao
subjetiva e os valores como parte do objeto a
ser estudado, o que leva a possibilidades de
generalizacdo de carater proprio a essa
forma de apreensao do real: menos que uma
inferéncia para a norma geral de
comportamento regular e idéntico e mais
como genericidade de experiéncia humana
com toda a diversidade e irregularidade que
isto implica, seus resultados guiam o
conhecimento dos acontecidos para iluminar
exatamente a gama das possibilidades e o
espectro das potencialidades, no que se
refere aos comportamentos dos profissionais
em seus trabalhos cotidianos. Dada a
complexidade de cada realidade, nao sera
tarefa fécil generalizar as conclusoes dos
estudos na drea de RHS; no entanto, as
pesquisas qualitativas devem demonstrar a
validade de seus resultados com base,
sobretudo, na coeréncia das premissas frente
as perguntas colocadas e na consisténcia do
quadro tedrico adotado.
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Fica assim, mais uma vez destacada a
# importancia dos elos entre a dimenséo da
intervencao e da pesquisa em RHS, pois que a
primeira é fonte inspiradora e destino da
segunda e a investigacdo cientifica, quando
conduzida com sucesso, pode conferir
qualidade a formacao, a organizacéo e
producao de servicos de satide.

No tocante aos encaminhamentos ficou
registrada a riqueza da articulacdo dos
projetos em rede, e o destaque para alguns
fatores decisivos na manutencio dessa
articulacao, no Brasil, isto é, o movimento da
Reforma Sanitaria Brasileira; o
desenvolvimento de um sentido de
“pertencer” a Rede; a percepcao da
necessidade e importancia de um projeto
comum de intervencao; a organizacao
politico-administrativa que permite
interlocucio entre as esferas federal,
estadual e municipal; a capacidade instalada,
seja de universidades, seja de servicos de
saude; e as varias instancias criadas no
interior do campo da Saude Coletiva que
fortaleceram os elos e o didlogo,
possibilitando associagcdes multiplas, com as
questdes de RHS como um dos eixos
propicios a articulacoes (CEBES, ABRASCO,
CADRHUS, Programa UNI, Rede IDA-Brasil
atualmente Rede UNIDA, outros).

Os projetos apresentados permitiram,
parcialmente, o mapeamento, ou seja, a
descricdo do territério dos estudos/
intervencoes sobre RHS e a localizacdo de
pontos de interesse nesse cenario. O marco
referencial trazido por Gilles Dussault
possibilitou uma definicao das fronteiras e
dos componentes desse territério que,
articulado a outros quadros referenciais,
permitira maior clareza no recorte dos
objetos de estudo e intervencao, e nas
abordagens pertinentes. Com base nesse
trabalho os participantes do Workshop
colocaram-se de acordo quanto a necessidade
de dar prosseguimento ao mapeamento, de
modo a torné-lo o mais completo possivel,
bem como da andlise sobre “o que ja foi feito
e o0 que resta por fazer na construcio do
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territorio dos RHS”, com a finalidade de que
os esforcos sejam realizados na direcdo das
lacunas existentes e da implementacao das
mudancas necessdrias nas praticas de satide
e, especificamente, em recursos humanos.
Com este diagnéstico optou-se pela
elaboracédo e execucao de um projeto de
pesquisa inter-institucional, de ambito
nacional, para o completo mapeamento de
projetos na drea, com o objetivo de
reconhecimento das tendéncias e alternativas
mais eficazes, tanto no que diz respeito a

investigacdo quanto a intervencdo nos
servicos de saude, subsidiando politicas no
setor. As contribui¢des dos grupos/
instituicées mostraram peculiaridades nas
temadticas e abordagens e confirmaram a
necessidade de conhecer e compreender
melhor as distincdes, aproximacdes e
intersecoes existentes, com vistas a uma
articulacdo dessa producéo. Aproveitando a
riqueza da experiéncia de articulacdo de
projetos, em rede, da REDE UNIDA, esta foi,
desde j4, escolhida como locus de integracao
da pesquisa a ser desenvolvida.
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