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Violéncia na escola: identificando pistas para a
prevengao

Kathie Njaine]
Maria Cecilia de Souza Minayo

NJAINE, K.; MINAYO, M. C. S. Violence in schools: identifying clues for prevention, Interface - Comunic, Satide,
Educ, v.7, n.13, p.119-34, 2003.

This is a qualitative study aiming to examine the levels of violence in different social contexts and the ways
violence appears daily in schools, starting from statements of youths and educators in public and Erivate schools
in three Brazilian municipalities - Iguatu (CE); Juiz de Fora (MG) and Campinas (SP). It surveyed the sense
attributed to the practice of violence, as carrying firearms in the school environment, and the interrelationship
between these practices and the institutions that carry out the role of socializing the youths: school and family.
Given the importance that they have today, the media in society, above all television, also attempt to reflect on
new strategies for combating violence starting from its meeting point with daily schoolwork. The conclusion is
that the role of the school and the family as advantaged sources of mediation enables wide performance in the
field of violence prevention. But these institutions need to work together, seeking mainly to establish a respectful
relationship with the young people. As to the role of the media, the need was clear for the school to work as
mediator in the critical evaluation of the violent contents broadcast by the media.

KEYWORDS: violence; schools; firearm; adolescent; television; prevention.

Trata-se de um estudo qualitativo cujo objetivo é analisar os significados que a violéncia assume em diferentes
contextos sociais e as formas como se manifesta no cotidiano escolar, a partir dos depoimentos de jovens e
educadores de escolas publicas e privadas de trés municipios brasileiros - Iguatu (CE); Juiz de Fora (MG) e
Campinas (SP). Investiga-se o sentido atribuido as praticas de violéncia, como o porte de arma de fogo no
ambiente escolar, e a inter-relacdo entre essas praticas e as instituicdes que cumprem um papel de socializacido
dos jovens: escola e familia. Dada a centralidade que hoje dispdem os meios de comunicagao na sociedade,
sobretudo a televisdo, busca-se também refletir sobre novas estratégias para o enfrentamento da violéncia a
partir de sua intersecdo no cotidiano da escola. Conclui-se que o lugar da escola e da familia como fontes
privilegiadas de mediacoes possibilita uma atuacdo ampla no campo da prevencdo da violéncia. Mas é necessario
que essas instituicdes caminhem {'untas, buscando principalmente estabelecer uma relacdo respeitosa com os
jovens. No que concerne ao papel da midia evidenciou-se a necessidade da escola trabalhar como mediadora na
reflexdo critica dos contetidos sobre a violéncia veiculados pelos meios de comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia; escolas; arma de fogo; adolescente; televisdo; prevencao.
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Introducido

Este artigo busca analisar os diferentes significados que o fenomeno da violéncia
adquire em contextos sociais diversos e as formas como se manifesta no
cotidiano da escola, a partir dos relatos dos alunos da sétima e oitava séries do
ensino fundamental e do primeiro e segundo anos do ensino médio, de escolas
publicas e privadas de trés municipios brasileiros - Iguatu (CE); Juiz de Fora (MG)
e Campinas (SP). Também sao analisados os depoimentos dos educadores sobre a
questdo da violéncia que envolve os adolescentes. A investigacao é parte da
pesquisa Avaliacdo do Processo de Implantacdo e dos Resultados do Programa
Cuidar, realizada entre os anos de 2000 e 2002, coordenada pelo Centro Latino-
Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli, da Escola Nacional de
Satuide Publica - Fundagdo Oswaldo Cruz. O Programa Cuidar, idealizado pela
Modus Faciendi, instituicao que oferece consultoria na drea de educacédo, é uma
iniciativa que procura testar na pratica uma modalidade de acdo educativa que
coincide com a visao ampliada e integral de promocao da satide. Tem como
finalidade principal efetuar uma reflexao filoséfica, por meio da identificacao,
incorporacao e vivéncia de valores, tomando como espaco privilegiado o universo
escolar e as relagdes professor-aluno. Trata-se de um programa piloto, iniciado
nesses trés municipios, e atualmente estd sendo adaptado e adotado por outras
redes de ensino do Pais.

Objetivos

Com este trabalho, procuramos identificar pistas que possam contribuir com
propostas para a prevencao da violéncia, conforme vem recomendando a
Organizacao Pan-Americana da Saude (McAlister, 2000). Cabe sublinhar que
buscamos o sentido atribuido as praticas de violéncia, como o porte de arma de
fogo no ambiente escolar, citado por educandos e educadores, e a inter-relacao
entre essas préticas e as instituicdes que cumprem um papel de socializagdo dos
jovens: escola e familia. Embora nao se trate de um estudo de recepcéo, alunos e
professores, ao atribuirem a midia uma parcela significativa de responsabilidade
no incremento da violéncia, podem oferecer possibilidades de compreensao de
como a violéncia na midia é recebida e interpretada por esses atores. Dada a
centralidade que hoje dispoem os meios de comunicacao na sociedade, buscamos
também refletir sobre novas estratégias para o enfrentamento da violéncia a
partir de sua intersecdo no cotidiano da escola.

Abordagem tedrico-metodolégica

Trata-se de uma abordagem qualitativa, optando-se pelo método hermenéutico-
dialético, por tentar dar conta de uma interpretacao aproximada da realidade
(Minayo, 1992). Procuramos interpretar a fala no contexto onde é produzida e
unir na analise o nosso olhar a partir da atuacao em campo, da reflexdo sobre a
dimensao simbdlica das acdes dos sujeitos e da complexidade das relagdes sociais.
Recorremos também ao campo dos estudos culturais latino-americano (Martin-
Barbero, 2001; Orozco, 1993), para buscar compreender os significados da
violéncia e a interacdo da violéncia na midia no cotidiano dos adolescentes. A
teoria das mediacdes culturais procura explicar as relacdes entre as praticas de
comunicacao e as praticas cotidianas que se ddo no espaco da cultura e que
atravessam as instituicées mediadoras tradicionais como escola, familia e
comunidade, introduzindo novos sentidos do social (Martin-Barbero, 2001).
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Orozco (1993) acrescenta que nenhuma pritica isolada ou um determinado
significado se constitui em uma mediacdo propriamente dita e destaca outras
fontes de mediacao tais como: a prépria cultura, a politica, a economia, a classe
social, o sexo, a idade, a etnia e os meios tecnoldgicos.

Para fins deste trabalho foram privilegiados os dados qualitativos, oriundos
de grupos focais realizados com alunos e professores que fizeram parte da
avaliacdo na primeira e segunda etapas. Foi analisada a questdo que investiga
a violéncia na escola e os fatores e comportamentos de risco a satide dos
adolescentes. A participacao dos alunos e professores nos grupos focais ocorreu
mediante a aceitacao espontanea, firmada na assinatura de um termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme preconizado na Resolucao 196/
96 do Conselho Nacional de Satide. Os grupos com os alunos foram
organizados a partir de alguns critérios: aceitacdo para participar do grupo;
pertencer as séries delimitadas; equilibrio entre sexos masculino e feminino;
garantia de representacao da diversidade etaria e étnica das séries. A inclusao
dos professores levou em consideracao sua adesao espontdnea, a
disponibilidade de horarios e a diversidade das matérias lecionadas nessas séries
escolares.

No primeiro momento da avaliacédo, realizado em 2000, foram realizados 36
grupos focais com alunos da sétima série do ensino fundamental e do primeiro
ano do ensino médio, com a participacao de 297 alunos de escolas puiblicas e
privadas (58,1% do sexo feminino e 41,9% do sexo masculino); e de setenta
professores do ensino fundamental e médio das duas redes de ensino, em nove
escolas das cidades de Iguatu (CE), Juiz de Fora (MG) e Campinas (SP), alvos do
Programa Cuidar. Outras nove escolas serviram como grupo-controle, seguindo
o modelo de investigacdo quase-experimental escolhido na avaliacao, onde se
identifica um grupo experimental, no qual se faz a intervencao e outro
controle, isento da intervencao (Souza & Assis, 2000). No total, seis escolas
em cada municipio foram avaliadas (trés com e trés sem o Programa). Os dados
da ultima etapa referem-se ao ano de 2000, oriundos de 24 grupos focais com
os alunos da oitava série do ensino fundamental e do segundo ano do ensino
médio, totalizando 204 jovens (55% do sexo feminino e 45% do sexo
masculino) e com 65 professores dos trés municipios (Souza & Assis, 2002).

Resultados e discussao

Formas de violéncia referidas no cotidiano escolar

No primeiro momento da pesquisa, em 2000, constatamos que a violéncia
sofrida e praticada nas escolas dos trés municipios se apresentava sob diversas
formas. Aspectos como: estrato social; natureza da instituicao (publica ou
privada); cultural e de género mediavam esse fendomeno.

Os dados quantitativos revelaram que, para todas as escolas, a humilhacéo
foi a forma de agressdao mais sofrida pelos alunos, seguida dos furtos, ameacas e
destruicao de seus objetos. Em relacdo ao comportamento violento, muitos dos
alunos que se queixaram de ser humilhados na familia, na escola e na
comunidade, também disseram agir da mesma forma com seus semelhantes,
reproduzindo o comportamento censurado. A relevancia dessa referéncia foi
entre os jovens do ensino privado, que correspondem a classe média.

Do ponto de vista das suas caracteristicas, as escolas publicas enfatizaram as
experiéncias de agressdes fisicas e depredacoes; nas particulares, as queixas
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maiores foram de roubos e humilhagdes. Nas escolas situadas em areas de
intensos conflitos entre traficantes e a policia, a existéncia de armas de fogo,
foi mais citada tanto pelos adolescentes quanto pelos educadores. Essas escolas
também eram as mais depredadas e pichadas, evidenciando-se a inter-relacao do
ambiente com a instituicio escolar. Diferencas também foram observadas nas
respostas por cidade. Campinas foi a cidade em que o maior niimero de
experiéncias violentas foram mencionadas, e o porte de arma de fogo foi
relatado com maior frequiéncia pelos estudantes, dado que se comprovou
também pela fala dos professores. Em contrapartida, os docentes de Iguatu
referiram menos transgressoes graves entre os estudantes. A oposicao entre
professores da rede publica e privada ficou bem demarcada quando os primeiros
afirmaram com maior frequiéncia a ocorréncia de atos infracionais praticados
pelos seus alunos e os ultimos disseram o contrdrio.

Segundo investigacao realizada por Cardia (1997) e confirmada no nosso
trabalho, na visao dos professores, os seus alunos apresentam um
comportamento agressivo, intolerante, apatico e de baixa auto-estima. Alguns
fatores sdao apontados para esse comportamento: familia composta por muitos
filhos, nas quais os pais dedicam pouco tempo a sua educagao e como
resultado, esses jovens apresentariam dificuldades no relacionamento com o
outro; e uma presenca cada vez menor do adulto na vida da crianca,
comprometendo sua nocao de civilidade e companheirismo. Ainda, os pais e
responsaveis estariam repassando a sua funcdo de preparar esses jovens para a
vida aos professores.

Pesquisa realizada com professores do ensino publico no Estado do Rio de
Janeiro (Lucinda et al., 1999) também vem ao encontro do que constatamos
na nossa investigacao, de que a violéncia na escola se apresenta através de
brigas, agressoes verbais ou mesmo ameagas, assim como quando um professor
ndo dé atencao ao aluno ou o agride verbalmente. Um grande nimero de
reprovacgoes escolares pode sugerir esse desprezo do professor com o aluno. A
depredacao das instalacdes fisicas e materiais da escola; o roubo de material
escolar e o descaso do governo com a educacao figuram como formas de
violéncias referidas no cotidiano escolar. Grosso modo, os professores
revelaram despreparo e auséncia do apoio familiar para lidar com essa realidade
violenta.

Na abordagem qualitativa investigamos a questdo da violéncia na escola, nos
grupos focais com os alunos, apresentando uma situacéo ficcional sobre um
jovem considerado pelos demais como uma pessoal legal, que leva uma arma de
fogo para a escola e, por acidente, essa arma dispara e acaba por matar um
colega. Nos grupos focais com os professores perguntamos sobre as situacoes
de risco a que os seus alunos estavam expostos.

Nos depoimentos dos alunos e professores de todas as escolas publicas e
privadas envolvidas na primeira etapa da pesquisa, verificamos que as relacoes
entre os adolescentes sdo por vezes tensas e a necessidade de afirmacéao diante
do grupo pode manifestar-se de forma agressiva, com ameacas, brincadeiras
fisicas que podem levar a agressdes mais graves. Muitos aspectos negativos nas
relacdes entre os educandos e desses com os professores ficaram evidentes. Nao
se consegue demarcar os limites de manifestacao para essas agressoes que
podem envolver meninos, meninas, professores, pais e mesmo galeras, com
todas as possiveis combinacdes entre esses atores.
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A presenca de armas de fogo e armas brancas nas escolas, identificada
na nossa pesquisa, tornou-se um fato preocupante, dada a baixa idade dos
alunos e a contribuicdo desses meios para o cenario da violéncia social. Varias
pesquisas no Brasil vém mostrando que as mortes por violéncia, provocadas por
armas de fogo, tém incidido de forma muito grave entre adolescentes e adultos

_ jovens, atingindo sobremaneira o sexo masculino. Estudo recente, em nivel
nacional, verificou que entre todos os grupos etarios, os adolescentes, entre 15
a 19 anos, apresentam maior crescimento de taxas de homicidios (incremento
de 47,8%), do triénio 1980/82 para o triénio 1998/2000. O uso de arma de
fogo foi predominante em todas as grandes regioes analisadas. No pafs, no ano
de 2000, o uso de arma de fogo foi responsével por 68% dos homicidios (Souza
et al,, 2002). O acesso e a disponibilidade de armas na populacao sao citados
por varios autores e confirmado por alguns alunos nos grupos focais da
presente pesquisa, revelando uma intricada rede de violéncia invadindo o
cotidiano dos jovens, inclusive no espaco escolar.

Um dos achados de Castro (1998), em um estudo sobre a vida e morte nas
representacoes de violéncia de criancas e adolescentes, foi o fato de a arma ser
a categoria mais expressiva entre os estudantes de dez a 14 anos de uma escola
particular e uma publica do Rio de Janeiro, demonstrando a introjecao na
cultura, dessa tecnologia de morte.

Nos resultados da primeira etapa da pesquisa observamos que, apesar da
condenacao do porte de armas, hd no imagindrio de certos jovens sua exaltacao
como simbolo de poder e de desafio de determinadas normas do convivio social.
Evidenciou-se, também, nos depoimentos, a visdo de que um jovem que age
assim, o faz por exibicionismo, para “se mostrar” e porque “vdao me achar o

P
maximo”.

E importante notar que esse tipo de comportamento é muito atual,
evidenciando, ao mesmo tempo, que a violéncia tornou-se uma forma de
“comunicacdo urbana”, e o fato de que esses instrumentos encontram-se
disponiveis a populacdo. Alunos e alunas dos trés municipios comentaram a
facilidade para se conseguir uma arma, as vezes acessivel na prépria casa,
ao alcance de criancas e adolescentes, ou em outros lugares:

Esta cada vez mais facil vocé conseguir uma arma. S6 tem que ter
dinheiro. Isso influi na violéncia (aluno/1° ano/publica/JF).
Basta ir la na favela e comprar uma arma (aluno/1° ano/particular/CA).

A naturalizagdo do uso de arma de fogo pela sociedade é demonstrada por
alguns adolescentes, quando comentam a pertinéncia do porte da mesma em
determinados espacos como o da escola, e a tolerancia do uso em outros
espacos: “..usar o objeto certo no lugar exato” (aluna/1° ano/publica/IG);
“..porque ele néo deixou a trava na arma? Pelo menos enquanto estivesse
na escola” (aluno/7? série/publica/JF).

Estudantes de Juiz de Fora referiram-se ao fato de que é dificil pensar no ato
de portar arma sem a conseqiiente intencionalidade de ferir e matar: “.. se ele
levou a arma foi com a intencéo de intimidar, de matar ou de machucar
alguém” (aluno/1° ano/publica/JF). Algumas questdes podem ser levantadas a
partir desse depoimento. A primeira é de que a arma potencializa a violéncia.
Estudos feitos nos Estados Unidos evidenciam que uma pessoa portadora de
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uma arma tem 43 vezes mais chance de ferir ou matar alguém (familiares,
vizinhos etc.) do que quem néo a possui (Mercy et al., 1993). Em segundo
lugar estd a discussdo sobre a inimputabilidade dos menores de 18 anos. Na
consciéncia de quem proferiu o depoimento, o fato de andar com arma coloca,
para quem o faz, sua intencionalidade de usé-la. Mas os estudantes também
lembraram que o papel dos pais nas questoes de seguranca nao pode ser
esquecido, nem quanto a permissividade nem quanto ao uso civil da arma de
fogo.

Muitos alunos, ao ensejo da dramatizacao, comentaram sobre a existéncia,
em suas escolas, de casos reais de jovens portando armas de fogo e armas
brancas como punhal, faca e estilete. Os depoimentos deram conta de que
nesses espacos publicos: ha alunos que portam armas de fogo; alguns chegam a
atirar ou usar armas brancas em situacdes de conflito; ha escolas, inclusive,
imitando a solucdo norte-americana de colocar porta detectora de metais na
entrada da escola. Um jovem de uma escola publica de Juiz de Fora relatou ter
presenciado a discussao de um colega com a professora porque ela nao tinha
dado permissao a ele para sair da sala para ir ao banheiro. Mesmo sem a
permissao, o aluno saiu e quando voltou foi impedido de entrar e “ai ele puxou
um 38, botou na cara da professora”, ameacando-a de mata-la. Apds esse
incidente contou que a escola colocou um porta giratéria. A discussao sobre a
violéncia foi uma oportunidade para abordar o papel da orientacao para
liberdade que a escola deveria exercer: “..eu acho errado colocar porta
giratoria, porque escola ndo é prisao”; “..no lugar da porta eletrénica tinha
que ter o papel da educacao” (alunos/1° ano/publica).

Alunos e professores das escolas publicas dos trés municipios referiram, com
maior frequiéncia, conviver com todos os tipos de conflitos graves nao
resolvidos, sobretudo quando estao localizadas em bairros onde os eventos
violentos sao mais freqiientes. Nesse sentido, estudos vém mostrando que as
raizes da violéncia na escola encontram-se na violéncia no bairro, na familia e
em condi¢des estruturais como a pobreza e privagao (Cardia, 1997; Lucinda et
al, 1999; Guimaries, 1996). Para Cardia (1997), a violéncia vivida e
testemunhada fora da escola tem impacto direto e indireto sobre a vida escolar:
Afeta o desempenho dos estudantes, as relacdes entre os alunos e dos alunos
com os professores e contribui para ampliar a violéncia social. Essa mesma
autora aponta a escola tanto como parte do problema quanto como parte da
solugio.

Algumas escolas publicas convivem mais seriamente com esses conflitos,
especialmente aquelas que se encontram préximas aos locais de trafico de
drogas, e que experimentam dia a dia 0 medo e a ameaca na comunidade e na
escola: “Os cara daqui apagam”; “vai dedurar? Quem dedura morre cedo”
(alunos/1° ano/publica/ CA).

No que diz respeito a violéncia praticada pelos jovens, embora os atos mais
violentos nos colégios sejam peculiarmente cometidos por meninos, suas
expressoes existem também entre meninas, e se manifestam, sobretudo, nas

disputas por namorados: “.. tem que trazer armas e objetos para
nos se defender”; “trazer compasso bem apontado, bem riscado
no chéo para furar as meninas” (alunas/1° ano/publica/CA).
Alunas da 72 série dessa mesma escola puiblica de Campinas
também relataram casos de violéncia entre elas, “porque se ndo
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brigar vira vacilona”, repetindo o comportamento das meninas do 1° ano do
ensino médio e evidenciando uma inter-relacdao da violéncia no bairro com a
escola: “Se eu vejo que as meninas estdo atrds de mim, ai vou chamo os
bandidos, ai sai aquele tiroteio”.

Em Juiz de Fora as alunas também revelaram, de forma menos agressiva,
que a violéncia entre as meninas tem como seu principal motivo as brigas por
namorados, a inveja que sentem “quando chega uma menininha novinha no
colégio” (aluna/1° ano/publica/JF) e conquista um rapaz que é cobicado por
outras.

Ainda que em uma proporc¢ao muito menor, a linguagem da violéncia entre
as meninas como forma de comunicacao, surge de modo tao cruel quanto no
universo masculino. Em pesquisa com meninas em cumprimento de medidas
socio-educativas, Assis & Constantino (2001) observaram essa aculturacao que
vém sofrendo as jovens, a reboque do aumento da violéncia masculina.

Em Juiz de Fora, as brincadeiras do tipo corredor polonés, onde uns dao
socos e chutes naqueles que passam pelo corredor, e o uso de facas nas brigas
foram citados pelos alunos como formas de agressoes. No entanto, o uso de
armas brancas foi citado com maior freqiiéncia pelos estudantes de Iguatu.

As causas da violéncia na escola: a dtica dos atores

Ao serem solicitados a dar sua opinido sobre as causas da violéncia nas
escolas, fendbmeno que vem aumentando nos tltimos anos, os alunos
apontaram os principais motivos, que procuramos analisar, agrupando-os da
seguinte maneira: a agressividade dos proprios alunos que afeta a luta pela
afirmacéao de sua identidade, e que nao é reconhecida pelos educadores; o
descaso da escola e a violéncia, sobretudo verbal, dos professores e
funciondrios contra os jovens; a influéncia da midia; e a negligéncia da familia.

A agressividade entre os pares é identificada pelos jovens nas atitudes
agressivas explicitas ou veladas, e que permeiam as relacdes interpessoais na
escola. Essas atitudes foram bastante criticadas pelos alunos, pois
consideraram esse espaco um aliado para a sua afirmacao. E também porque
qualquer referéncia negativa a capacidade, ao desempenho e ao
comportamento dos jovens entre si, ou deles com os professores, lhes
soa como uma comparacao desabonadora em relagdo aos outros. Toca
na sua identidade em construcdo, quando estdo em busca de apoio,
de elogios, de estimulos para crescer: “O cara ta formando a
personalidade dele ainda, ele fica meio perdido. Ele ndo sabe como se
enquadrar, ndo sabe o que fazer’(aluno/7? série/particular /IG). A
indiferenca dos professores frente a luta dos adolescentes e jovens pela
afirmacédo de sua identidade também pode ser exemplificada na fala de
uma aluna que se recusou a fazer o mesmo trabalho que a outra turma fez: “...
eu ndo sou obrigada a fazer o que a outra sala fez (...) eu odeio me
comparar com alguém” (aluna/7? série/publica/CA).

Os jovens apontaram as dificuldades que tém para lidar com o descaso da
escola e a violéncia verbal por parte dos professores e funcionarios da escola.
As atitudes distantes e autoritarias dos professores obstrui o didlogo com os
alunos e impede a verdadeira orientacdo. Alguns exemplos citados pelos alunos
evidenciaram o comportamento autoritario e agressivo por parte dos agentes
responsdveis por sua educacao e revelaram a significativa atuacao da escola
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como espaco de mediacdo da violéncia, e o poder de transmitir os sentimentos
mais positivos e os mais negativos com relacdo a vida aos adolescentes. Falar

~ « » o« »
palavroes em sala de aula, chamar o aluno de “burro”, “ignorante” e tratar com
desprezo sdo algumas das agressoes citadas. Os dois depoimentos abaixo revelam
o quanto a relacao professor/aluno pode atingir graus de agressividade, de
desrespeito mutuo e de desprezo para com a tarefa de educar:

...a professora comecou a ofender o cara [que escreveu errado no quadro],
falar da mée dele e ai o vulgo ‘psicopata’, que é o apelido dele, fechou a
mao e falou: ‘vou te meter um bico’. E a professora disse: ‘vem entao’. Af
ele comecou a chorar... (aluno/1° ano/publica/JF)

...eu comecei a estudar no ano passado e parei em abril. S6 que ele [o
professor] também nao me perguntou porque eu parei (...) Quando eu
voltei ele falou que eu estou vindo pra desfilar, pra passear. Se eu estou
com uma duvida e pergunto, ele fala: ‘isso é o cabelo, pinta o cabelo que
vocé para de entender’. Eu estou boiando nessa matéria. (aluna/1° ano/
publica/JF)

A agressividade com que muitos alunos também se dirigem aos professores, leva
a que muitos educadores desistam de sua profissdao, por temer violéncias por
parte dos alunos. “A professora mandou um aluno para fora, depois ele voltou
e falou assim para a professora: vé se anda na sombra, viu?” (aluno(1° ano/
publica/CA). Em Iguatu foi muito comentada a agressao de uma mae e de seu
filho a uma professora que é muito estimada por todos os jovens, porque esta
chamou a atencao desse aluno. A maioria considerou a atitude injusta e
despropositada. Em Campinas, uma pesquisa conduzida por Guimaraes (1996)
em escolas publicas apontou que a violéncia se manifesta em distintas
modalidades no cotidiano escolar, tanto do ponto de vista dos poderes instituidos
quanto da poténcia (discordia entre professores e alunos).

Alguns alunos mencionaram a falta de atividades extracurriculares que torna a
vida escolar desinteressante, sugerindo que isso pode contribuir para atitudes
agressivas: “As vezes a escola parece uma tortura”; “Porque vocé chega na
escola da aquele desanimo, é s6 matéria. Ndo tem nada diferente” (alunos/1°
ano/publica/CA).

A midia, em particular a televisao, foi apontada pelos adolescentes como uma
das causas da violéncia nos colégios, sobretudo por noticiar os acontecimentos de
jovens atirando em seus colegas nas escolas norte-americanas, e usar a violéncia
para buscar pontos no IPOBE. A violéncia mediatizada parece atingir adolescentes
e jovens de uma forma peculiar. Ao veicular excessivamente cenas de agressao
praticadas por esse grupo etdrio, de algum modo pode constituir-se em fator de
risco para o comportamento agressivo: “a midia te leva a enxergar um mundo
que vocé vai, vocé entra nele sem saber. Quando vocé vé, vocé ja fez um monte
de coisa!” (aluna/7? série(particular/JF). Para a maioria dos alunos, seja pela via
da glamourizagdo do criminoso, pela glorificacao das armas de fogo, ou pela
violéncia interpessoal que caracteriza alguns géneros televisivos, principalmente
quando nao ha o adequado debate sobre a violéncia, a televisao “facilita” e
“influencia” para a adocdo de atitudes agressivas. Vdrios depoimentos deram
conta de que a televisdao serve como fonte de informacao, mas também incita a
novas interpretacoes da violéncia, pela reapropriacao que o jovem faz dessa
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informacéao. Esses usos dos meios de comunicacao sdao compreendidos por
Martin-Barbero (2001) como mediacdes entre a televisao e espectador,
produzindo no imagindrio da juventude novos sentidos sobre a violéncia.

No livro Fala Galera, Minayo et al. (1999) constataram uma visao critica
dos jovens, sobretudo em relacao a televisao. Ultimamente estao se
aprofundando estudos sobre o impacto das midias sobre o comportamento,
frente a tese tradicionalmente defendida de que os meios de comunicacdo nao
criam a realidade, e sim, a expdem para a sociedade. Ora, no caso da violéncia
social, existem indicios fortes de que a sua exposicdo intensa promove uma
certa confusao de perspectiva sobre o real e o imagindrio e, por consequéncia,
uma banalizacdo das relacoes sociais fundadas nas agressoes e na eliminacao do
outro. No minimo elas néo incentivam o dialogo e a solucdo de conflitos pela
argumentacao.

Alunos das escolas particulares dos trés municipios sdo mais criticos com
relacdo a programacao televisiva, embora em pesquisa nacional recente tenha
se constatado que a primeira opcao de lazer dos adolescentes de todos os
estratos sociais, nas faixas etdrias de 12 a 14 anos e 15 a 17 anos, é assistir
televisdao. Contudo, determinadas opgoes de lazer como ir ao cinema, ler, ir a
lanchonetes e divertir-se no computador nao estao acessiveis a todos os
estratos ((Unicef/Fator OM, 2002). Adolescentes mais velhos de uma escola
particular de Campinas criticaram os programas que mostram violéncia,
embora alguns tenham declarado que é “tipico” dessa idade ver violéncia.
Refletiram sobre o poder que esse meio possa exercer sobre as mentes dos mais
novos, demonstrando que a idade também é um fator de mediacao nessa
relacdo, porque esse grupo seria mais suscetivel, conforme vem apontando
alguns estudos psicolégicos (Strasburger, 1999). Os desenhos animados, os
filmes e os jogos de computador também foram lembrados como sendo
violentos.

Para grande parte dos professores entrevistados a televisao constitui um
problema, seja porque esse meio influencia o jovem a adotar comportamentos
consumistas, seja pela crescente erotizacao da programacao ou por veicular a
violéncia de forma banalizada. Contudo, muitos relataram que o mais grave ¢ a
substituicao do convivio familiar pela programacao da televisao. Pais que
possuem pouco tempo para estar com os filhos delegam ao aparelho televisivo
a conversa que hao travam. Segundo os professores que entrevistamos, a
sociedade e 0os meios de comunicacao de massa também divulgam modelos de
sucesso que seriam alcancados por meio de outros mecanismos sociais (que nao
a escolarizacdo) e aqueles eticamente condenaveis. Esses “maus modelos”
teriam um poder nefasto para a consolidacao do carater desses jovens,
constituindo-se, portanto, num sério risco a sua formacao. Seriam eles, tanto
os que vendem uma idéia de sucesso econémico e fama “faceis”, que nao
passam pelos canais da escolaridade, do conhecimento, do “valor pelo trabalho
e pelo estudo”. Os artistas, manequins, pagodeiros, jogadores de futebol seriam
os protétipos desses modelos, na visao dos educadores. A ascensao social dar-se-
ia por “sorte” ou por “talentos inatos” em detrimento do trabalho e do esforco
escolar. O outro tipo de “mau exemplo” seria encarnado nas personalidades e
politicos corruptos que ganhariam fortunas por meio de expedientes
desonestos.
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Isso & um risco para a formacao dos jovens, porque se vocé copia o
modelo ruim, vocé vai perpetuar o modelo ruim, querendo levar
vantagem. Para que eu vou ser honesto, pra que eu vou ter retiddo de
carater, para que eu vou ter postura em determinados valores? Eu acho
que é risco, é uma convulsdo imensa, ja em pratica na sociedade.
(professor/particular/JF)

Indagados sobre o papel da midia nessas consideradas distor¢oes sociais, os
educadores disseram crer que a midia espetaculariza essas distor¢des, pois mostra
também os sequiestradores e outros delinquientes que se dao bem, “.vocé esta
vendo ai um grupo de sequiestradores, pessoas de excelente aparéncia e bem
vestidas. Entdo muito adolescente se identifica com uma pessoa dessas”
(professor/publica/JF). Alguns educadores se referiram a televisao como um meio
quase onipotente e que tem um efeito devastador na formacao dos jovens.

A televisao é a sociedade corrompendo eles o tempo todo. Eu até acho que a
gente faz muito nas quatro horas que tém de aula. As outras vinte eles estao
sendo massacrados por televisdo, crime, drogas, é muito pouco para esse
risco social que eles tém, a influéncia que eles tém. (professor/publica/JF)

Como se pode perceber, frente aos outros veiculos e as possibilidades de
informacdo e comunicagdo, os mestres julgam que a escola nao sé6 tem um papel
central, como “faz muito” nas quatro horas de aula. Mas ela tem grandes
concorrentes que acabam por atrair mais os jovens. Por outro lado, a “aprovacao”
ou conivéncia social diante desses modelos veiculados pelos meios de comunicagao
de massa, acontece ao mesmo tempo em que uma profunda crise de valores afeta
a sociedade. Os professores sentem que seu proprio prestigio diminuiu diante dos
jovens. Ja nao sdao um modelo a ser copiado, muitas vezes sdao apontados pelos
proprios alunos como um profissional fracassado, “que nao deu certo”, que nao
soube ganhar dinheiro e prestigio. Como consequiéncia indireta, a desvalorizacéao
da educacao e da qualidade do ensino seria banalizada pelos jovens. Esses dados
também foram constatados na pesquisa de Lucinda et al. (1999).

As questoes que a discussao sobre a midia ensejou sao nevrdlgicas para uma
proposta de educacédo para valores. Como resgatar a admiracéo e o respeito pela
figura e pelo papel de educador e dos profissionais que mesmo sem ganhar muito
dinheiro, cumprem uma missdo importantissima na sociedade? Como tornar a
propria midia uma aliada nesse resgate? Seria esse somente um papel das
televisoes educativas? As respostas dadas pelos educadores a essas perguntas
mostraram desanimo, sobretudo com o ambiente familiar que, segundo eles,
constitui empecilho ao desenvolvimento intelectual do aluno.

Se um jovem chega em casa depois da escola, a mae vai para frente da
televisao (...) ninguém fala, porque o pai, que é o chefe da familia, esta
dizendo que o mais importante para ele é o jornal. Como é que a gente
vai querer, que esse aluno nao se espelhe com a televisao?...Sao esses os
riscos. (professor(particular/IG)
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Parte da responsabilidade pela atitude de um jovem que leva uma arma de fogo
na escola foi relacionada pelos alunos a negligéncia da familia, dirigida
particularmente a figura paterna, que deveria ser “punida” por sua
cumplicidade e fraqueza, demonstrando que o exercicio desta autoridade tem
forte influéncia para esse grupo etario. A falta de didlogo na familia foi
ressaltada pelos alunos como um fator de risco que leva os jovens a praticarem
atos violentos. A familia também foi profundamente criticada pela maioria dos
professores, conforme ja foi apontado anteriormente. A principal critica refere-
se ao fato de que essa instituicdo delegou quase que inteiramente a escola seu
papel de formar esse jovem. Acusaram sua pouca participacao na educacao, no
dialogo franco, na presenca afetiva, e na colocacao de limites junto aos filhos. A
familia foi incriminada, muitas vezes, pelos professores, como uma instituicao
violenta, sobretudo pela atitude ausente dos pais no cotidiano dos
adolescentes, na sua vida escolar e nas etapas de seu crescimento e
desenvolvimento.

Alunos de escolas publicas de Iguatu correlacionaram a violéncia
intrafamiliar a violéncia cometida pelos jovens na sociedade, como revela esse
depoimento: “A violéncia até dentro de casa influencia os jovens” (aluno/1?
série/publica (IG). Foi dada énfase a influéncia do machismo, que sobrepde as
relacdes de género, e ao alcoolismo citados em outros momentos da pesquisa.
Aqui constatamos o contexto cultural como uma instancia mediadora
importante, que legitima junto a familia uma nocao de violéncia, perpassando
todos os espacos sociais. Nessa direcao, reconhecemos nos depoimentos dos
jovens de Iguatu um complexo significado para a violéncia que passa pela
necessidade de expandir o didlogo com a familia sobre a raizes desse fenomeno,
“.. se os pais falassem mais da violéncia, ndo aconteceria violéncia nos
colégios (...) falar da violéncia na vida” (aluno/7? série/publica [1G).

Cabe aqui também interrogar e questionar a quase total responsabilizacdo
da familia por esses problemas que sao muito mais amplos. Se a familia é por
tradicao uma fonte de mediacio, se a televisdo intervém concretamente no
processo de educacdo, que possibilidades tém os educadores de atuar a favor do
desenvolvimento dos adolescentes nesse campo? Os proprios adolescentes
indicaram que essa responsabilidade pode e deve ser partilhada pela escola,
familia e midia, inclusive, desde que cada uma dessas instituicoes respeite e
contribua com o seu processo de crescimento.

Reportando a situacao hipotética apresentada para o debate sobre a
violéncia na escola, em quase todos os grupos focais foi discutido o tipo de
penalidade que o jovem deveria receber, no caso de levar uma arma para a
escola e essa disparar contra um colega, levando-o a morte. Alguns foram
favoraveis a punicdes mais leves e outros se mostraram propensos ao
rebaixamento da idade penal para que os jovens. Para muitos meninos e
meninas volta a questao da intencionalidade de quem porta uma arma: ferir ou
matar. As manifestacdées podem ser assim resumidas: primeiramente uma
tendéncia conservadora com relacdo aos direitos da crianca e do adolescente e;
em segundo lugar, a necessidade de uma discussdo entre os proprios jovens
sobre seus direitos, tendo como parametro o Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Os professores também mostraram caréncias de informacao,
conhecimento e debate sobre essa Lei.
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A discussao sobre a seguranca publica ensejou a manifestacao da descrenca dos
jovens na justica e na policia, até de forma contraditéria com a idéia defendida de
que os jovens deveriam ser punidos pela lei, independente da idade.
Denunciaram, sobretudo, o que sabem ou que ja vivenciaram de praticas de
suborno e o que consideram frouxidao ou corrupcao dos agentes da lei: policiais,
advogados e juizes.

Cenarios da intervencdo do programa

Na segunda etapa da avaliacdao, em 2001, verificamos alguns avancos nos debates
sobre a questdo da violéncia como resultados positivos da intervencao do
programa. Em maior ou menor grau, observamos sensiveis mudancas na
perspectiva do jovem e da escola como mediadora principal da proposta de
intervencdo. De maneira geral, alunos e professores das escolas que foram alvos
do programa Cuidar, pareceram convergir para um olhar mais ampliado sobre a
violéncia que ocorre nessas instituicdes, se comparado ao primeiro momento da
avaliacao. Ou seja, questionaram-se entre si e mutuamente no que se referia a
relacdo de respeito, de ajuda e de possibilidades de imprimir um novo sentido
para o convivio nesse ambito. Algumas vezes vincularam esse questionamento a
intervencio do Programa, e outras a uma reflexdo mais critica sobre a nossa
sociedade.

Nessa ultima etapa da avaliacdo, poucos alunos relacionaram o fato de um
jovem portar uma arma de fogo na escola, questao também proposta para a
discussao, aos eventos ocorridos nos EUA nos anos anteriores e que ganharam
destaque na midia internacional. Esse fato sugere que no processo de interacéao
televisao e publico, a mediacdo tecnoldgica é relevante, pois a televisao no seu
modo de produzir cria agendas que colocam determinados temas em pauta para
o debate publico (Wolf, 2001). Contudo, adolescentes e jovens da oitava série do
ensino fundamental e segundo ano do ensino médio, de uma escola particular de
Iguatu, sem o Programa, criticaram profundamente a programacao violenta da
televisdo aberta, e a influéncia negativa que esses contetidos exercem sobre o
comportamento daquele grupo etario. Os alunos dessa escola disseram gostar da
programacao da televisao educativa, mostrando o quanto os jovens apreciam
temas que nao so6 trazem a violéncia. Esse achado sugere que, se houve
modificacoes nas discussdes e essas ndao correspondem a uma intervencao
especifica e focalizada, existem mudancas politico-culturais mais abrangentes no
ambito das instituicdes e na sociedade como um todo, e que irrompem de forma
particular no universo dos adolescentes e jovens. Nossa hipétese é de que, na
medida em que o tema da violéncia passou a ser “pauta obrigatéria” da midia,
dos politicos e do mundo da vida no pais hoje, foi também apropriado pelos
estudantes com um pouco mais de profundidade. Sobre essa socializacao do
tema, alguns fatos podem ser destacados. No ano de 2002, duas campanhas
contra armas de fogo foram veiculadas na televisdao, uma da TV Globo, que falava
sobre o risco da presenca de armas de fogo na escola, e outra do Movimento Viva
Rio que apregoava o perigo das armas de fogo em casa (s6 que esses informes
educativos aconteceram depois de terminado o trabalho de campo da avaliacdo).
Também ainda estdo em discussao diversos projetos no Congresso Nacional que
visam a limitar ou eliminar a venda de armas de fogo, promovendo um debate
publico sobre o assunto. Varios documentdrios e debates na televisao tém tido
como mote, a violéncia e a criminalidade. Por outro lado, ha o influxo dos
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proprios dados da realidade, o que pode ou nao propiciar o aprofundamento da
compreensdo do fendmeno. Tal é o caso do crescimento da violéncia social em
Campinas, que acabou tornando a ficcdo criada para animar a pergunta, uma
realidade muito préxima da vida dos alunos daquele municipio. A reflexdo evita
a banalizacdo da violéncia no préprio ambiente escolar, fato identificado por
Ristum (2001) como efeito da constancia com que ocorre no cotidiano dos
jovens.

Em sintese, assinalamos em que sentido a discussdo sobre a violéncia
avancou, da primeira para esta ultima fase nas escolas com e sem a intervencao
do Programa. Na producao do discurso, a violéncia é vista de forma muito mais
ampliada que a mera visdao do crime. Mas, seguindo a imagem hegemonica hoje
ampliada por todo o territorio nacional, em primeiro lugar, o debate
privilegiou a questao da arma de fogo. Mas a questao foi acompanhada pela
abordagem das condi¢des macrossociais, conjunturais e interacionais de
emergéncia da violéncia, de forma mais complexa numa escola sem o programa
de Juiz de Fora. Foram analisadas como violéncia, as agressoes domésticas, a
auséncia de valorizacao e a falta de didlogo com os pais, propiciando a revolta e
a delinquiéncia juvenil em todos os grupos pesquisados e nos trés municipios.
Foi lembrado, por varios grupos, que as perturbacdes e os problemas mentais e
individuais também sdo causadores de comportamentos violentos entre os
jovens. Nos vérios grupos foi igualmente discutida a presenca de impunidade e
da corrupcao como fendmeno generalizado na sociedade e no Estado, como
fatores propulsores do clima de violéncia em que estamos vivendo, mas muito
importante. Os jovens assinalaram também sua responsabilidade pessoal
quando cometem atos de violéncia por exibicionismo, para serem legitimados
em seu grupo ou quando ingressam em gangues, ou cometem crimes, o que
remete a crenca na liberdade individual, mesmo quando as condicdes sociais sao
desfavoraveis.

Alguns aspectos das discussoes, no entanto, nao seguiram no mesmo
sentido, como a questdo da punicdo para um adolescente ou jovem que usa
uma arma de fogo. Foram raros os depoimentos como o de uma aluna que acha
que na prisao ou na FEBEM o jovem “so piora”. Esses consideraram que sé o
didlogo com o jovem é capaz de muda-lo, nao a prisao. Esta visao mais critica a
respeito dos maleficios do encarceramento foi mais presente nas falas dos
estudantes de Juiz de Fora e de Campinas, apesar das experiéncias violentas nas
escolas serem mais freqiientes nesta ultima cidade e menos freqiiente na
primeira.

Desvendando caminhos para a prevencao da violéncia

Recorrendo, ainda, a idéia das mediacdes, embora esse conceito seja
considerado impreciso por alguns autores (Sodré, 2002), constatamos que sdo
miiltiplas as combinacées de mediacdes que interferem na relacdo com os
adolescentes e que nao se limitam a processos diretamente relacionados a
televisao. A violéncia ¢ interpretada pelos adolescentes como uma forma de
comunicacao, mediada pela escola, familia, pelos pares e pela televisao,
constituindo cada um parte da “trama dos discursos e da prépria acdo
politica”, como nos revela Martin-Barbero (2001, p.14). Nesse processo novos
sentidos sobre esse fendmeno sao produzidos e plasmados no contexto social
de cada municipio, bairro, familia e escola, até nas microestruturas de salas de
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aula, de grupos etarios, na questao de género e no discurso das diversas
midias.

As sugestdes para prevenir a violéncia nas escolas e melhorar a situacao
atual dadas pelos alunos demonstraram um leque de possibilidades que da
uma visao do dinamismo desse processo. Alguns advogam também a expulsao
dos estudantes que tumultuam a convivéncia. A perplexidade que segue a idéia
de “extirpar a pessoa violenta” do convivio, da conta de levantar a amplitude do
fendmeno, pois os estudantes constataram que o ambiente violento ultrapassa
a responsabilidade de um individuo: ele é mais complicado. Por isso, sua
reflexao aprofunda alguns propdsitos mais positivos que podem ser assim
resumidos: acolher o jovem e dialogar com ele; melhorar o ambiente da escola;
trabalhar os problemas de forma alternativa; melhorar os lacos de convivéncia.

Uma outra possibilidade apontada por alguns para acabar com a violéncia
nas escolas seria a repressdo sobre armas, drogas e bebidas alcodlicas. Os
adolescentes refletiram igualmente sobre o problema da seguranca nos colégios
e reivindicaram mais policiamento treinado e revista na porta de entrada.

Os educadores afirmaram que deveriam discutir com os alunos sobre a
exposicao deles a violéncia, buscando juntos formas de prevencao, mas muitos
nao se julgam preparados para desenvolver esse tipo de atividade. Impoténcia,
medo, angustia e revolta foram sentimentos as vezes comuns entre os "
educadores que tém que lidar com a questao da violéncia na escola, no entorno
e nas relagdes conflituosas que permeiam o ambiente escolar. Frente as
situacdes de maus-tratos na familia percebidas pelos professores, por exemplo,
muitos expressaram o sentimento de impoténcia “vocé tem que estar
alimentado psicologicamente para encarar” (professora/publica/JF).

Notamos em diversos momentos, durante nossa presenca nas escolas, o
desespero e o empenho de muitos professores para nao perder seus alunos para
o crime, ou para a violéncia familiar e ou mesmo para a propria falta de
esperanca no futuro.

A familia e a escola tém sido historicamente a base da educacao de
criancas, adolescentes e jovens e da insercao social desse grupo. A negacao do
dialogo, as formas de violéncia fisica, sexual, moral e psicoldgica contra esse
grupo etdrio que ocorrem muitas vezes no ambito intrafamiliar podem refletir
na vida escolar sob a forma de comportamentos agressivos ou mesmo apéticos
dos alunos, desafiando os educadores para o enfrentamento dessa
problematica. Diante da violéncia, o desafio maior é o reconhecimento da
complexidade de suas manifestacdes, sem reduzi-la a uma unica fonte. O lugar
da escola, como fonte privilegiada de mediacao, assim como o da familia
possibilita uma atuacao ampla no campo da prevencao da violéncia. Mas é
necessario que essas instituicdes caminhem juntas, buscando principalmente
estabelecer uma relacdo respeitosa com os jovens. Os educadores reconhecidos
na pesquisa como seminais para a mudanca, mostraram que esses caminhos
sao possiveis em todos os espacos, disseminando os contetidos escolares e sobre
a vida e construindo um elo de confianca e amizade com os jovens. O
desenvolvimento de atividades criativas para que se possa estar abordando a
questdo da violéncia, suas consequiéncias para a sociedade e para os individuos
constitui em um outro desafio para muitos educadores. As atitudes de ruptura
de preconceitos, medos e siléncios de alguns professores diante do
conhecimento de situacdes graves de violéncia envolvendo os alunos
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demonstraram o potencial transformador da escola no sentido de ampliar o
didlogo sobre essa questdo, diminuindo as distancias entre educador-educando,
revertendo alguns comportamentos agressivos, de baixa auto-estima e apatia
de alguns alunos.

No que concerne a representacao sobre o papel da midia ficaram
evidenciadas a importancia da televisao no cotidiano dos adolescente e jovens
como fonte de informacédo e producao de sentidos e o conflito dos educadores
em relacdo a esse meio tecnoldgico. Na percepcao da maioria dos alunos e
professores a midia constitui um risco para a violéncia juvenil. Destacamos a
necessidade da escola trabalhar como mediadora na reflexao critica dos
conteuidos sobre a violéncia veiculados pelos meios de comunicacao, a exemplo
do que ja vem acontecendo em algumas escolas que utilizam noticias de
jornais, filmes etc. para a discussdo sobre esses meios. Pesquisas e resolucdes
internacionais sobre educacdo para a midia estao sendo desenvolvidas em
diversas partes do mundo (Carlsson & Von Feilitzen, 2002). Entretanto, no
Brasil, essas metodologias ainda sao pouco disseminadas, embora isso nao se
constitua em empecilho para a criacdo de metodologias proprias e agdes
educativas sobre os meios de comunicagédo e as novas tecnologias de
informacdo. O discernimento critico sobre os conteudos violentos mediatizados
podem contribuir com propostas de prevencao da violéncia no ambito da
escola, da familia e da sociedade.
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Se trata de un estudio cualitativo cuyo objetivo es analizar los significados que la violencia
asume en diferentes contextos sociales y las formas como esta se manifiesta en el cotidiano
escolar, a partir de las declaraciones de jovenes y educadores de escuelas publicas y privadas de
tres municipios brasilefios - Iguatu (CE); Juiz de Fora (MG) y Campinas (SP). Se investiga el
sentido atribuido a las practicas de violencia, como el porte de armas de fuego en ambiente
escolar, y la interrelacion entre esas practicas y las instituciones que cumplen un papel de
socializacion de los jovenes: escuela y familia. Dada la centralidad de la que hoy disponen los
medios de comunicacidn en la sociedad, sobre todo la television, se busca también reflexionar
sobre nuevas estrategias para el enfrentamiento de la violencia a partir de su interseccion en el
cotidiano de la escuela. Se concluye que el lugar de la escuela y de la familia, como fuentes
privilegiadas de mediaciones, posibilita una actuacion amplia en el campo de la prevencion de la
violencia. No obstante, es necesario que esas instituciones caminen juntas, buscando
principalmente establecer una relacion de respeto con los jovenes. En lo que concierne al papel
de los medios de comunicacién de masas se evidencié la necesidad de que la escuela trabaje
como mediadora en la reflexion critica de los contenidos sobre la violencia difundidos a través
de los medios de comunicacion.
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