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Planejamento e gerenciamento de servigos como contetidos
da formagao profissional em Terapia Ocupacional:

reflexdes com base na percepcao dos estudantes

Marysia Mara Rodrigues do Prado De Carlo’
Carla da Silva Santana?

Valéria Meirelles Carril Elui®

José Marcelo de Castro*

A formacao profissional do terapeuta ocupacional
para o planejamento e gerenciamento de servigos

A formacao profissional esta diretamente relacionada a determinadas formas de
se conceberem as profissoes e seus campos de trabalho (Drummond, 2000), como
também ao perfil dos profissionais que se quer formar, respondendo ou nédo as
demandas do mercado de trabalho. O perfil do profissional refere-se a um
conjunto de tragos caracterizadores e diferenciadores da profissao, e esta
vinculado aquilo que é delineado pelos agentes da formacao - docentes,
profissionais, associagoes e outras instancias organizativas e/ou representativas
destes profissionais - num determinado recorte histérico e cultural.

Esbogar um perfil profissional que se quer formar, num curso de graduacdo, faz
parte da tarefa educacional e est4, necessariamente, vinculado a delimitagéo de
fronteiras, convergéncia de areas e de conhecimentos, hierarquias constituidas na
produgéo de saberes, e a legitimagdo de praticas. Portanto, o perfil esta
relacionado a histéria de como se institui um conhecimento e o poder dos agentes
no processo de demarcagédo de seu territério.

Para a consolidacao do seu corpo de conhecimentos e reconhecimento de seu
papel em diferentes campos de praticas (de salide, educacdo e no campo social),

. . . 1 {0
os terapeutas ocupacionais (T.Os.) centraram esforcos no desenvolvimento Terapeuta ocupacional.

Curso de Terapia

técnico-cientifico da profissdo, mais especificamente ligados a qualificacdo para as Ocupacional,
préticas assistenciais. Entretanto, as demandas populacionais e institucionais foram FaC“Ldeagfbde?rg’;egg't’:
se transformando historicamente, e os T.Os. passaram a se confrontar com Universidade de Sio
situacbes que lhes exigem novos tipos de habilidades e competéncias para o Paulo <;MRF_’;1U5dP>»
exercicio profissional. . N Bandeiranﬁ?f 3500
No passado, era pequena e pouco valorizada a participagdo de T.Os. na gestdo Monte Alegre, Ribeirdo
L. - . ~ e ’ . Preto, SP, Brasil.
publlca., na elaboraggo e |mplementage,10 fje polltlcqs de satde e no gerena?mento 14.040-900
de equipes e de servigos, sejam eles publicos ou privados; estas eram fungdes marysia@fmrp.usp.br
exercidas quase que exclusivamente por profissionais médicos. Entretanto, na 2'3Terapeé1ta ocgpaTcionél-
. . . urso ae lerapia
realld.ade a’FulaI dg mercado de trabglho, 0 ter.ap.eL_lta ocupacional tem assgmldg Ocupacional, FMRP-USP
papéis participativos e ativos no seio das instituicoes em que se encontra inserido “Economista. Mestrando,
e, portanto, conhecimentos e competéncias profissionais, nas areas de gestao e rad Pr?gfamz d,edpoj'
. . . s . raduacao em >aude da
gerenciamento de servicos, se tornaram cada vez mais necessarios. cOmumﬁade, FMRP-USP
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O exercicio das novas competéncias de planejamento, gestdo e gerenciamento de servicos deve
envolver o estimulo a criatividade e flexibilidade, ao aprendizado constante e motivacdo das equipes
para a resolucdo dos problemas, favorecendo, numa visao sistémica, um ambiente participativo e
propicio para troca de idéias. Embora o modelo de estruturas organizacionais (baseado no paradigma
industrial) esteja centrado na especializagdo, na produgdo em massa, em politicas impessoais, padroes
de procedimentos e promogdes por competéncia técnica, no segmento salide, na sociedade do
conhecimento, isso deve ser diferente. As estruturas devem ser mais flexiveis e voltadas para o trabalho
em equipe; as analises devem ser referenciadas em resultados dos processos; os sistemas de avaliagoes
devem valorizar as opinides das pessoas, e as responsabilidades vao além das especializagoes de cada
area e cargo (Tajra, 2007).

Ao longo dos cursos de graduacédo ou de cursos de educacdo continuada, tais como os cursos de
p6s-graduacao lato sensu (aprimoramento e especializacdo), os estudantes e/ou profissionais de Terapia
Ocupacional (T.O.) vao adquirindo embasamento teérico-metodolégico, experiéncias clinicas e
destrezas técnicas por meio das diferentes atividades desenvolvidas. Entretanto, os conhecimentos e
habilidades na area organizacional e de administracdo costumam ser construidos ainda de forma néo-
sistematizada, num processo de “tentativa e erro”.

Atualmente, hd uma grande quantidade de organizacdes que atuam na area de satide, como:
hospitais e laboratérios, clinicas e consultérios, instituicoes asilares e entidades afins, empresas de
assisténcia médica e de seguro-salde etc. Exige-se o trabalho de profissionais com conhecimentos e
capacidade para a tomada de decisdes, que afetam a organizagao dos servicos, de seus procedimentos
(como diagndsticos, internagdes, tratamentos e encaminhamentos), e a propria organizagdo da estrutura
e gestdo do sistema de sadde.

Segundo Rocha (2003), as palavras geréncia e gestao sdo sindnimas na lingua portuguesa. Geréncia
é a acdo de gerir, funcdo de administrar ou gestdo; gestdo é o ato de gerir, administrar e, também, o
mandato politico. Entretanto, a partir da edicio da Norma Operacional Basica 96 (NOB 96), esses
termos assumiram novas acepgdes - geréncia passou a ser entendida como administracdo de uma
unidade ou 6rgdo de salde, que se caracteriza como prestador de servicos ao Sistema, e gestao é a
atividade e a responsabilidade de dirigir um sistema de Satide (municipal, estadual ou nacional).

Portanto, a necessidade de se tornar um profissional administrador - que planeja e/ou gerencia e/ou
implanta servicos, com tarefas diferentes (ainda que complementares) daquelas do profissional que
exerce apenas fungdes técnicas - passa a requerer novos conhecimentos, que nem sempre fazem parte
de sua formacao. Dentre elas, podemos citar: técnicas de administragao e controle de custos; técnicas
de planejamento das acdes em todos os processos, desde a criagdo de projetos, execugdo e processos
de apoio ao cliente; estratégias para se obterem resultados esperados; conhecimento de técnicas de
gestdo de recursos humanos, e saber lidar com a lideranga (tanto como lider, como sendo liderado).

Além disso, é preciso que o profissional saiba respeitar as particularidades de cada contexto no qual
vai atuar, planejando, propondo e administrando programas de Terapia Ocupacional segundo as
caracteristicas préprias de cada instituicdo. Assim, os programas terapéutico-ocupacionais em servicos de
salide tém caracteristicas e demandas que os diferenciam daqueles desenvolvidos nos campos
educacional e social, sejam comunitarios ou baseados em acdes no territério. Em geral, os primeiros sdo
desenvolvidos em instituicdes como hospitais, centros ou unidades de reabilitacdo, unidades
ambulatoriais e instituicdes de Sailde Mental para pacientes agudos ou crénicos, que exigem avaliagoes
mais rapidas e concisas, intervencdes com objetivos claramente definidos, resultados de progresso
mensuraveis e documentacdo formalizada e uniforme. J4 os programas comunitarios e/ou territoriais
partem de modelos diferentes daqueles que costumam prevalecer nas instituicdes medicalizadas, com
intervencgdes mais de carater preventivo, em contextos ou situacdes de trabalho, escolas, cuidados
domicilirios, servigos de saiide mental comunitaria e albergues, dentre outros.

Enfim, o que estamos ponderando, aqui, é que os conhecimentos sobre administracdo e
planejamento, gestao publica e gerenciamento de servigos e marketing sao importantes na formagdo
profissional do terapeuta ocupacional, ja que é cada vez mais solicitado a ocupar funcdes que exigem
esses conhecimentos tedricos e sua aplicagdo em variados contextos. Os cursos de formagdo em T.O.
devem rever alguns de seus (pré)conceitos e valorizar as novas atribuicdes do terapeuta ocupacional.
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Este trabalho nasceu da reflexdo sobre a necessidade de aprimoramento de conteldos referentes a
planejamento e gerenciamento de servigos, para o atendimento de diferentes populagdes e em diversos
contextos, na formagdo profissional do terapeuta ocupacional. Aborda a implantagdo pioneira da
disciplina “Planejamento e Gestdo de Servicos de Terapia Ocupacional”, no curso de T.O. da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto da USP (FMRP-USP), considerando a perspectiva dos estudantes.

Casuistica e método

Esta é uma pesquisa documental, tendo como objeto de estudo os trabalhos realizados por 22
estudantes - 14 em 2005 e 08 em 2006 — por meio da disciplina RCG4021 - Planejamento e Gestado de
Servigos de Terapia Ocupacional, do 8°semestre do Curso de graduagdo em T.O. da FMRP-USP. Por se
tratar de uma atividade didatica na graduacao, nao havia um projeto de pesquisa prévio, propriamente
dito, nem procedimentos especificos de coleta de dados, diretamente com os sujeitos, para o estudo
ora apresentado. A delimitagdo deste trabalho se deu com base nas impressoes que foram se
construindo ao se lidar com o material documental produzido pelos grupos de estudantes, tornado
publico por meio de exposicdo oral em sala de aula.

Apoiando-nos em Rampazzo (2002), uma das vantagens de se realizar pesquisa documental é o fato
de que os documentos constituem rica fonte de dados de qualquer pesquisa de natureza histérica, por
ser estavel e subsistir ao longo do tempo. Convém lembrar que pesquisas elaboradas com base em
documentos sdo importantes, ndo porque respondem definitivamente a um problema, mas porque
proporcionam melhor visdo desse problema. Embora a pesquisa documental comporte muitos olhares
sobre o material produzido, configurou-se como limitacdo para este estudo, uma vez que a analise
estava pautada naquilo que fora percebido pelos autores (que eram as docentes responsaveis pela
disciplina), e ndo produzido para responder diretamente as questdes levantadas nas discussoes.

A programacao da disciplina, nos dois anos em questao, contemplava o desenvolvimento de
conteldos tedricos sobre temas como: politicas de satide, planejamento e gerenciamento de servigos e
marketing em Terapia Ocupacional. Em sua parte pratica, os estudantes realizaram visitas a diferentes
instituicdes e servicos; por meio de entrevistas, conheceram a histéria da insercao institucional da Terapia
Ocupacional, as estratégias de gerenciamento e as diretrizes operacionais deste servico, referentes a
registros, procedimentos etc. Em 2006, com base na leitura do material tedrico indicado, nas entrevistas
com profissionais T.Os. e nas visitas, os grupos de estudantes desenvolveram também um projeto de
implantacdo de um servico de Terapia Ocupacional, abordando diferentes tipos de instituicdo (como, por
exemplo, um servico hospitalar em instituicao pdblica ou um consultério em clinica particular).

Os trabalhos realizados tiveram, como principio norteador, a avaliagdo sobre quais aspectos os
gerentes devem analisar e considerar na implantacdo de Servico ou Departamento de T.O., dentre eles:

- Tipo de instituicdo, agéncia ou servigo necessario, sua capacidade (ex: nimero de leitos
hospitalares) e a taxa mensal média projetada de utilizacao do servico / taxa de renovacao;

- Os padrbes de funcionamento e possibilidades da equipe atual (T.Os., outros profissionais e equipe
de apoio) e/ou requisitos da equipe necessaria para a expansao dos programas ja existentes;

- Critérios de elegibilidade dos pacientes, principais diagnésticos e/ou demandas a serem atendidos;

- Uso atual e necessidade de ampliagdo do espaco fisico e equipamentos (inclusive de seguranga e
sistema de comunicagdo e informatica), segundo: complexidade dos casos, tempo de permanéncia no
servico, tamanho da instituicdo e do servico, e fluxo do trabalho; deveriam ser previstas areas de
avaliacdo e atendimento individual ou grupal, dreas administrativas (escritérios, sala de reunides e de
aula, e capela) e 4reas de apoio (recepcdo, sala de espera, depésitos, vestidrios, banheiros);

- Recursos financeiros necessarios para diferentes programas e implicagdes decorrentes do
fornecimento desses recursos; provisao de recursos e previsao de reembolso dos servigos prestados,
segundo relacdo custo-beneficio (entre despesas e resultados esperados) dos programas;

Enfim, o planejamento deve estar sempre relacionado com os objetivos essenciais, basicos ou
criticos para a continuidade da instituicdo ou organizacdo, com a alocacdo de recursos para alcangar
objetivos a longo, curto e médio prazo.

jF_)IIITEI'f ACE  (OMUNICACAO SAUDE EDUCACAO  v.13, n.29, p.445-53, abr./jun. 2009

447

espaco aberto



448

PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS ...

Neste estudo, foi desenvolvida a técnica de analise tematica, a partir da construcao de categorias de
andlise, que permitiu uma melhor organizagdo dos dados e o direcionamento do nosso olhar sobre o
material produzido pelos estudantes. Partimos do pressuposto de que as categorias de analise permitem
agrupar elementos, idéias ou expressdes em torno de um conceito abrangente (Gomes, 1994), porém,
como esse tipo de andlise é sempre aproximativo, permite uma compreenséo limitada dos dados, dai o
fato de que raramente tem carater conclusivo.

As categorias de andlise foram sendo agrupadas em ntcleos de sentidos, na medida em que nos
chamavam a atencdo durante a leitura dos projetos. Foram formuladas tendo por base, também, os itens
que eram comuns nos roteiros descritos nos projetos, tais como: a organizacao, recursos fisicos,
materiais e humanos, aspectos financeiros e relagdo com equipe e instituicdo. Contudo, apesar de os
projetos terem se pautado numa construcao coletiva prévia (num levantamento de itens a serem
considerados), nem todos os trabalhos abordavam os mesmos aspectos.

Portanto, com base nos trabalhos desenvolvidos e nas categorias de anélise formuladas, tecemos, a
seguir, algumas reflexdes.

Discussao dos dados

De acordo com Amorim (2001, p.16), “todo trabalho de pesquisa é sempre a busca do encontro
com um outro, ndo ha trabalho de campo que ndo vise o encontro com um outro, que ndo busque um
interlocutor”. Além disso, segundo Spindler e Spindler (1987 apud Amorim, 2001, p.26),

todo trabalho de pesquisa seria uma tradugdo do que é estranho para algo familiar. O
estranhamento sendo a condigdo de principio de todo procedimento, eles advertem que,
muitas vezes, é necessario construi-lo. A imersdo num determinado cotidiano pode nos
cegar justamente por causa de sua familiaridade. Para que alguma coisa possa se tornar
objeto de pesquisa, é preciso torna-la estranha de inicio para poder retraduzi-la no final: do
familiar ao estranho e vice-versa, sucessivamente.

O imbricamento entre aquilo que pertence ao sujeito-pesquisador e a realidade que lhe é posta
(Santana, 2004) permite interlocucbes, gera inquietagdes internas acerca de determinada temética, e
pode configurar-se como um problema de pesquisa, motivando e mobilizando para a construcdo de
novos conhecimentos.

Nesse sentido, os trabalhos realizados por estudantes de T.O., como ja foi ressaltado anteriormente,
ndo eram objetos de pesquisa propriamente ditos, até que sua leitura nos levou ao encontro com
interlocutores diversos, gerou inquietagdes e nos permitiu uma implicagdo com o tema. Refletir sobre
os trabalhos dos estudantes, realizados como atividade formativa dentro de uma disciplina de um curso
de graduacao da area da satde, significa olhar para o cotidiano da nossa prépria pratica pedagdgica, para
poder retraduzi-la e transforma-la.

Procederemos, entdo, a organizacao dos dados em categorias de andlise.

1 - No que se refere a categoria organizacao e relacao com equipe e instituicdo, as propostas
descritas nos trabalhos apontaram a necessidade de integragdo da T.O. em servicos de satde ja
existentes, a insercao deste profissional em equipes multiprofissionais, e a expectativa de que, com essa
insercdo, haja maior encaminhamento de pacientes para atendimentos de T.O. por parte dos membros
da equipe.

O apontamento sobre a necessidade de que o terapeuta ocupacional integre uma equipe, composta
por profissionais com diferentes experiéncias formativas, de certa forma reconhece e se contrapoe a
fragmentagado dos conhecimentos, tipica da forma como o saber é atualmente construido nas
instituicoes de Ensino Superior (Vasconcelos, 2002). Essa organizacdo do ensino, “compartimentalizado”
em faculdades e departamentos que muitas vezes ndo se comunicam entre si, costuma impedir o
desenvolvimento de cultura académica baseada no desenvolvimento compartilhado de conhecimentos.
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No campo da satide e educacao, a possibilidade da compreensdo do ser humano integral, no contexto
das relagdes sociais e do processo satide-doencga, é uma construcdo que sé se consolidara por meio do
compromisso politico com as necessidades sociais de satide e educacdo, baseado numa perspectiva
interdisciplinar.

Outros aspectos também chamam a atencdo nos trabalhos analisados: a mencao a escassez de T.Os.
atuantes em equipes ja consolidadas e a emergente necessidade de aumento da contratagdo de T.Os.,
tanto em servicos publicos quanto privados. Neste sentido, ha a necessidade de que a formagao
generalista do terapeuta ocupacional permita-lhe o manejo adequado das mdltiplas demandas do
mercado de trabalho, tanto do servigo publico como da esfera privada.

Embora o tema da empregabilidade seja polémico e nem sempre bem quisto nos debates
cotidianos, tais questoes nos remetem a reflexao sobre a necessidade de avaliacdo do servico prestado
pelos T.Os. A avaliagdo é um principio fundamental em gerenciamento, tanto na perspectiva da
satisfacdo do usudrio, de seus familiares e cuidadores, quanto do corpo clinico (do ponto de vista
técnico e gerencial) no qual o profissional se insere. Os trabalhos apresentados nao referiram
indicadores de qualidade, nem a forma, periodicidade, mecanismos ou procedimentos de avaliagdo, mas
também nao incorreram no equivoco de avaliar eficiéncia e eficacia dos servigos por meio de
parametros exclusivamente quantitativos de produtividade.

2 - Sobre os recursos fisicos, materiais e humanos, todas as propostas de criacdo de servigos
estavam em consondncia com as necessidades sociais, no que se refere ao desenvolvimento de agoes
no ambito da prevencdo, promogao, protecdo e reabilitacdo em satide. Entretanto, perdura ainda, no
imagindrio destes estudantes, a possibilidade do trabalho voluntario e caritativo, por meio da realizacdo
de um trabalho remunerado em outro campo profissional, simultaneamente ao exercicio ndo-
remunerado da profissao de T.O.

As propostas dos trabalhos continham orcamentos detalhados, descrevendo os recursos materiais
especificos necessarios para a implantacao do servico de TO, com seus respectivos custos. Porém, tais
descrigdes ndo incluiam custos com infraestrutura, sobretudo quando se referiam a servicos publicos. As
propostas de servigos eram diversas, a serem desenvolvidas em contextos hospitalares ou extra-
hospitalares, porém prevaleceram os servigos publicos ja consolidados, o que dificultava o entendimento
dos custos e dos aspectos relativos a politicas publicas envolvidos.

Embora os orgamentos de implantacao dos servigos incluissem o pagamento por atividade
profissional, ndo havia identificacdo da fonte da receita para a implantacao do projeto, nao havia
referéncia a base dos célculos de precos e salarios, nem referéncia ao tempo de retorno do
investimento (no caso de servicos privados).

Outra caracteristica observada nos trabalhos é que, na composicao da base de célculo para a receita
dos trabalhos a serem prestados, todo o tempo do profissional é disponibilizado para atendimentos, o
que ndo corresponde a realidade da nossa pratica profissional. O profissional emprega seu tempo,
também: na realizacdo de estudos de caso, em atividades de documentacao e registro de atendimentos,
preparacao e organizacdo do material a ser utilizado etc. Logo, no trabalho de qualquer profissional,
como no do T.O., ha tarefas a serem realizadas no tempo de “ndo-atendimento”, que sdo pertinentes e
necessarias, mas que ndo sdo computadas e/ou remuneradas. Em sintese, converter toda a carga horéaria
definida como “horario de atendimento” em unidade monetéria (horario de atendimento total no dia
multiplicado por R$/hora, que também seria multiplicado pelos dias Uteis do més), é impraticavel,
tendo em vista as atividades organizacionais do profissional para desempenho satisfatorio.

Por fim, h4 que se considerar também que os projetos assistenciais exigem um tempo
(indeterminado) de implantagdo e consolidagdo no mercado, ou mesmo dentro das condig¢des do
sistema publico de salide. Até que se possa alcangar um uso 6timo do tempo disponivel em
atendimentos diretos aos usudrios, podera decorrer um periodo de tempo maior ou menor que as
expectativas iniciais do profissional; este processo dependera de multiplas condi¢bes que, por vezes,
fogem ao controle do profissional, sobretudo se ele ndo estiver bem habilitado e consciente sobre as
estratégias de planejamento e gerenciamento de servicos.
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Consideracoes finais

O processo reflexivo, aqui proposto, instaurou dois lugares mediados por uma relagao fundamental
de alteridade. O primeiro se refere ao lugar dos estudantes como representantes dos nossos muitos e
diversos modos de ensinar. Assim sendo, uma critica ao profissional de saide em formacdo também se
estende ao processo educativo que desenvolvemos, ao arcabouco de representagdes de sociedade e de
homem, com o qual lidamos e nos prestamos a cuidar.

O segundo locus expressa a forma como compreendemos o processo de ensino-aprendizagem e
quéo intimamente relacionadas estdo nossas reflexdes - tecidas sobre os resultados dos projetos de
nossos alunos - com nossas concepgdes e praticas pedagodgicas. Esse olhar, voltado a nossas préprias
praticas de ensino, nos fez pensar sobre como as estamos exercendo. Assim, podemos perguntar:
seriam praticas pedagdgicas de condicionamento, modelagem do comportamento ou de reprodugao de
conhecimentos, ou poderiam ser consideradas como criticas e reflexivas - como propde Pereira (2003) -
capazes de promover habilidades e atitudes conducentes ao empowerment técnico (saberes) e politico,
para atuar em prol da satde?

A trajetdria das praticas pedagogicas dominantes nos cursos da drea da salide denuncia o predominio
de um modelo tradicional, que nem sempre possibilita aos profissionais, como referem Madeira e Lima
(2007), uma formacdo critica e reflexiva. As novas demandas para o ensino e aprendizagem na area da
salide apontam para uma necessidade de didlogo com outras 4reas do conhecimento. Isso implica,
necessariamente, o abandono de um sistema cartesiano cristalizado, que “compartimentaliza” os
diferentes saberes, para revelar a possibilidade de desenvolvimento de uma nova pratica educativa, mais
comprometida com a sociedade e com a perspectiva interdisciplinar e multiprofissional.

Percebe-se que a formagao do aluno de T.O. tem enfatizado a formacao tedrico-pratica, no que diz
respeito aos contetidos técnico-cientificos. Porém, os conhecimentos sobre planejamento e
gerenciamento de servigos de T.O. costumam ser pulverizados em varias disciplinas nos cursos de
formacdo profissional no campo da saude, o que dificulta a reflexdo sobre questdes de politicas de
saude, administrativas e de marketing. Parece-nos que os processos vivenciados permitiram aos
estudantes a percepcdo da necessidade da construgdo de competéncias profissionais, mas ficou
excessivamente abstrata a formacao profissional voltada ao planejamento e administragdo de servigos,
como para a gestdo em satde, sem que os futuros profissionais consigam lidar concretamente com as
demandas praticas e operacionais em diferentes contextos.

A compreensao dos resultados deste trabalho aponta para a necessidade da sistematizacao e
aprofundamento sobre esses contetidos na formacao do terapeuta ocupacional. De acordo com Pereira
(2003), em face da crescente acumulagao de conhecimentos e, como consequéncia, diante da
necessidade de atualizagdo constante do profissional de satde, torna-se imprescindivel um processo de
formacdo continua. Essa deve buscar ndo somente a aquisicdo de habilidades técnicas, mas também o
desenvolvimento de suas potencialidades no mundo do trabalho e no seu meio social. O relatério final
da XI Conferéncia Nacional de Satde (Ministério da Salide, 2002) aborda a seguinte problematica, no
que diz respeito aos recursos humanos do sistema de satde brasileiro:

Ha auséncia da academia nos processos de formagédo, requalificagdo e capacitagdo dos
Recursos Humanos para a nova realidade e modelos de gestdo. Essa falta de qualificacao
profissional desmotiva e desgasta fisica e emocionalmente, acarreta dificuldades de
relacionamento e impede a coesdo das equipes de satde e resulta na execucdo das tarefas
sem planejamento, exigindo uma politica de educacdo continuada aos profissionais.
(Ministério da Saude, 2002, p.44)

Acreditamos que o profissional deve estar capacitado para comunicar-se, planejar, executar, controlar
e avaliar servicos de salde, sejam eles hospitalares ou ndo, bem como desenvolver politicas, planos e
programas para o setor satide. Entendemos que estes sdo espacos de producéo e aplicagdo de saberes
destinados ao desenvolvimento humano, com vistas a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Para
tanto, deve ter conhecimentos, informacées e habilidades requeridas, tais como:
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- analisar as politicas publicas, sejam setoriais ou ndo, suas relagdes e dependéncias extrassetoriais, a
organizagdo social e politica da sociedade etc;

- em relagdo as instituicdes do setor salide, entender sua organizacdo, considerando sua estrutura,
seus conflitos e objetivos, a burocracia, os grupos e as formas de comunicagao;

- promover processos de transformacdao intrinsecos ao setor - compreender a montagem dos
modelos assistenciais, desde os aspectos fisicos, organizacionais, alocacdo de recursos tecnolédgicos, até
a avaliacdo de resultados, mensuracdo de impactos e criacao de alternativas de melhoria dos processos;

- implantar instrumentos de gestdo administrativa - conhecer técnicas usuais de administragdo de
recursos financeiros, materiais, pessoal, manutencéo, informatica etc.

- conhecer maneiras e técnicas para a divulgacdo e promocao da profissao, por intermédio do uso
adequado e ético de instrumentos de marketing.

Por fim, o fato recente da ascensdo do T.O. as funcdes de lideranga, administragao e gerenciamento
de equipes e servicos, exige a inclusdo de um tipo novo de conhecimentos na formagao profissional.
Como sugere Candeias (1997), estes conhecimentos devem ter como referenciais as concepgoes de
salide e educacdo pautadas no desenvolvimento das potencialidades humanas, no potencial de
transformacdo da realidade, sendo integrantes dos direitos fundamentais da pessoa humana. Além disso,
é preciso enfrentar a necessidade de estabelecimento de marcos de sucesso que permitam o
reconhecimento e avaliagdo do trabalho deste profissional e que evidenciem sua eficacia, de forma a
lidar com as dificuldades intrinsecas ao mercado de trabalho atual, nas instituicoes de satide, educacao e
no campo social.
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Este estudo discute a insercdo, na formacdo profissional em Terapia Ocupacional, de
contelidos referentes a planejamento e gerenciamento de servicos de salde. Trata-se
de uma pesquisa documental, tendo como objeto as monografias da disciplina
“Planejamento e Gestdo de Servicos de Terapia Ocupacional”, do Curso de Terapia
Ocupacional da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - USP, dos anos 2005/2006.
As categorias analisadas foram: organizacdo, recursos fisicos, materiais e humanos,
aspectos financeiros, relagdo com a equipe e instituicdo. Os resultados mostram que é
enfatizada a articulagdo tedrico-pratica, porém, os futuros profissionais ndo tém se
capacitado para lidar com as demandas praticas e operacionais para o atendimento de
diferentes populagoes e contextos. A requerida formagdo em sadde inclui a capacitacdo
para o planejamento, execucdo, controle e avaliacdo dos servicos de salide, assim como
desenvolver politicas, planos e programas para o setor satde.

Palavras-chave: Terapia Ocupacional. Curriculo. Gestéo.

Services planning and management as contents of professional education
in Occupational Therapy: reflections based on the students’ perception

This study discusses the inclusion, in the Occupational Therapy professional education
curriculum, of contents referring to Health Services planning and management. It is a
documental research study whose object are the monographs produced in the
discipline “Planning and Management of Occupational Therapy Services”, of the
Occupational Therapy Course of the School of Medicine of Ribeirdo Preto — USP, years
2005 and 2006. The analyzed categories were: organization, physical, material and
human resources, financial aspects, relationship to the team and institution. The results
show that the articulation between theory and practice is emphasized; however, the
future professionals are not qualified to deal with the practical and operational
demands involved in the assistance they should provide for different populations and
contexts. The required health education includes qualification for the planning,
execution, control and evaluation of the health services, as well as developing policies,
plans and programs for the health sector.

Keywords: Occupational Therapy. Curriculum. Management.

Planeamiento y administracion de servicios como contenidos de formacion
profesional en Terapia Ocupacional: reflexiones a partir de la percepcion de los
estudiantes

Este estudio discute la insercién en la formacion profesional en Terapia Ocupcional, de
contenidos referentes a planeamiento y administracion de servicios de salud. Se trata
de una investigacion documental que tiene por objeto las monografias de la disciplina
"Planeamiento y Gestién de Servicios de Terapia Ocupacional” del Curso de Terapia
Ocupacional de la Facultad de Medicina de Ribeirdo Preto, Universidad del estado de
Sdo Paulo, Brasil, en los afilos 2005 y 2006. Las categorias analizadas fueron:
organizacion, recursos fisicos, materiales y humanos, aspectos financieros, relaciéon con
el equipo e institucion. Los resultados muestran que se enfatiza la articulacién teérico-
practica pero los futuros profesionales no se han capacitado para afrontar las
demandas practicas y operacionales destinadas a atender diferentes poblaciones y
contextos. La formacién en salud requerida incluye la capacitacion para el
planeamiento, ejecucién, control y valoracién de los servicios de salud, asi como el
desarrollo de politicas, planes y programas para el sector salud.

Palabras clave: Terapia Ocupacional. Curriculo. Administracién. Gestién.
Recebido em 26/09/07. Aprovado em 08/12/07.
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