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DEBATES

Comentarios sobre analogias e diferengas
entre os métodos Paidéia e o “interrogativo”

Gastdo Wagner de Sousa Campos!

O convite dos editores da Interface para este debate muito me honra, além de constituir
excelente oportunidade para expor minhas concepg¢fes em dialogo com o instigante
ensaio de Luis Cecilio. Ele elaborou um trabalho criativo que interroga tanto a tradicao
dominante quanto as correntes que pretendem inovar teorias e praticas em gestéo, as
quais defendo.

Comegarei pelo fim. Cecilio termina seu artigo com duas interrogagdes: seria possivel
a construcdo de uma metodologia anti-Fayol e haveria uma sétima funcéo gerencial além
daquelas pensadas para “produzir” o “trabalhador funcional”? E claro que tenho
respondido de modo afirmativo a essas indagacdes, tanto que, ainda na década de 1990
publiquei um ensaio intitulado: “O anti-Taylor: um método para co-governar instituicbes
produzindo liberdade e compromisso” (Campos, 1998). Eu criticava o que denominei de
“racionalidade gerencial dominante”, e que incluia as concepg¢fes de Taylor, Fayol, bem
como de seus desdobramentos contemporaneos (qualidade total, toytismo, gestdo de
resultados etc). Em trabalho posterior apresentei um conjunto de conceitos operativos a
gue chamei de Paidéia: “um método para analise e co-gestdo de coletivos”; (Campos,
2000). Esta metodologia baseia-se em dois eixos: a democratizacdo das organizacdes
mediante a constituicdo de sistemas de co-gestdo; e a utilizacdo de uma sétima fungéo
gerencial, o apoio Paidéia, objetivando a co-constituicdo de trabalhadores com
capacidade de articular os préprios valores e interesses com a racionalidade dos outros,
do coletivo e das organizagdes. A co-gestdo € um movimento politico, de
desconcentragdo do poder em organizagdes que somente ocorrera quando trabalhadores
tenham poténcia para disputa-lo.

A eleigdo desse caminho indica haver diferencas entre o discurso de Cecilio e 0 meu.
Apontarei algumas. Considero o método interrogativo, o Unico conveniente segundo
Cecilio, necessario mas insuficiente. E potente para estimular a reflexdo e evitar o
dogmatismo, o que ndo € pouco, ao contrario; entretanto, ndo se constitui numa teoria da
acao. Essa metodologia estimula a contemplagéo e o espirito critico, mas nao &
suficiente para o manejo de campos aplicados que exigem tomadas de decisdo e
intervencao. Considero que o conceito de praxis apresentado por Marx & Engels (1845/
1996) nas “Teses sobre Feuerbach” aplica-se melhor ao tema debatido porque reconhece
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a interdependéncia entre teoria e pratica, entre trabalho morto e vivo (em ato), entre
tradicdo e inovagdo. Parece-me que Pichon-Riviére (1988, 1989) com sua concepgao
sobre “grupo operativo” e “teoria do vinculo” — utilizada para compreender as relagbes
inter-subjetivas e sociais entre trabalhador e usuéario — logrou desdobrar aquela
concepgdo, aplicando-a com criatividade as organizagfes. Recentemente Castoriadis
(1982) deu continuidade a esta linha de pensamento; o método Paidéia filia-se a esta
tradicao.

Assim, opero com a nogao de que a autonomia do trabalhador — e do ser humano em
geral — caracteriza-se pela capacidade de lidar com sua prépria rede de dependéncias;
co-producéo de si mesmo e do contexto. Nado héa trabalho em ato (vivo) que ndo se apdie
em algum trabalho prévio (morto). O desafio estaria em lidar com este fato inexoravel e
nao prometer ou sugerir a possibilidade de fluxos espontaneos em que haveria criagdo
ex-nihil. Nesse sentido admito que todo trabalhador, em alguma medida, estara obrigado
a assumir algum grau de “funcionalidade”. Todos somos, em algum grau, “trabalhadores
funcionais” a organizagéo, as necessidades e aos interesses dos outros, sejam usuarios
ou colegas de equipe. E isto provoca mal-estar, sintomas; ou seja, exige formacao de
compromisso (Freud) ou o estabelecimento de contrato social com outros (Rousseau e
varios autores de ciéncia politica). A formagcdo de compromisso e contrato evita a guerra
de todos contra todos e assegura a possibilidade de convivéncia e de se trabalhar em
prol de algum propoésito. Ao mesmo tempo, todo trabalhador, em alguma medida, reagira
a esses constrangimentos externos; ou seja, a pressado da demanda, das necessidades
de outros e das normas organizacionais. E reagira a partir de seus préprios valores,
desejos e interesses, 0 que o constituira sempre como também sendo um “trabalhador
moral”; isto €, alguém com objetivos, propoésitos e diretrizes proprias, sejam elas
assimiladas do meio ou ndo. N&o concordo com Cecilio quando sugere que os valores
morais do trabalhador adviriam somente, ou mesmo principalmente, dos chefes ou
liderancas. O “trabalhador moral” é co-produzido a partir de fatores imanentes e
transcendentes.

O método Paidéia opera ainda com o conceito de “ofertas”, buscando produzir uma
tensao dialética entre diretividade e ndo-diretividade da politica, da gestéo, da clinica e
da saude coletiva. Para este método os gestores, apoiadores e trabalhadores deveriam
socorrer-se de referéncias originarias da tradicdo de um campo, do passado e de outras
experiéncias para sugerir caminhos e arranjos que auxiliem a compreensao e agdo sobre
processos. E, note-se, as ofertas ndo sao todas equivalentes. Sua poténcia e limite
dependem da situacdo, mas também de seu conteldo. A co-gestao, por exemplo. Como
valer-se “do interrogar como metodologia” sem espagos coletivos democraticos para
analise e deliberacdo? Como desconhecer no trabalho em saude o efeito positivo — ha
farta bibliografia sobre o tema — de arranjos que facilitam e estimulam o vinculo e a
horizontalidade da atengdo? Como ser gestor ou apoiador sem problematizar posturas
profissionais mecanicas, que mal avaliam riscos ou vulnerabilidade dos usuarios e, em
conseqiiéncia, ndo acionam arranjos apropriados como sé@o os programas de saude ou
0s projetos terapéuticos singulares para proteger aos mais expostos? Tendo em vista a
complexidade do processo saude e doenga, como conciliar com o habito corporativo das
especialidades e profissGes de isolar-se e de fragmentar cada vez mais a ateng&o?

Gramsci falava na importancia da reforma intelectual e moral; cognitiva e afetiva,
politica e ética dirfamos hoje. O velho Aristoteles (384-322 a.C., 1987) escreveu: “Se nao
foste educado para seres bom, sera obrigado pelo Estado a te tornares”. Esta formacao
para a cidadania, para viver na Polis dependeria da educagéao das pessoas (Paidéia), da
ética e da politica. E ele continua: “N&o é irrelevante, portanto, se formamos héabitos de
um ou outro tipo..., faz uma grande diferenca, na verdade toda a diferenca”. Cabe,
portanto, aos legisladores, governantes (gestores da coisa publica) “... tornar bons os
cidadaos incutindo-lhes bons habitos”. A gestdo é uma continuacéo da politica com os
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mesmo e outros recursos, a reforma moral e intelectual continua nas organizacdes e
durante o trabalho e o governante, o método de gestéo, tudo isto participa das sinteses
singulares realmente existentes.

Gostaria de ressaltar que o mérito do ensaio de Luis Cecilio é sua postura reflexiva e
critica. Luis Cecilio elaborou uma reconstrugdo do método dos filésofos helenistas
céticos para pensar a gestdo e o trabalho em salde. Em grego, céticos (skeptikoi)
significa literalmente “aqueles que se interrogam, aqueles que buscam,” e jamais se
conformam em aderir a dogmas ou verdades cristalizadas. A reflexdo de Luis me obrigou
a voltar-me sobre minha prépria compreenséo dos fatos, a explica-los novamente, a
abrir-me para novas possibilidades e novos entendimentos; por tudo isto valeu seu
esfor¢o, meu caro amigo.
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