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DEBATES

“Um sentido muito préximo
ao que propde a educagzio permanente em salde”l
O devir da educaggo e a escuta pedagogica da salde

Ricardo Burg Ceccim!?

Um texto: “O trabalhador moral na saude: reflexdes sobre um conceito”; um autor: Luiz
Carlos de Oliveira Cecilio; um veiculo de divulgag&o cientifica: Interface — Comunicagao,
Saude, Educacao; uma sessdo: debate. Pois bem, busco algumas palavras-chave que
me sejam “muito proximas” e encontro: saude, trabalho em saulde, trabalhadores de
salide, educacgéo na saude, educacdo permanente em saude, interface, comunicagao-
salde-educacéo... Tenho escrito e pensado sobre essa correlacdo: trabalho-sadde-
educacao.

Cecilio nos deixa ver que em noc¢des como a de recursos humanos da saude, algo
mais transborda que ndo devém da teoria administrativa, desde que se detectou o fator
humano nas organiza¢gées. Comenta que com “atores em acao”, tratar-se-ia, entao, de
criar e operar novas categorias e conceitos que fizessem sentido para suas praticas, a
partir de suas praticas, “num sentido muito préximo ao que propde a educacao
permanente em saulde”, lembrando de teoricos desse referencial conceitual e de um texto
meu na Interface (Ceccim, 2005). O que € interessante é que Cecilio puxa como fios de
analise uma teoria do trabalho, particularmente relativa ao processo de condugéo do
trabalho. Traz, entdo, a nogéo de uma teoria da acdo e pde em cheque o projeto fayolista
(Henri Fayol) de comando organizacional. Se Frederick Taylor apresentou os principios da
administragao cientifica, Henri Fayol somou-lhe a racionalidade gerencial hegeménica.
Nas teorias relativas ao fator humano nas organizacdes (0s recursos humanos na teoria
da administragdo) vemos correr as formulagdes de um homo economicus, um homo
socialis, um homem administrativo, um homem funcional e, finalmente, um homem
complexo (a revisdo é de Rosa, 2003), mas Cecilio vem interrogar-nos sobre a
possibilidade, em particular, de um anti-Fayol na condugéo do trabalho em saude.

Isso ocorre porque é de Fayol a obsessédo pelo comando e heterodeterminagéo dos
trabalhadores, podendo-se supor uma regéncia fayolista nos modos de ser profissional
onde a autonomia como autocriagdo/autopoiese, liberdade de engendrar-se ou
capacidade de interagir consigo mesmo esta desqualificada sob a imagem de uma
autonomia regulada desde fora, desde os imaginarios profissionais, desde as
representagfes de poder e desde as hierarquias ou burocracias. Essa imagem de
autonomia, ndo a autonomia, constitui mecanismo de captura, uniformizacéo e
padronizacdo. Nao a abertura aos modos de ser, estar, sentir ou conhecer, mas a
subordinagdo aos modos dados e ao controle da realidade pelas racionalidades
hegemonicas. O poder de legitimidade nas relacdes e nos processos de trabalho, o
submeter-se as regulamentacoes legais e as regulagfes normativas dadas desde fora
(desde antes, desde sempre e para sempre) aparecem como autonomia em organizagdes
comandadas e ndo a abertura ao demandado aqui-e-agora nas acdes atuais do trabalho
(atual com o sentido foucaultiano de perfusdo do real — o vigente — pela poténcia de
novas realidades — o virtual).

! Enfermeiro sanitarista; doutor em Psicologia Clinica; professor, Programa de Pés-Graduacao em
Educacao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Ufrgs). Porto Alegre, RS. <burg.ceccim@ufrgs.br>
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Gastdo Campos ja nos havia proposto o anti-Taylor, em 1998, nos Cadernos de
Saude Publica, sugerindo a invencdo do método de gestéo colegiada centrada em
equipes de saude. O autor citava producéo de Cecilio de 1994, que ja estudava os
processos de conducao do trabalho em salde (Cecilio, 2006) e o desafio era o de uma
gestdo que produzisse liberdade e compromisso (Campos, 1998).

Na teoria da Administragdo Cientifica, Taylor e Fayol representam o pensamento
inaugural, mas podemos acrescentar Mayo e Weber na tradigdo da teoria administrativa.
Com Elton Mayo surge a teoria das relacdes humanas (surgem as “pessoas”, uma
compreensao de que os trabalhadores constroem relagfes e estas superam a simples
distribuicao de fungdes na producéo do trabalho). Max Weber estruturou a organizagcao
como um modelo (burocratico) e, assim, instituiu uma nocéo de atividades-meio e
atividades-fim, o que colocava o homem (recursos humanos ou pessoas) como
adequacdo aos fins (objetivos) do empreendimento sob o trabalho. Os recursos humanos
Ou as pessoas seriam, entdo, recursos ou insumos que se prestariam a dar condiges
para que os objetivos finalisticos de uma organizacao fossem alcancados.

Cecilio lembra-nos que a expressao gestao de pessoas esta imbuida da concepcao
gerencialista hegemonica, fala-se de gestao de pessoas do mesmo modo que de gestédo
de insumos, gestao de estratégias etc. A terminologia inicial, a dos recursos humanos,
colocava os humanos entre os recursos administrativos, como 0s recursos materiais e 0s
recursos financeiros. Taylor pensava o trabalho como uma engenharia da produgéo,
Fayol o prop6e como um processo organizacional. Para o primeiro, o homem é fator de
producao e para o segundo o componente social nas organizagées. Com Mayo esse
componente ganha o estatuto psicolégico e surgem as pessoas, cujo processo de gestédo
pode potencializar a producéo e a adesao ao trabalho comandado na organizagdo. Com
Weber essa gestao esta entendida e localizada no segmento meio para atingir os fins.

Quando Cecilio diz, entretanto, que nas relagGes de cuidado a saude algo transborda,
afirma que ndo é possivel a subordinagédo das pessoas pelo processo de trabalho,
mesmo que constrangidas ou sob a disputa de captura da sua subjetivacdo, mas mais do
que isso diz que ndo sera possivel incentivar a autonomia aquele que nela ou por ela nao
se produz e aos seus entornos. Surge, entdo, um outro parceiro de pensamento, Emerson
Merhy, que em 1997 propds o conceito de micropolitica do trabalho vivo em salude, em
Agir em saude: um desafio para o publico, sugerindo a existéncia de uma questéo
institucional e do territério das tecnologias leves (Merhy, 2007). O autor também referia
Cecilio na construcédo de suas reflexdes.

O transbordamento esta na emergéncia de um espaco de acoplamento profissional-
usuario, resultado do encontro em que ocorrem a escuta de sintomas, o perscrutar
possibilidades diagndsticas e terapéuticas, o conectar-se ao outro para detectar seus
sentidos e oferecer guarida, tratamento e orientagées que toquem o proprio viver. Eu
mesmo, também em 1997, em Exclusédo da alteridade: de uma nota de imprensa a uma
nota sobre a deficiéncia mental, tomava o tema do outro, denunciando a exclusdo da
alteridade nas relag6es de cuidado (Ceccim, 2006). E que sem as conexdes de alteridade
a autonomia esta estasiada (plegia da autonomia). O que Cecilio vai “pingar” por sua vez,
é que o trabalhador que se exclui do que agora vou chamar acoplamento de alteridade
ndo contribui “para o fortalecimento da autonomia daquele de quem cuida”, o que
equivaleria dizer ndo exerce efetivo cuidado, uma vez que este infundiria autocriacao,
capacidade de interagir consigo mesmo, conhecer-se mais e por-se em producéo de si.
Por outro lado, uma constru¢do do si mesmo profissional, “cultivada e amadurecida”,
como fala Cecilio, também estd na ordem do encontro estabelecido com seus usuérios.
Ana Pitta, ja em 1990, lembrava que a maior protecéo psiquica dos trabalhadores em
hospital (convivendo com a dor e a morte como oficio) estava na maior conexao afetiva
com 0s usuérios e néo no distanciamento técnico. E que a autonomia somente se
engendra e se exerce no acoplamento a autonomia do outro: encontro de autonomias, o
que é da especificidade do trabalho em salde e somente comparavel ao trabalho em
educacao, particularmente o do ensino fundamental (Pitta, 2003).

Cecilio conduz-nos, entdo, as formulacdes “atores em agdo de trabalho” e “prética
gerencial libertaria e inovadora”, atores em acdo de trabalho numa prética gerencial
libertaria e inovadora, nao mais a gestdo de recursos humanos ou a gestao de pessoas
quando e se estivermos engajados no processo de construgéo do Sistema Unico de
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Saude. “O anti-Fayol é possivel?” — pergunta-nos. “Haveria uma sétima funcao gerencial
a ser inventada?” — é a provocagdo do autor, mas ele também entabula: “Como enunciar
esta nova funcao administrativa?”

Pois bem, eu responderia, primeiro com o seu proprio texto e, a seguir, com minhas
tltimas formulagées, as quais devém de um leitor amante do que escreveram Cecilio,
Merhy e Campos nos termos em que Cecilio pontuou no seu texto (“meu texto s6 existe
pelo meu convivio, intimo e prolongado, com Gastdo Campos e Emerson Merhy”). No
meu caso, reformularia para: meu texto existe pela leitura apaixonada da escrita em
convivio de Gastdo Campos, Emerson Merhy e Luiz Cecilio (Planejamento sem Normas,
Inventando a Mudanga na Saude, Agir em Saudde). A primeira resposta projetada é:
segundo Cecilio (2007), deveria ser formulada uma sétima fungéo gerencial, esquecida
por Fayol e que converte a gestao organizacional em projeto anti-Fayol. Esta sétima
funcdo é o “interrogar” 2. Para o autor, o ato de interrogar € a possibilidade de curso a
qualquer projeto/processo de gestao. “Toda a pretensdo de se conduzir mudancgas
verdadeiras na forma de fazer a gestdo e de se organizar o cuidado em saude” inicia pela
“capacidade de aprender a interrogar o mundo do trabalho, antes de propor,
aprioristicamente, conceitos e/ou modos muito prescritivos de se fazer a gestdo”. A
segunda resposta €: eu penso que a sétima funcdo € a educacdo permanente em saude
(resposta validada pelo préprio autor, como retomei no titulo deste debate), mas para ai
trago o devir da educacéo (conduzir as aprendizagens, construir o conhecimento,
compartilhar experiéncias de problematizagdo, organizar praticas educativas, compor
coletivos de aprendizagem/circulos de cultura, produzir o desenvolvimento por desafios
sécio-interacionistas, fazer emergir novos saberes e fazeres pela exploragao
problematizadora dos saberes e fazeres vigentes, entre outros processos proprios das
relacdes de ensino-aprendizagem) e a escuta pedagdgica da salde (interrogar o processo
de trabalho em salde pelas questdes educativas: ocorre o compartilhamento de
problematizag8es? Como ocorre a composicao de coletivos de aprendizagem? Como
ocorrem o desenvolvimento e a aprendizagem?). O devir da educagédo esté vivo na nogao
de educacdo permanente em salde (Ceccim, 2005); a escuta pedagdgica em saude
(Ceccim, 2007; Ceccim et al., 2007) estabelece uma atencao a organizacao de saude
(processos, servigos, sistemas), ndo para tomé-la em seu “o que é/como esta” ou “o0 que
deve/como deve” ser/estar, mas ao que pede atualizacdo, processo de mudanga,
emergéncia de saberes e fazeres novos, constru¢do pedagogica.

Cecilio intensifica nossa reflexdo pela provocacéo “trabalhador moral”, alertando para
uma compreensdo nao idealizada da micropolitica e de que ndo se pode ndo desejar a
autonomia, porque assim ndo haveria o cuidado que quer a autonomia do outro na
singularizagdo de sua saude (o seu andar a vida). A idealizagdo da micropolitica é ja a
sua conversdo em dever moral, anulando sua condi¢gdo de indicar o componente
desejante/pulsatil (vibragdo do criar/inventar) nas instituicbes e a simples adesé@o aos
projetos no governo (“por mais justos e puros que sejam”, como ele ressalva) ndo diferem
da visdo administrativa do homo socialis, manejado como homem funcional, visédo
gerencialista que subestima e rejeita 0 protagonismo e a forga instituinte (vibratil). Um
gestor somente pode ser disparador, disruptor, agenciador, para isso usufrui do poder de
introducéo de dispositivos gerenciais (a macropolitica representada pelo projeto de
governo, projeto de gestdo). Sabemos que muito mais que acolher projetos de governo e
projetos de gestdo, os trabalhadores trazem para o trabalho outros antecedentes (deveres
morais), principalmente as designacgdes de suas corporagdes profissionais (ndo por
acaso as mesmas investem tanto em tecnologias do imaginario), posicionando-se como
homens da moral, ndo como homens da ética. Cecilio foi claro e, servindo-se de
Nietzsche, apresenta o trabalhador moral como um homem do dever, envolto numa
malha de deveres. Este é o trabalhador moral, refém dos valores, adesista aos governos,
ventriloco dos tedéricos e das nomeagdes da teoria. Estes ndo séo os bons cuidadores de
vidas que pedem atualidade, singularidade, novidade.

O que Cecilio talvez néo intensifique em seu texto tanto quanto ativa como desafio no
campo € o pensamento sobre o papel da intervengao organizacional em situacéo de
governo (em lugar de uma luta permanente contra o Fayol que insiste em se instalar nos
gestores, nao tolerando autogoverno/autogestao), o assumir a micropolitica por toda
parte (aceitar que nada esta garantido, nada é desde sempre, nem para sempre,
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2 As seis funcdes
administrativas de Fayol,
citadas por Cecilio, séo:
administrar, prever,
organizar, comandar,
coordenar e controlar.
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ativando-se a auto-analise e a autogestdo — numa perspectiva libertaria e inovadora) e as
tecnologias de captura da producédo de sentidos (anulagédo da autonomia por sua
traducdo na subordinacdo aos instituidos como imagem de poder e sucesso, anulagdo da
forga instituinte dos processos libertarios e inovadores). Cecilio nos pde mais
provocagBes no campo, o0 que é absolutamente desejavel.
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