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This study was conducted with traffic agents who, for a variety of reasons connected with the organization of work
and the fact that the streets are their work environment, are exposed to intense verbal and even physical
aggression situations. Based on the study of a particular situation, we hope to contribute to the understanding of
the impact of violence on the mental health of workers whose workplace is the streets and the impact of this upon
their health, their work performance and their relations. This study was based on the theoretical and
methodological principles of work psychodynamics, a method limited to the field of research-action, which
presupposes a transforming action upon the situation under study. Results indicate that coexisting with violence at
work, on one hand, has a strong impact on workers’ mental health and, on the other hand, drives them to develop
strategies and a certain type of intelligence related with their work, in order to be able to continue working.
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Este estudo foi realizado com agentes de transito que, por diversas razdes relacionadas a organizagao do trabalho e
ao fato de terem a rua como espaco de trabalho, estdo expostos a intensas situagdes de agressdes verbais e, por
vezes, fisicas. Com base no estudo de uma situagéo particular, espera-se contribuir para a compreensdo do impacto
da violéncia na satide mental dos trabalhadores que atuam na rua e seus reflexos na satde, no desenvolvimento do
trabalho e de suas relagdes. O trabalho baseou-se nos principios teéricos/metodolégicos da psicodinamica do
trabalho. Trata-se de um método circunscrito no &mbito da pesquisa-a¢do, que pressupde uma acao
transformadora na situagéo estudada. Resultados indicam que o convivio com a violéncia no exercicio do trabalho
produz nos trabalhadores, de um lado, um forte impacto na saude mental e, de outro, o desenvolvimento de
estratégias e uma inteligéncia relacionada ao trabalho para poderem continuar a trabalhar.
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Desde a década de 1980 a violéncia passou do quarto para o segundo lugar
entre as causas de mortalidade geral no pais (Souza, 1994) e, ainda hoje, é a
segunda causa de mortalidade no Brasil, ficando atras somente dos transtornos
cardiovasculares.

Observamos que muitos pesquisadores no Brasil e no mundo tentam explicar
a violéncia, suas novas formas de manifestacdo e seus impactos na vida e na
saude mental das pessoas. De nossa parte, gostariamos de voltar o nosso olhar
para uma realidade especifica, ou seja, a violéncia no trabalho nas suas formas
mais explicitas, situacdes onde as pessoas sdo agredidas fisica ou moralmente no
exercicio do seu trabalho. Embora também reconhegamos outras formas de
expressdo da violéncia, tais como: mas condi¢des de trabalho, exclusdo crescente
de trabalhadores, pressdes cada vez maiores sobre 0s que permanecem
trabalhando e varias formas de assédio, estas ndo foram objeto de estudo.

A lista de trabalhadores expostos a violéncia é significativa: bancarios,
policiais, trabalhadores do transito, seguranc¢as, motoristas e cobradores de
6nibus, funcionarios dos guichés do metrd, motoristas de taxi, funcionarios que
trabalham com transporte de valores, trabalhadores da saude, professores,
agentes carcerarios, caixas de supermercados, trabalhadores de bares e
restaurantes, trabalhadores de postos de gasolina, entre outros.

Estudos da Unido Européia revelam que 4% da populagdo ativa afirmam ja
ter sofrido violéncia no trabalho, e os ambientes de maior risco estao
concentrados no setor de servicos, entre eles, setores de salde, transporte,
comércio varejista e educacao. Cresce a compreensdo de que a violéncia no
trabalho ndo é s6 um episddio isolado ou um problema individual, mas uma
questéo estrutural e relacionada a organizacédo do trabalho (llo, 2002). O
contato com os clientes aumenta o risco de violéncia. Entre os fatores de risco
mais comuns, estdo: manuseio de mercadorias e dinheiro; trabalho isolado;
desempenho de func¢des de inspecao; emissdo de faturas e multas; controle e
exercicio de autoridade; contato com clientes probleméaticos; organiza¢des mal
geridas que podem aumentar a agressao por parte dos clientes etc (Agency
Facts, 2002). Os agressores, em geral, séo homens, e as agredidas, mulheres.

A comissdo européia responsavel pelo programa de salde e seguranca no
trabalho (1996-2000) identificou a violéncia no trabalho como um risco
emergente com base na constatacdo de que 16% da populagéo ativa na Europa
estdo expostos a violéncia no trabalho, sobretudo entre agentes de
administracédo publica, que trabalham em contato direto com a clientela. A
violéncia tem sido tratada mais como uma seguranca geral, e ndo como uma
questdo de seguranca, saude e trabalho (Eurogipinfo, 1998).

Neste artigo, discutimos a violéncia exercida contra trabalhadores que tém a
rua como local de trabalho, ou seja, trabalham em ambiente aberto, sem
aparatos de protecéo proprios de ambientes confinados, sem mediadores e
que, devido ao contato direto com os usuarios durante a jornada de trabalho,
ficam vulneraveis a possiveis agressoes (Paes Machado & Levenstein, 2002;
Schraiber, 2003).

A preocupacdo com o tema surgiu de um estudo com agentes de transito,
foco deste artigo, mas no decorrer de estudos e reflexdes sobre o tema,
deparamo-nos com uma problematica que é comum a varias profissdes que tém
suas atividades desenvolvidas em ambientes “abertos”.
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O contato e o convivio freqiiente e solitario, sem anteparo, com os municipes,
sem colegas ou chefias que possam intermediar situacdes de conflito, e a falta
dos aparatos de protecao existentes em outros contextos de trabalho tornam
esses trabalhadores mais vulneraveis a conflitos e agressdes diretas, sejam elas
voltadas para o seu corpo ou para a sua integridade moral. Essa situacao de
exposicao excessiva leva-os a vivenciar, frequentemente, situa¢des de risco e
trabalhar com medo.

Parte das atividades dos agentes de transito sdo desenvolvidas em espagos
coletivos. A natureza do servi¢co prestado nem sempre agrada aos municipes
(fiscalizagdo, cobranca e restricao do uso do espacgo publico, emissdo de multas
etc.). O contato direto com 0s usuarios, por vezes torna esses trabalhadores -
na sua maioria mulheres - alvos e anteparo de irritagédo, insatisfacao, revolta e
agressdes, que estariam, na maior parte das vezes, destinadas as instituicdes que
eles representam. Além do fato de trabalharem sozinhos, estéo expostos a todos
os fatores definidos como de risco pelos estudos da Unido Européia, ja citados.

O sentimento de que o alvo das agressdes é, sobretudo, o trabalho que
desenvolvem e a empresa que representam criam um problema adicional: um
conflito identitario entre a importancia, legitimidade e credibilidade que
atribuem aquilo que fazem, ao esforco despendido para o trabalho, e a falta de
reconhecimento social.

Violéncia no trabalho e saiide mental

O conceito de violéncia no local de trabalho abrange normalmente insultos,
ameacas ou agresséo fisica ou psicolégica por parte de pessoas exteriores a
organizagdo, incluindo clientes, contra alguém que esté trabalhando e constitui
um risco para a saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores. A violéncia
poderéa conter uma vertente racial ou sexual. Os atos de agressdo ou violéncia
assumem a forma de comportamento descortés — falta de respeito com os
outros; de agresséo fisica ou verbal - intuicdo de magoar, e ataque - inten¢éo de
prejudicar a outra pessoa (Agency Facts, 2002).

O impacto e custo da violéncia no trabalho precisam ser considerados em
diferentes niveis: no nivel individual, o sofrimento resultante da violéncia gera
desmotivacgéo, perda de confianga, baixa auto-estima, depressao e raiva,
ansiedade e irritabilidade. Esses efeitos sdo agravados se as causas da violéncia
ndo sdo eliminadas e o trabalhador continuar exposto aos mesmos riscos no
local de trabalho: a violéncia causa o rompimento de rela¢gfes interpessoais,
desestruturacdo da organizagédo do trabalho, reducédo da eficiéncia e da
produtividade e deterioragdo da qualidade do produto e da imagem da empresa.
No nivel social, os custos da violéncia incluem: o cuidado a satde, os custos da
reabilitacdo para reintegracdo das vitimas, os custos da deficiéncia e da
invalidez, se as capacidades para o trabalho forem afetadas, e os custos do
desemprego, se os trabalhadores forem excluidos do trabalho (llo, 2002).

Nao é possivel excluir as agressfes verbais do dominio da violéncia, pois elas
sdo igualmente fontes de sofrimento, pelo conteido de humilhacédo que trazem
e porque o trabalhador nunca sabe se estas irdo evoluir ou ndo para agressoes
fisicas. De outro lado, as agressdes trazem danos adicionais pela poténcia
traumatica da violéncia, pela vivéncia de impoténcia diante delas e pelo
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sofrimento que implicam. Como afirma Renault (2005, p.122), “este novo
paradigma permite falar de estruturas sociais violentas ou violéncia
simbdlica”. As intencdes daqueles que agridem verbalmente podem ser as mesmas
daqueles que agridem fisicamente, ou seja, contrariar os projetos do outro,
atingi-lo, mata-lo simbolicamente e, neste sentido, substituem os ataques fisicos.
Do mesmo modo, estudos tém demonstrado que os problemas psicolégicos pos-
traumaticos, decorrentes de agressdes, nem sempre correspondem a gravidade
das agressoes fisicas sofridas (Dejours, 2005), ou seja, 0 medo, a ameacga da
agressao tem um efeito psiquico, mesmo que a agressao fisica ndo se concretize.

Ser alvo de violéncia provoca, entre outros, danos a satde dos individuos
caracterizados pelo conjunto de aspectos mdorbidos que afetam a integridade
fisica e psiquica dos trabalhadores (Nascimento, 2003). Entre outros efeitos
psiquicos da violéncia, incluem-se: sintomas de origem psicossomatica,
aparecimento de doengas ou agravos de outras ja preexistentes, alteracdes no
sono (insbnia, pesadelos, sono interrompido), depressédo, panico, sensacdo de
desconfian¢a de tudo e de todos. A vivéncia de violéncia pode comprometer
projetos profissionais e afetar a constru¢do de uma identidade profissional. A
importancia dos sintomas poés-traumaticos esta relacionada com a degradacgéo
das relacdes sociais as quais os trabalhadores de rua estdo ainda mais expostos.

Esta situacgdo é agravada pelo fato de as agressOes e suas consequiéncias serem
descaracterizadas e/ou omitidas da condi¢do de acidente e doenga relacionada ao
trabalho, conforme preconiza a legislacédo brasileira (Gémez & Thedim-Costa,
1999). Estas so sdo registradas e notificadas como acidentes de trabalho quando
resultam em lesBes corporais graves ou quando provocam incapacidade
temporaria ou permanente. A subnotificacdo termina por mascarar dados de
violéncia no trabalho, deixando de gerar politicas de prevenc¢do e de atendimento
as vitimas de agressédo. No caso da agressdo verbal, a situacao é pior, nada é
notificavel, ndo ha evidéncias, ha um risco que ela seja considerada banal, sem
maiores conseqliéncias.

Segundo Dejours (2004a), o trabalho é o mediador privilegiado entre o
inconsciente e o campo social, naturalmente, ndo o Unico, mas um dos principais.
Deve ser entendido como um continuum que se estende para além de seu espago
restrito e influencia outras esferas da vida. As relagdes que ocorrem no trabalho
sao uma das grandes fontes de desenvolvimento da identidade do individuo e da
transformacao do sofrimento em prazer, por meio dos varios processos de
reconhecimento. Quando o reconhecimento do seu fazer ndo ocorre, a
desvalorizagdo consequente atinge outros espacos da vida cotidiana. O trabalho
pode, entdo, ser tanto um espaco de desenvolvimento identitario quanto um
fator de desgaste e de colapso psiquico do individuo Neste sentido, 0 nao
reconhecimento tanto da violéncia como consequéncia das relagfes de trabalho,
quanto da inteligéncia que necessariamente o trabalhador desenvolve para
conseguir continuar trabalhando apesar do risco e do medo, acaba vitimizando
duplamente os trabalhadores.

Trabalho e saude no setor publico

Embora o servico e a produtividade esperados no setor publico ndo sejam
comparaveis aos do setor privado, a légica dos modelos organizacionais das

82 Interface - comunic, satde, Educ, v.11, n.21, p.79-92, jan/abr 2007



O TRABALHO NA RUA E A EXPOSICAO A VIOLENCIA...

empresas privadas, desde algum tempo, tem sido sistematicamente aplicada as
instituicdes publicas. Entre as estratégias desenvolvidas, citamos a adocao de
diversas formas de enxugamento dos quadros, que vao desde os programas de
demissdo voluntaria até a ndo reposi¢do de trabalhadores afastados por
adoecimento ou aposentadoria. Como a demanda pelos servicos aumentou, pode
estar ocorrendo uma diminuicao da capacidade do servigco em atendé-la,
dificultando o desenvolvimento da atividade dos trabalhadores e
comprometendo a qualidade do atendimento oferecido.

Apesar de vivenciarem relagdes menos instaveis de trabalho (menor exposi¢do
ao risco de demissao sumaria), os profissionais do setor publico estdo expostos a
outras formas de instabilidade e precarizacdo do trabalho, tais como:
privatizacdo de empresas publicas seguidas de demissdes, terceirizacdo de
setores dentro da empresa, deterioragdo das condi¢cBes de trabalho e da imagem
do trabalhador do servico publico, e responsabilizacao deles pelas deficiéncias
dos servicos e por possiveis crises das institui¢cdes publicas etc.

Estéo, ainda, expostos as instabilidades geradas por oscilagBes politicas e de
planejamento, que geram descontinuidade de projetos em curso; alteracdes na
qualidade e quantidade da demanda pelos servicos ofertados; acimulo de
func¢des, mudancas na organizacao do trabalho ou na natureza das ac¢des de
atencdo, que se choca com o sentido e as crengas que os trabalhadores tém em
relacdo ao desenvolvimento do seu trabalho. Estas oscilacdes sdo agravadas
pelas mudancas das administra¢gfes municipal, estadual ou federal, que podem
gerar mudancas ou rupturas na continuidade e nos rumos de diversos projetos
em andamento. Estas formas de instabilidade e de precarizagdo expdem 0s
trabalhadores a um intenso sofrimento, pela dificuldade em constituir uma
narrativa pessoal e profissional (Sennett, 1999) - que da sentido e coeréncia ao
seu trabalho e que os protege social e psiquicamente.

O servidor publico acaba intermediando as esferas do publico e privado numa
sociedade onde os interesses individuais, por vezes, se sobrep8em aos interesses
coletivos. Cabe as esferas publicas e, sobretudo, aos trabalhadores que as
representam e que estdo em contato direto com os cidadaos, sofrer o impacto
das deficiéncias do Estado no contato com a populagédo e fazer valer o interesse
da comunidade numa sociedade onde o cidaddo comum espera privilégios e
satisfacao de suas necessidades pessoais (Arendt, 2005).

O setor de transporte urbano

A Companhia de Engenharia de Trafego (CET), uma empresa vinculada ao
municipio de S&o Paulo, é responséavel por diversas a¢des relacionadas ao
sistema viario, entre elas, o gerenciamento do estacionamento rotativo (setor
conhecido por Zona Azul - ZA). Os agentes de transito (cargo ocupado pelos
trabalhadores da ZA), na época da coleta dos dados, além da fiscalizacdo, eram
responsaveis pela venda de cartdes e emissdo de multas. Destaque-se a
importancia do transito para a cidade de Sdo Paulo e entenderemos o que torna
a CET uma empresa de grande visibilidade, importancia e, ao mesmo tempo,
vulneravel a mudancas e interesses politicos.

Esta pesquisa foi solicitada pela CET, em 2003, tendo como demanda
principal o estudo do trabalho dos agentes de transito. A empresa identificava
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uma série de mudancas ocorridas nas atribuicdes desses trabalhadores ao
longo dos anos, acrescida de um processo de envelhecimento e desgaste no
trabalho, gerando adoecimento e afastamentos dos trabalhadores. Solicitou,
entdo, um estudo que pudesse propor mudancas no trabalho de forma a
torna-lo menos penoso.

A proporcao de agentes de transito por vagas a serem fiscalizadas que, na
década de 1990, era de 940 funcionarios para 17.500 vagas de estacionamento,
foi sendo gradativamente reduzida devido a demissdes, afastamentos,
transferéncias para outras fun¢des e aposentadorias; chegando a 431
trabalhadores para 35.000 vagas em 2004. Nesse ano, houve a prefeitura
propds mudancas no setor que envolviam a privatizagéo e desativacao da Zona
Azul e a transferéncia dos agentes para outras funcdes na Companhia. Com isso,
apos o inicio da pesquisa, 70% dos trabalhadores haviam sido transferidos para
a operacgdo e o restante aguardava decisdo da empresa em relagdo ao seu
futuro profissional. Na época da coleta de dados da pesquisa havia 170
trabalhadores exercendo a funcdo de agente de transito. Cabe destacar que,
em 2005, a desativagéo foi interrompida e o setor passou por reestruturagdo
e novas contratacdoes.

As relagdes entre saide mental e trabalho
com base no olhar da psicodinamica do trabalho

A discussao relativa a compreensao do trabalho e seu impacto sobre a saude
psiquica continuam sendo um grande desafio para os diversos pesquisadores.
Aquilo que é realizado efetivamente por milhdes de pessoas no seu dia-a-dia
segue, por vezes, desconhecido e relegado aos bastidores da producao e, neste
sentido, as suas conseqliéncias podem ser acessiveis somente por meio dos
sintomas expressos nas mentes e nos corpos dos trabalhadores. Pouco se
conhece, ainda, sobre o “trabalhar” em relacdo ao que se poderia desvelar e
sobre o que é necessario para que as tarefas sejam cumpridas a contento, e a
producédo seja feita com a qualidade e produtividade definidas pelas instituicdes.
Também poucas séo as disciplinas que, ao estudarem as questdes do trabalho,
se preocupam simultaneamente com o seu conteddo, suas conseqiiéncias para
a saude mental e para a vida da popula¢éo trabalhadora, e para a producéo.

Mas, aos poucos, a situacdo vem mudando. Os estudos das rela¢gfes saude-
trabalho demonstram que o trabalho e seus efeitos no processo de adoecimento
ndo podem ser reduzidos somente aos aspectos denominados “condic¢des de
trabalho”, mas devem considerar a “dimenséo organizacional do trabalho”, isto
€, a divisao de tarefas e as rela¢des de producédo, ou ainda, as relacdes sociais
decorrentes do trabalho (Guérin et al., 2001; Dejours, 2004a; Maggi, 2006).

A Psicodinamica do Trabalho esta voltada para a compreensdo de aspectos
psiquicos e subjetivos mobilizados a partir das acdes, relagdes e da maneira
como o trabalho é organizado. Neste sentido, ela propde diversos conceitos que
tratam de dimensdes menos visiveis do vivido pelos trabalhadores ao longo do
processo produtivo, tais como: mecanismos de cooperacao, visibilidade e
reconhecimento, sofrimento psiquico, mobilizagdo da inteligéncia, vontade e
motivacdo que se desenvolvem a partir das situacdes de trabalho. Compreende o
trabalho como elemento central na construgdo da saude e identidade dos
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individuos, e que sua influéncia transcende o tempo da jornada de trabalho
propriamente dita, estendendo-se para a vida familiar e social, ou seja, ao tempo
do néo trabalho (Dejours, 1994, 2004b; Bandt et al, 1995).

O conhecimento que o trabalhador detém é um elemento-chave na
compreensédo do seu trabalho. Este conhecimento, o seu saber-fazer, é
apreendido com base em um processo de elaboragdo por parte dos
trabalhadores sobre seu trabalho, por meio de grupos de reflexao, entendidos
como um espaco privilegiado que possibilita a transformacao de vivéncias
individuais em reflexdes coletivas. Esses grupos permitem, também,
compreender os mecanismos e estratégias defensivas que os individuos
constroem para poder trabalhar (Dejours, 2004a). Saliente-se que a proposta
da psicodindmica do trabalho remete, também, a acao transformadora, na
medida em que tem como pressuposto que os trabalhadores, ao reinterpretarem
suas ag¢odes, iniciam um processo de transformacdo que pode servir para catalisar
transformacdes mais profundas no trabalho.

Objetivos

O trabalho visou compreender alguns aspectos relacionados a violéncia no
trabalho para trabalhadores que tém a rua como espago de atividade. Estudo
recente sobre sofrimento psiquico e envelhecimento precoce no trabalho
(Lancman et al., 2005) apontou a violéncia como uma das principais causas dos
elevados niveis de sofrimento psiquico encontrados entre os agentes de transito
da CET. Buscamos, entdo, compreender o impacto da violéncia na realizagdo do
trabalho, na saude mental e nas estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores
para continuar a trabalhar, apesar do risco de exposi¢cdo e do medo vivenciado.

Método

A pesquisa baseou-se na Psicodinamica do Trabalho, um método circunscrito no
ambito da pesquisa-agdo, em que a investigagcdo pressupde uma agao
transformadora na situacdo estudada. Neste caso, a acdo esperada néo é
somente mudancas na situagdo pesquisada, mas, sobretudo, no engajamento do
coletivo dos trabalhadores como co-responséaveis pela acdo em si.

Este método busca constituir coletivos de expressdo compostos, de um lado,
por grupos com trabalhadores envolvidos diretamente na situacao estudada e,
de outro, por pesquisadores que coordenam e participam dos grupos e que
estdo, ao mesmo, tempo vinculados a um grupo mais amplo que trabalha
simultaneamente como coletivo de controle. O grupo que atua em campo e a
equipe de pesquisa em seu conjunto desenvolvem um trabalho reflexivo
ampliado sobre a agdo em curso (Dejours, 2004a). O método preconizado néo é
uma mera observacao ou coleta de dados, os aspectos subjetivos do trabalho sao
compreendidos a partir de uma discussao realizada num espaco aberto a
deliberacdo. As interpretacdes e os sentidos para os fatos apresentados ndo sao
construidos, de fora, pelos pesquisadores, mas séo frutos do sentido que aquela
situagdo tem para os proprios individuos. Esse processo, denominado por
Dejours de perlaboragéo coletiva, s6 é possivel pela reapropriagédo e vontade de
emancipacdo dos trabalhadores participantes.
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As varias etapas desse método tém sido descritas em diversos trabalhos e
resumem-se em: a) pré-pesquisa: busca-se criar as condicdes necessarias para
a realizacdo da mesma; b) reconfiguragdo da demanda: busca-se compreender,
com os participantes, ndo somente a demanda expressa pelos gestores que
solicitaram a pesquisa, mas a demanda de compreensédo e analise de trabalho
deles proéprios, aquilo que os mobiliza e os engaja numa busca de
inteligibilidade da situacgédo; c) apresentacao do projeto aos trabalhadores,
para que estes conhegam os objetivos da pesquisa-acdo e possam escolher se
querem participar dos grupos; d) restituicdo e validacao: nesta etapa o
produto das discussdes é apresentado aos participantes sob a forma de
relatério, para que estes, num processo interativo com os pesquisadores,
possam validar a analise dos resultados apresentados, além de favorecer uma
possibilidade de reapropriacédo e elaboracdo do material produzido
(Dejours, 2004b). Apos esta etapa, o relatério final é apresentado ao
conjunto dos trabalhadores que n&o participaram diretamente dos grupos
e a instituicdo ou empresa.

Em relacd@o as caracteristicas dos sujeitos da pesquisa, dos 431
trabalhadores que exerciam a fungéo de agentes de transito em 2003, 83,7%
eram mulheres, 53% possuiam mais de quarenta anos e 70% trabalhavam no
setor ha mais de dez anos. Dos 170 trabalhadores que permaneciam
exercendo a funcéo de agente de transito na época da coleta de dados, 87,6%
eram do sexo feminino, 74% possuiam mais de quarenta anos e 79% exerciam
a funcdo ha mais de dez anos. Estes dados demonstram que 0s
trabalhadores que permaneceram no setor eram mais velhos e estavam na
funcdo ha mais tempo.

Foram constituidos dois grupos de reflexdo: o primeiro, composto por seis
trabalhadores adotando-se, como critério de inclusdo, agentes que
permaneciam na fiscalizacdo do estacionamento rotativo. O segundo foi
composto por oito trabalhadores que haviam sido transferidos da ZA para a
operacado de trafego. Os dois grupos ocorreram no segundo semestre de 2004,
durante o horério de trabalho, ao longo de seis sessfes de uma hora e meia de
duracao, com frequéncia semanal. Ao final, ap6és um periodo de elaboracéao
dos relatoérios, os mesmos foram validados com os participantes dos grupos.
Somente apos essas validagfes foi composto um relatério apresentado ao
conjunto dos trabalhadores e debatido com diferentes niveis hierarquicos da
empresa. Os trechos apresentados em itélico sédo falas dos trabalhadores
retiradas do relatério por eles validado.

Resultados

Algumas mudangas foram incorporadas ao trabalho dos agentes ao longo dos
anos, entre elas, as tarefas de venda de taldes de estacionamento e aplicacédo
de multas. Estas mudancas trouxeram maior exposi¢cdo a riscos de agresséo e
assaltos, pelo fato de eles passarem a portar valores (dinheiro e os préprios
cartdes), além de, por vezes, serem agredidos quando sdo surpreendidos
fazendo uma autuacao: “A populagdo nos vé como pessoas que estdo la para
tirar dinheiro, para cobrar mais uma taxa, e ndo como agente que ira
democratizar o espago publico”.

86 Interface - comunic, satde, Educ, v.11, n.21, p.79-92, jan/abr 2007



O TRABALHO NA RUA E A EXPOSICAO A VIOLENCIA...

A forma como o sistema foi organizado também nao distinguiu as
particularidades das varias regides da cidade e o fato de determinados locais
serem mais perigosos que outros devido a ocupacgéo e/ou controle de vagas do
estacionamento rotativo por ambulantes e cambistas (que vendem talBes acima
do valor oficial).

O contato direto com o publico, sem intermediarios ou anteparos, acaba
deixando os agentes vulneraveis a agressoes, sejam elas fisicas ou morais. Nessas
situacdes, 0s agentes estdo quase que inexoravelmente sozinhos, nao tém a
quem recorrer, a Nndo ser a outros municipes. A atitude tomada pelo agente no
momento de enfrentamento com o municipe podera acirrar ou abrandar o
conflito: “O usuéario ja chega xingando, tem que ser rude ou ser gentil,
depende de como aborda e como é abordado”.

Eles se deparam com diversas irregularidades relacionadas ao seu setor
(controle de vagas por segurangas privados e guardadores de carros, cambistas,
apropriagdo do espaco publico por camelds e comerciantes) e nada podem fazer.
Sentem-se incomodados com a conivéncia e impunidade, questionam seu papel
solitario na fiscalizagdo do espaco urbano. Esse fato contribui para que se
sintam mais expostos as agressoes.

Comumente sdo vitimas de agressfes que, por vezes, ndo tém relacdo direta
com o trabalho que desenvolvem. Relatam sofrer xingamentos “gratuitos” e
acreditam que “os municipes descontam seus problemas na ZA”. Os agentes
enfrentam situag8es de violéncia com menores de rua, mendigos, prostitutas e
municipes que jogam agua suja e latas dos prédios. Muitas vezes, ouvem
agressoes verbais do tipo: “vai pra casa lavar roupa” ou “vai procurar o que
fazer”. Relatam um caso de uma trabalhadora que foi “espancada na
travessia”, porque o municipe estava nervoso.

Os agentes acreditam que parte das agressdes que sofrem é, na realidade,
destinada a empresa e a prefeitura. Acabam se tornando anteparos de ambas as
institui¢Bes. Sentem-se “espantalhos que estdo ali para assustar o municipe”;
“A populacao agride a ZA, pois nao pode agredir a prefeitura”; “o municipe
descarrega tudo da Prefeitura na gente. Somos um filtro e tanto na rua.”

As vivéncias de agressfes pioram pelo que consideram omissdo da empresa.
Quando estas ocorrem, a CET nado procura verificar o ocorrido, deixando nos
trabalhadores uma sensacao de descaso e de que alguns conflitos poderiam ser
evitados caso houvesse uma intermediacao: “Nao ha um trabalho preventivo
pra saber onde esté a raiz dos problemas. A empresa peca muito em relacao
as agressoes fisicas. Tem clientes que perturbam e o funcionario ‘explode’ na
rua, arruma brigas e a empresa ndo vai atras para saber o porqué do
problema”. Para os trabalhadores, também falta uma politica de divulgacéo
para esclarecer o municipe sobre a importancia do trabalho que desenvolvem.

Outra vivéncia de omisséo esté relacionada a falta de procedimentos padrédo
e providéncias juridicas por parte da companhia: “Isso é um risco da profissao,
tem dia que é o céu, tem dia que é o inferno”. Quando eles vdo a delegacia
prestar queixas por assalto ou agressdo, sentem-se duplamente penalizados. De
um lado, sdo obrigados a esperar muitas horas para registrar a ocorréncia e,
por vezes, esta espera ultrapassa seu horario de trabalho; de outro, as queixas
quase nunca resultam em processos ou investiga¢des. Tal realidade gera
sentimentos de arbitrariedade e descaso em relacdo ao trabalho: “Ir para a
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delegacia é tomar uma canseira, o boletim de ocorréncia é registrado como
uma desinteligéncia”.

Um outro agravante relatado pelos agentes é que, por vezes, eles devem
retornar ao mesmo local onde foram assaltados e/ou agredidos, o que
aumenta a sensacao de vulnerabilidade. Isso ocorre independentemente do
abalo diante da violéncia sofrida e do medo de reencontrar o agressor:

“Depois de uma situacao de violéncia, vocé é obrigada a voltar ao mesmo
lugar. Fica jogada as tracgas”.

O receio de serem alvo de novas agressdes e a exposicao em que se
encontram faz com que sintam medo no trabalho; segundo eles, este fato
resulta em desgaste psiquico e absenteismo. Embora distingam as agressdes
verbais das fisicas e estas Ultimas sejam menos frequentes, o medo e o
sentimento de exposicado e vulnerabilidade sdo constantes. “Vira ‘picles’ — entra
na empresa firme e forte e vai amolecendo, ai comegam os afastamentos.”

Também se referem ao fato de ndo receberem atendimento especializado
que pudesse ajudéa-los a lidar com a agresséo sofrida e a superar as dificuldades
psicoldgicas vivenciadas. Isso poderia auxilia-los a prevenir novas situacdes de
violéncia. “A pessoa ndo aglenta mais trabalhar e a empresa néo se
preocupa com isso. Dai o funcionario baixa para conseguir respirar”.

Observa-se, por vezes, uma tendéncia, entre eles, de culpar e responsabilizar

os colegas que sofreram agressdes: “nao tem jogo de cintura”, “levam para o
trabalho problemas particulares”, “ndo sabem lidar com o municipe”, “os
bons funcionarios ndo sao agredidos”.

A crenca de que a agressdo ocorre devido a uma falta de preparo para lidar
com o publico lhes da a sensacédo de protecao: se souberem agir no momento do
conflito, serdo poupados. Saber agir significa ter preparo para evitar conflitos:
“Vocé ndo tem o direito de estar nervosinho, tem que estar bem, sendo vocé
chama problemas”; “Tem gente desequilibrada, que ndo tem condic¢des para
lidar com o publico, a pessoa é um perigo para ela mesma e para a empresa,
porque nao tem condig¢des de lidar com o publico, ndo tem preparo”.

Os agentes relatam gostar do que fazem e de trabalhar na rua, acreditam
que a principal funcdo do seu trabalho é a democratizacédo do espago publico.
Procuram enriquecer suas atividades desenvolvendo tarefas que védo além da
venda de cartdes e fiscalizacdo: orientam o municipe sobre a utilizacdo e
preenchimento do cartéo, fornecem informacdes gerais do bairro onde estédo
trabalhando, ajudam os transeuntes, entre outras. De um lado, essa atitude os
ajuda a aumentar as possibilidades de reconhecimento por parte dos usuarios e
comerciantes e, de outro, ao criarem uma rede de rela¢cdes na comunidade,
terminam estabelecendo também uma rede de prote¢do contra as agressoes.

Discussao

Ha um constante conflito entre a construcédo do papel social e a da identidade
profissional dos agentes de transito, relacionado a crenca e importancia que
atribuem ao seu trabalho e a falta de reconhecimento que vivenciam tanto por
parte dos municipes quanto da empresa. Para eles, a importancia do seu
trabalho esta relacionada ao controle e a socializacdo do uso do espago publico
que fazem e que garante o acesso ao estacionamento a um maior niumero de
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usuarios. A falta de reconhecimento é expressa pelas constantes agressfes que
recebem dos municipes e pela omissdo que atribuem a empresa em protegé-los,
deixando-os vulneraveis. Também se sentem solitarios no papel de fiscalizagdo
frente as varias transgressdes que ocorrem no cotidiano da rua pelas diversas
pessoas que “privatizaram” o espaco publico.

A diminuicéo do efetivo de trabalhadores aumentou as tensdes e o descrédito
do publico na eficacia da empresa. Esta diminui¢cdo aumentou a carga de
trabalho dos que ficaram e propiciou o crescimento do comércio ilegal das vagas
do estacionamento rotativo, e, consequentemente, os conflitos e a disputa pelos
espagos urbanos.

Saber gerenciar as adversidades - municipes exaltados, cambistas,
comerciantes que usam o carro como local de trabalho e guardadores de carros
e vagas - é sinal de sabedoria, astlcia e engenhosidade no trabalho. Esta
astlcia, construida, individual e coletivamente, ao longo dos anos, traz
satisfagcdo, reconhecimento entre pares e é fundamental na construgdo da
identidade profissional.

O trabalho na rua e o excesso de exposicdo também exercem importante
papel na construcdo da identidade desses trabalhadores, na medida em que estes
se deparam com situag¢fes do dia-a-dia e confrontam sua singularidade com a
realidade a sua volta, necessitando mobilizar sua inteligéncia para enfrentéa-las.
Isto lhes permite acumular experiéncia e constituir maneiras proprias (seja de
modo coletivo ou individual) para enfrentar os conflitos cotidianos. Relatam,
como exemplo: a habilidade em detectar fraudes no cartdo, o “jogo de cintura”
para lidar com o municipe, o conhecimento da area em que trabalham, e uma
maior facilidade de lidar com as adversidades vivenciadas. Acreditam que o
desenvolvimento desta astlcia lhes da, também, maiores recursos para lidar com
seus problemas cotidianos, tanto no trabalho, quanto na vida pessoal e familiar.

Se 0 “jogo de cintura” é imprescindivel para o desenvolvimento do trabalho,
ao mesmo tempo, é invisivel. No entanto, o insucesso e as agressdes sao
prontamente identificados, gerando um sentimento de dupla penalizagédo. Além
de serem agredidos, sdo vistos, pelos colegas e pela empresa, como culpados pela
agressao que sofreram e como “maus funcionarios”. Assim, além de nao serem
reconhecidos na sua importéancia pelos municipes, também n&o o sao, por vezes,
pelos colegas conhecedores das dificuldades vivenciadas no trabalho. Ser alvo de
agressdes parece ndo gerar, em alguns casos, sentimentos de solidariedade e
cooperacao, nem pelos pares, nem pelas chefias e nem pela empresa.

Desta forma, as agressfes vivenciadas terminam por ser banalizadas como
parte do cenario do trabalhar na rua. Portanto, ndo se buscam coletivamente -
empresa, chefia e trabalhadores - maneiras de evitar as agressfes sofridas e a
construcgdo de formas de organizacdo do trabalho que permitam maior protecdo
e apoio aos agentes de transito. Como exemplo disto, poderia ser evitado que 0s
trabalhadores retornem a um determinado local apés uma agressao; em
algumas regides da cidade, de maior periculosidade, os trabalhadores ndo
deveriam trabalhar sozinhos; faltam procedimentos da empresa que os auxilie
psiquicamente quando forem alvos de agressfes, entre outros.

Com a experiéncia acumulada, os agentes procuram se tornar invisiveis para
evitar o conflito ou evitar que ele se exacerbe. Para reduzir este risco, valem
também as relac¢des construidas e a rede social estabelecida com as pessoas que
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utilizam o local: residentes, comerciantes e prestadores de servi¢gos. Com isso,
procuram reconhecimento de seu trabalho junto a comunidade, criando redes
de apoio fora da empresa, procurando diminuir a sua vulnerabilidade e
construir maiores possibilidades de lidar com o sofrimento gerado pelas
agressoes vivenciadas.

Segundo Dejours (2004b), o reconhecimento no trabalho é um elemento-
chave no processo de construcédo identitaria. A dinamica do reconhecimento se
da por meio de duas formas: a primeira é denominada de reconhecimento de
utilidade, é realizada pelos niveis hierarquicos superiores (no caso, a empresa) e
pelos usuarios do servico ofertado (no caso, 0s municipes); a segunda é
denominada de julgamento estético, realizado pelos pares, por aqueles que
conhecem as especificidades do trabalho e podem avaliar o esforco do
trabalhador em realiza-lo, independentemente dos resultados alcangados. Esses
processos de reconhecimento — ou a falta deles — sdo fundamentais no
desenvolvimento da identidade dos individuos e na transformagédo do
sofrimento gerado pelo trabalho em prazer.

Conclusao

Pudemos observar, com base na Analise Psicodinamica do Trabalho realizada
com os agentes de transito da CET, quanto o trabalho, pela forma como esta
organizado, tem exposto os trabalhadores a situagdes de violéncia verbal e fisica,
que geram desgaste e sofrimento psiquico.

Autores como Vezina et al. (2001) e Dejours (2004b) chamam a atencéo
para o fato de que, embora os transtornos psiquicos graves ligados ao trabalho
possam eventualmente ocorrer, o que vem se observando mais frequientemente
sdo fendmenos que ndo se configuram, necessariamente, em distdrbios mentais
classicos, mas, sim, em situacdes de elevado sofrimento psiquico, cuja origem é
atribuida a situacdes vividas pelos trabalhadores em funcédo da organizagdo do
trabalho ou de transformacgdes dessa organizagdo. Essas formas de sofrimento
podem se constituir como: sentimento de impoténcia, falta de confianca em si, e
sentimento de perda do controle ou da capacidade de fazer frente aos
constrangimentos impostos pelo trabalho. A exposicdo prolongada a essas
condi¢des pode gerar situacdes duradouras de perda de iniciativa e de
passividade, por vezes, patogénicas e prejudiciais tanto para o trabalhador
quanto para as institui¢cdes, sobretudo, quando a eficacia do trabalho requer
um engajamento ativo deste.

A violéncia vivenciada pelos agentes de transito, nem sempre concretizada
como agressao fisica, fica, na maior parte das vezes, oculta. Seja, na maioria das
vezes, pela auséncia de sinais e sintomas evidentes de violéncia, seja pela ndo
caracterizacdo dos efeitos psiquicos da violéncia como patologias. Nossos dados
vém de encontro aos de Gomez (1999), que havia verificado a absoluta
predominéncia da violéncia no setor de servigcos em contrapartida ao reduzido
numero de acidentes de trabalho registrados.

Procuramos contribuir, com base no estudo de uma situacgéo especifica, com
outros estudos sobre violéncia, sobretudo, sobre violéncia no trabalho.
Buscamos avancar a compreensdo ndo somente do impacto da violéncia na
saude mental dos trabalhadores e na invisibilidade das suas consequéncias, mas
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também dar visibilidade a inteligéncia e as estratégias desenvolvidas por eles
para que continuem a trabalhar apesar das ameacas e do medo que vivenciam.
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