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Processos reflexivos e competéncias
envolvidos na pratica docente universitaria: um estudo de caso”

Caetano da Costa’

Lisete Diniz Ribas Casagrande?

COSTA, C.; CASAGRANDE, L.D.R.; UETA, J. Reflective processes and competencies
involved in the teaching practice at university: a case study. Interface - Comunic.,
Saude, Educ., v.13, n.31, p.409-22, out./dez. 2009.

Founded on practical rationality, this
qualitative case study aimed to explore
the teaching practice at university,
focusing on teacher's reflection and
competencies. To this end, the study
described, analyzed, and interpreted the
teaching practices which, in the
interaction with students of a course in
the pharmacy program, brought about
dilemma situations and opportunities to
learn problem-solving and decision-
making skills. Throughout the study,
students were encouraged to use
knowledge-in-action, reflection-in-
action, and reflection-on-action,
processes that were also experienced by
the teacher. Analysis of the records from
classroom observation and of the
interviews with students and the teacher
showed the fundamental role of such
reflective processes, which led to the
attainment of the intended objectives. In
this sense, the teacher's reflective practice
was essential to support the execution of
each curricular component of the course.

Keywords: Higher education. Faculty.
Professional competence. Case studies.

Com base na racionalidade pratica, este
estudo de caso qualitativo objetivou
explorar a prética docente universitaria,
focalizando a reflexdo e as competéncias
do professor. Para tanto, foram descritas,
analisadas e interpretadas as praticas que,
na interagdo com os alunos em uma
disciplina do curso de farmacia, criassem
situagdes dileméticas e oportunidades de
aprendizagem das habilidades de solugdo
de problemas e tomada de decisdo. Ao
longo do estudo, os alunos foram
estimulados a utilizar os processos de
conhecimento-na-agédo, reflexdo-na-agao
e reflexdo-sobre-a-acdo, também
vivenciados pelo professor. A analise dos
registros de observacdo em sala de aula e
de entrevistas com alunos e o professor
evidenciou a importancia desses
processos reflexivos, que nortearam a
consecucao dos objetivos pretendidos.
Nesse sentido, a reflexdao docente sobre a
prépria pratica foi fundamental para
subsidiar a aplicacdo de cada componente
curricular da disciplina.
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Introducao

O presente trabalho descreve a esséncia da pesquisa desenvolvida no doutorado de um dos autores
(Costa, 2004). Como o referencial tedrico utilizado é o da pratica docente reflexiva, o texto apresenta,
inicialmente, recortes tedricos para ilustrar os conceitos trabalhados e contextualizar o estudo, o qual se
desenvolve no cenario do Ensino Superior. Dessa forma, o texto comega com um cotejamento entre a
racionalidade técnica e a racionalidade pratica, e uma caracterizagdo da pratica reflexiva. Assim, os
processos reflexivos sdo apresentados seguidos de uma breve descricdo do cenario pés-moderno e suas
caracteristicas, que trazem novas atribuicoes e responsabilidades para os professores. Ao final da
introdugdo, ha uma caracterizagdo das praticas reflexivas e das competéncias docentes. Como resultado
de um trabalho de pesquisa, apds os recortes introdutdrios, o texto apresenta: os objetivos, a
metodologia, os resultados e sua discussao, e as consideragodes finais.

Educacdo superior: fundamentos epistemolégicos

A educagdo moderna de nivel superior é sustentada por uma raiz positivista, na forma
epistemolégica denominada racionalidade técnica (Schon, 1983). Essa visdo constitui a base da cultura
tradicional dos professores universitarios. Deste ponto de vista, ha uma nitida separagao entre teoria e
prética: somente apds o contato com as verdades cientificamente comprovadas (o chamado ntcleo
basico) é que os alunos estardo aptos a aplicar o conhecimento adquirido (Pedroso, Cunha, 2008).

Ao investigar a relacdo entre os tipos de conhecimento respeitados na universidade e os tipos de
competéncia valorizados na pratica profissional, Schén (1983) demonstrou que a instituicdo universitaria
esta comprometida com a racionalidade técnica, ao passo que o exercicio profissional requeria uma
nova epistemologia da prética, a racionalidade préatica, baseada na a¢do e na reflexao conjuntas, em um
processo denominado prética reflexiva (Kinsella, 2006).

A racionalidade pratica propde um aprendizado que ndo desvincula a razao (teoria/conhecimento) da
agdo (pratica), evidenciando a importancia da reflexdo na educagao. Dessa forma, além do
conhecimento tedrico, existe também um conhecimento que se origina na propria pratica, e esse
conhecimento pode ser Util para se reinventar saberes, criar novas técnicas e reavaliar a pratica (Alarcao,
1996). Portanto, ha um valor de carater construtivista na pratica, que pode ser usado para modificar ou
melhorar regras e processos avalizados pela ciéncia (racionalidade técnica).

Processos reflexivos

De acordo com Schon (1987, 1983), a pratica reflexiva esta centrada em trés processos: o
conhecimento-na-acdo, a reflexdo-na-agdo e a reflexdo-sobre-a-agdo. O conhecimento-na-agdo é um
tipo de conhecimento que nao é derivado de nenhuma operacao intelectual, encontra-se embutido na
prépria acdo. A reflexdo-na-agao é desencadeada em situacao de ddvida, quando se enfrentam
situagbes inesperadas. Posteriormente, uma vez finalizada a agao, pode-se pensar sobre o que ocorreu e
como tal acdo foi realizada, um processo avaliatério denominado reflexdao-sobre-a-agao.

Para Schon, pois, o foco é a pratica profissional, ou seja, 0 modo como os profissionais atuam em
situacoes reais, e as formas como podem ser auxiliados no desenvolvimento de seus processos
reflexivos, pela acdo de um educador - a tutoria (coaching). No contexto do presente trabalho, o
sistema de tutoria utilizado por Schdn para o estudo daqueles processos (em geral, um tutor por aluno)
foi adaptado para a realidade brasileira - o professor universitario frente a uma sala de aula com dezenas
de alunos (Faria, 2003; Cunha et al., 2001; Mezzaroba, 2000; Rozendo et al., 1999). Portanto, o foco é
o das praticas de um professor universitario, e 0 modo como os seus processos reflexivos influem na
estrutura curricular e no ensino em sala de aula.

Educacao superior: cenario pés-moderno

Nas quatro dltimas décadas do século XX, a sociedade moderna ou industrial testemunhou o
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aparecimento gradual da chamada sociedade pés-industrial, pés-moderna ou sociedade da informacao.
A disponibilidade do conhecimento pela rede mundial (Abreu, Nicolaci-da-Costa, 2003), aliada a
velocidade de renovagao das informacées na era p6s-moderna, vém desafiando a universalidade do
conhecimento, postulada pelos ideais positivistas. Assim, os problemas reais apresentam-se cada vez
mais com caracteristicas novas, interativas, incertas, polémicas e polissémicas, inclusive na area de
farmacia (Chaud, Gremiao, Freitas, 2004), focalizada neste estudo. Tal quadro contrasta com a estrutura
curricular vigente na universidade (Lima, Castro, Carvalho, 2000), na medida em que esta
compartimentaliza e cristaliza o saber em disciplinas. Portanto, as situacbes que serdo enfrentadas pelos
estudantes tornam imperativo o aprendizado de como adaptar-se a novos contextos (Ketzer, 2007;
Tavares, Alarcdo, 2001) e, em consequéncia, de como estruturar e contextualizar situacées
problematicas. Dessa forma, ha maior possibilidade de esclarecer os objetivos a serem atingidos e
selecionar, dentre a diversidade de meios, os mais adequados para se cumprir tais objetivos.

Novos papéis para o professor

Diante do exposto, cabe ao professor ndo mais apenas transferir conteidos, mas, sobretudo, habilitar
seus alunos ao uso e articulacdo do conhecimento, selecionando-o e aplicando-o corretamente na
solucdo do problema proposto. Saber resolver problemas é apenas uma das caracteristicas essenciais
para o ingresso no atual mercado de trabalho, que também exige pessoas que saibam se comunicar,
tomar decisoes e trabalhar em grupo (Petit, Foriers, Rombaut, 2008a, 2008b). Para que os alunos
atinjam tais objetivos que requerem o desenvolvimento de capacidades complexas, como solucionar
problemas e atuar em cooperagao com outras pessoas, o professor deve desenvolver competéncias que
Ihe permitam planejar e aplicar com sucesso os componentes curriculares. Por exemplo, definir com
clareza os seus objetivos, os contetidos a serem explorados e quais serdo excluidos, as suas estratégias
metodoldgicas e avaliatérias (Zabalza, 2004; Zabala, 1998). Para tanto, é fundamental manter atitudes e
hébitos de reflexdo sobre a pratica em sala de aula.

Pratica docente reflexiva e competéncias docentes

Uma das vertentes da educagdo pds-moderna é a educacao reflexiva (Sockman, Sharma, 2008;
Cronin, Connolly, 2007; Gomes, Casagrande, 2002; Pereira, 1998), que valoriza as praticas docentes
estimuladoras da reflexdo do préprio professor e de seus alunos. A producdo incessante de novas
informagbes requer que professor e aluno desenvolvam uma consciéncia critica (Freire, 1997),
aprendam a pensar, a refletir sobre o que aprendem e sobre o que fazem na pratica. Os processos
reflexivos de conhecimento-na-acdo, reflexdo-na-acao e reflexdo-sobre-a-agcdo manifestam-se nos
professores (ou tutores, como sdao chamados por Schén, 1983), e nos alunos, e podem ser estimulados
por meio do enfrentamento de situagdes dilematicas. Na visdo de Zabalza (1994, p.61), dilema é “todo
o conjunto de situagbes bipolares ou multipolares que se apresentam ao professor no desenrolar da sua
atividade profissional”. Bipolares ou multipolares porque, no primeiro caso, um dilema pode apresentar-
se como duas opgdes claramente opostas, ou, no segundo caso, como uma gama de alternativas.
Portanto, no cotidiano de sala de aula, o dilema apresenta-se, na verdade, como dilemas ou situacoes
dilematicas, situagoes concretas caracterizadas pela necessidade de decisdes imediatas num contexto
imprevisivel, como é o da sala de aula.

Para realizar um ensino reflexivo, o professor deve ter uma série de conhecimentos e atitudes, como
mentalidade aberta, responsabilidade intelectual e entusiasmo (Marcelo Garcia, 1992), além de respeitar
os saberes dos alunos, aceitar o novo, rejeitar discriminagdo de qualquer tipo, ser humilde, tolerante,
demonstrar competéncia profissional e comprometimento (Freire, 1997).

Competéncia € um termo polissémico, de dificil definicdo (Lima, 2005; Perrenoud, 2001; Rios,
1999). Contudo, existe um certo consenso entre os autores de que o referido termo envolve a
mobilizacdo correta de aspectos cognitivos, afetivos e, as vezes, psicomotores (Perrenoud, 2002). Nesse
quadro, Masetto (2003) aponta algumas competéncias consideradas como especificas para o professor
universitario: i) dominio atualizado do saber basico (por meio da pesquisa) e experiéncia de campo em
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sua drea de atuacdo; ii) dominio dos diversos aspectos da drea pedagdgica; iii) exercicio da docéncia
como cidaddo e politico.

As praticas reflexivas constituem pré-requisitos sobre os quais o docente universitario pode
desenvolver determinadas competéncias para (re)pensar os componentes curriculares de uma disciplina,
estimulando processos reflexivos nos alunos e nutrindo a disposicdo para (re)avaliar seus objetivos, os
quais norteiam os demais componentes curriculares. Dessa forma, entende-se que a prética reflexiva
evita a acomodacdo, e estimula o frequente aperfeicoamento da atividade docente. Apesar dessas
consideracdes, alguns autores (Luz, 2008; Pimenta, 2002; Valadares, 2002; Campos, Pessoa, 1998)
tecem criticas a teoria de Donald Schén no que diz respeito a questao da pratica reflexiva, sobretudo
quanto ao conceito de “professor reflexivo”: i) o fato de Schén considerar a reflexao como um processo
individual (e ndo levar em conta a reflexdo como atividade coletiva); ii) como corolario da critica
anterior, Schon ndo amplia a sua teoria para as condicbes institucionais, e assim explora pouco o
contexto social da atividade reflexiva,; iii) falta de discussdo do papel da formacao tedrica do professor.

As criticas apontadas sao pertinentes; contudo, as ideias de Schén para a docéncia ndo perdem seu
valor. Os relatos orais e escritos da reflexdo-na-agdo e da reflexdo-sobre-a-agdo sdo importantes para
aperfeicoar a pratica em sala de aula, além de enriquecer a producdo e a divulgacdo de pesquisas.
Ainda, a reflexdo coletiva entre professores é uma questao de habito, de treino da troca de experiéncias
por meio de reunides, que podem ser o ponto de partida para mudancas institucionais. Além disso, a
questdo da teoria na formacao docente é parte integrante do curriculo, e enfoca aspectos da relagdo
professor-aluno, do ensino e da aprendizagem.

Objetivos

Esta pesquisa explora a atuacao docente por meio do estudo do papel da reflexao e das
competéncias necessarias para tornar o curriculo de uma disciplina um meio de aprimorar a
aprendizagem dos alunos. Mais concretamente, o trabalho buscou descrever as praticas docentes e os
processos reflexivos a elas associados que fortalecessem as competéncias necessarias para o professor
universitario delinear a estruturacdo curricular com base nos objetivos de ensino, objetivando maximizar
as oportunidades de aprendizagem de seus alunos.

Uma vez que as exigéncias atuais do cargo docente s6 tém aumentado (Vasconcellos, Oliveira,
Berbel, 2006), focalizar praticas docentes diferenciadas pode enriquecer a discussao sobre um ensino
universitario de melhor qualidade. Dessa forma, a meta deste trabalho é contribuir para a reflexao sobre
a forma de atuagao do professor em sala de aula, por meio do estudo dos processos reflexivos e
competéncias que norteiam as praticas docentes.

Metodologia

A estratégia de pesquisa utilizada é o estudo de caso do tipo qualitativo (Bogdan, Biklen, 1994;
Lidke, André, 1986). Tal abordagem foi escolhida porque ela fornece dados que geram interpretagoes
mais significativas que os dados obtidos em um estudo quantitativo, o qual aponta, por exemplo, um
bom ou mau desempenho, mas nao é capaz de prover interpretagdes que revelem o(s) porqué(s) do
sucesso ou fracasso.

Tendo em vista os objetivos propostos, foi selecionado um professor que apresentasse indicios de
uma prética docente diferenciada. A selecdo foi feita com base em um encontro sobre experiéncias de
ensino, ocorrido em uma universidade publica, no curso de farmécia. Nesse evento, varios docentes
expuseram agdes inovadoras, buscando a melhoria do ensino e da aprendizagem dos estudantes; assim,
foi possivel tomar contato com disciplinas que valorizam a reflexdo e o pensamento critico.

Ap6s a definicdo do docente, foram descritas, analisadas e interpretadas as praticas desse professor
que, na interagdo com os alunos, criassem situagoes dilematicas e oportunidades de treinar a solugao de
problemas e a tomada criteriosa de decisdo, por meio do registro e observacao dos processos reflexivos
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de conhecimento-na-acéo, reflexdo-na-acéo e reflexdo-sobre-a-acdo, que ocorreram ao longo das
atividades acompanhadas.

O professor selecionado ministra uma disciplina profissionalizante para o pentltimo ano do curso de
graduagdo em farmdcia. Os métodos de coleta de dados utilizados foram: a observacao, a andlise
documental e a entrevista. A coleta de dados iniciou-se com a observagdo em sala de aula, ocorrida de
agosto a outubro de 2000, totalizando aproximadamente 45 horas de observacao. Em todos os dias
observados, foram verificadas as formas concretas de realizagdo das atividades pelos alunos, sendo
registradas, por escrito, as atividades que o professor propunha e que pudessem estimular a reflexao.
Durante a observagao, os alunos e o professor estavam cientes de que o observador acompanharia as
aulas, mas que néo se envolveria nas atividades (Minayo, 1999), de forma que pudesse ficar livre para
efetuar registros por escrito. Os sujeitos do estudo foram o professor da disciplina e os 32 alunos
matriculados na disciplina.

A analise documental incidiu sobre os questionarios iniciais de avaliagdo e sobre um exercicio
proposto pelo professor, baseado na prova, para que os alunos tomassem conhecimento sobre como
seria desenvolvida a avaliagdo final.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o professor da disciplina e com trés alunos. Os
alunos foram selecionados com base em informagdes fornecidas pelos colegas, do tipo “é um bom
aluno”, e também com base nas observacdes em sala de aula, pela percepcdo de que tal aluno seria
fonte de informacbes consistentes. A selecao de trés individuos em um universo de 32 alunos é
coerente com a abordagem qualitativa por ndo seguir a l6gica da amostragem, que seria inadequada
para cobrir todas as variaveis relevantes para o caso em estudo (Yin, 1994). Assim, o niUmero de
entrevistados é compensado qualitativamente pela elaboracdo de um roteiro de perguntas que, por
serem abertas, permitem profundidade nas respostas.

Os roteiros de entrevista foram elaborados para se buscar informacées discentes sobre praticas
docentes que facilitassem ou dificultassem a reflexdo. As mesmas informagdes foram solicitadas ao
professor, com o objetivo de triangulagdo dos dados. As falas foram gravadas em fita cassete, transcritas
e confirmadas pelos sujeitos, aos quais foi garantido o anonimato.

Na andlise tematica dos dados (Minayo, 1999), o primeiro passo foi realizar uma leitura em
profundidade dos relatos de observagoes e transcricdo das entrevistas e, a partir dela, iniciou-se a
selecdo de trechos significativos e a criacdo de codigos. Tais cdédigos foram elaborados com base nos
aspectos que mais chamaram a atencdo ao longo das aulas observadas, particularmente as técnicas de
ensino utilizadas e a dindmica dos processos reflexivos dos alunos e do professor. Uma vez
estabelecidos os codigos (Tabela 1), o passo seguinte foi agrupar codigos semelhantes em temas
(correspondentes aos componentes curriculares da disciplina) e, a seguir, em categorias (Tabela 2), para
entdo proceder a interpretacdo dos dados, a luz do quadro tedrico adotado: o da educacdo reflexiva.

Apesar de gerar dados significativos, a abordagem de estudo de caso apresenta certas limitagdes.
Alguns autores (Stake, 1995; Walker, 1983; Miles, 1979) apontam aspectos desfavoraveis, como o
enorme custo em termos de tempo, dinheiro e esforco pessoal. Além disso, os riscos éticos associados
a pesquisa qualitativa em educagao sdo consideraveis, pois envolvem pessoas, colocando a privacidade
sempre em risco. Tradicionalmente, os positivistas apontam auséncia de rigor na pesquisa, despreparo
do pesquisador, influéncia da subjetividade; porém, sdo argumentos falaciosos e refutaveis. A maior
preocupagdo da pesquisa educacional é justamente com o rigor no preparo e na condugdo da pesquisa,
de modo a maximizar a validade das conclusdes. Alids, a subjetividade tem seu papel reconhecido e
valorizado; diferente do senso comum, é direcionada e assentada em rigorosa atitude de pesquisa
(Lidke, André, 1986).

Resultados e discussao
Os processos reflexivos e as praticas docentes foram analisados e discutidos em conjunto com as

competéncias docentes destacadas e, dessa forma, tencionou-se evidenciar as estratégias que
propiciaram condigbes para o desenvolvimento dos processos reflexivos nos alunos, ao mesmo tempo
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em que se obtinham dados que permitissem inferéncias sobre a reflexdo do professor.

Os codigos que emergiram da leitura em profundidade dos dados - tendo em vista a interagdo do
professor com os alunos, e a categorizacdo dos dados - privilegiaram a interpretacdo de que se trata de
agodes voltadas para a criacdo de oportunidades de aprendizagem das habilidades de solugdo de
problemas e tomada de decisdo. Com o objetivo de organizar o grande volume de informacdes, os
dados coletados foram agrupados com base nos componentes curriculares da disciplina (Tabela 2). Os
trechos significativos (oriundos dos registros de observacdo em sala de aula e das transcrigdes de
entrevistas) que originaram os cddigos, temas e categorias estdo resumidos nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1. Resumo dos trechos significativos e atribuicdo de cédigos.

Resumo

Codigo

Informacbes relacionadas aos objetivos da disciplina

Situagbes propostas pelo professor que envolviam os alunos em

posicionamentos e decisoes

Momentos em que os alunos mobilizaram e integraram
conhecimentos de outras disciplinas

Uso, pelo professor, de exemplos relacionados ao cotidiano

extrauniversitario dos alunos

Reflexdo-na-acdo dos estudantes, a partir de perguntas
desafiadoras e questdes propostas pelo professor

1 - Disciplina

2 - Situacbes dilematicas

3 - Conhecimento-na-agdo

4 - Cotidiano

5 - Reflexdo-na-agdo

Proposicdo, pelo professor, de problemas que envolvem o
levantamento e o teste de hipéteses de solugdo com decisdo
fundamentada

Estimulo a formagao de grupos, solucdo conjunta de problemas e

6 - Solucdo de problemas e tomada
de decisao

7 - Trabalho em grupo

cooperagao
Situagoes de feedback do professor para os alunos
Feedback dos alunos para o professor

Tomada de consciéncia e refazer da trajetéria percorrida

8 - Tutoria (coaching)
9 - Feedback para o professor

10 - Reflexdo-sobre-a-acdo

Tabela 2. Apresentacdo dos cédigos, temas e categorias.

Codigos Temas Categorias

Disciplina Objetivos ~ Competéncia 1: propor e verificar a consecugao
de objetivos de ensino voltados ao
desenvolvimento do pensamento critico

Situagoes dilematicas Contetldo  Competéncia 2: selecionar e organizar o contetido

Conhecimento-na-agao programatico da disciplina direcionando-o a

Cotidiano pratica profissional

Reflexdo-na-acdo Métodos ~ Competéncia 3: selecionar e executar as

Solugdo de problemas e tomada de decisdo estratégias de ensino que propiciam processos

Trabalho em grupo reflexivos

Tutoria (coaching) Avaliagdo  Competéncia 4: avaliar a aprendizagem discente e

Feedback para o professor
Reflexdo-sobre-a-agdo

dar feedback da avaliacdo aos alunos
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Competéncia 1: propor e verificar a consecucao de objetivos de ensino
voltados ao desenvolvimento do pensamento critico

Em relagdo aos objetivos de ensino, o professor afirmou que a disciplina é uma ferramenta para: i)
estimular o raciocinio e a desenvoltura de comunicagdo de ideias (oral e escrita); ii) exercitar o trabalho
em grupo; iii) exercitar o papel social e de cidaddo - como profissional, selecionar um problema e seu
contexto e propor possiveis solugoes.

Tais objetivos (Tabela 1, c6digo 1) tém carater de macro-objetivos (Giroux, 1997), objetivos ndo-
tradicionais que extrapolam a mera circunscrigao da disciplina (Masetto, 2004):

“Acho que o objetivo é tentar mostrar para o aluno que existe uma realidade onde ele pode
[...] ser parte, inclusive como profissional, modificando, melhorando o ambiente. [...] o
conhecimento dele pode fazer com que ele seja elemento transformador. [...] é alguém que
precisa ter uma opinido sélida a respeito de determinado assunto e que isso vai ter
influéncia na opiniao publica, sim. Eu gosto de imaginar que ele tem condigdes de estar
decidindo coisas, trabalhando em cima de processos de decisdo para participar de politicas
municipais, da cidade de onde ele vem ou onde est4, acho que isso é extremamente
importante”. (Entrevista professor)

O professor preocupa-se com a questdo da verdade cientifica, com o modo determinista com que as
informacbdes sdo transmitidas. O papel maior da disciplina é fazer o aluno pensar (usando os
conhecimentos obtidos em disciplinas basicas), refletir a respeito do conhecimento cientifico como algo
provisorio, e ndo definitivo. Para ele, o aluno proveniente da universidade na qual se insere o curso em
estudo deve adotar uma postura ativa, ser formador de opinido (Saupe et al., 2005), saber se posicionar
com fundamentacéo sobre questdes polémicas, como os alimentos transgénicos, a quebra ou registro
de patentes etc. Para isso, o aluno precisa desenvolver a capacidade de pensar, de demonstrar senso
critico, uma habilidade pouco treinada na vida escolar tradicional.

Os objetivos levantados pelo docente sédo significativos, pois revelam a preocupacdo com a
aprendizagem, ao propor exercicios de reflexao e de situacoes praticas que simulam a realidade da vida
profissional que o estudante enfrentara. Para isso, foram criadas algumas situacoes (Tabela 1, cédigo 2)
que estimulassem o aluno a pensar sobre a sua futura acdo profissional: trabalho em grupos e estimulo a
reflexdo por meio da resolucdo de problemas especificos que simulam realidades possiveis, como na
discussao e resolucao de questoes da prova, e na redagdo de uma proposta fundamentada de apoio
financeiro para projeto sobre processos fermentativos ao futuro prefeito (no ano 2000, época do estudo,
houve eleicao para prefeito e vereadores).

Competéncia 2: selecionar e organizar o contelido programatico da disciplina
direcionando-o a pratica profissional

Nesta categoria, destaca-se o estabelecimento de pontes entre o contetido da disciplina e o mundo
profissional. Assim, o professor criava situacoes que ligavam o contetido ministrado com a realidade da
profissdo (Tabela 1, codigo 4). Por exemplo, discutiam-se questdes a respeito de patentes, procedimentos
de cultivo de microrganismos etc. Foram usadas situacdes cotidianas para ilustrar o mundo profissional
(megafusdes de empresas do ramo alimenticio e farmacéutico, biodiversidade microbiana, produtos de
fermentacao). E notavel que o professor teve éxito em transformar um assunto técnico (fermentaces)
em um tema agradavel e acessivel aos estudantes. O que torna isso ainda mais surpreendente é o fato
de que, no Brasil, a propria profissdo farmacéutica ainda é essencialmente técnica.

Alguns trechos evidenciam a relagdo do contetido da disciplina com o cotidiano dos alunos:

16h26 - O professor passa entre os alunos uma caixinha com produtos de fermentagdo (pédo

e queijo com bolor) e mostra um conjunto de substancias e produtos (vinagre, vinho,
frutose, antibiéticos, aminoacidos, vitaminas, shampoos, Aji-no-moto®, Danone®, Omo®
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etc.) relacionados de alguma forma ao processo de fermentacdo e de tecnologia
farmacéutica. (14/08/00 - Observacdo em sala de aula)

17h07 - O professor mostra uma reportagem de jornal (O Estado de Sdo Paulo, 27/06/00)
sobre a compra da Nabisco® pela Philip Morris®. Com essa aquisicdo, a Philip Morris®
passou a ser a segunda maior industria de alimentos do mundo (a primeira é a Nestlé®).
(28/08/00 - Observacdo em sala de aula)

O principal problema da nossa regido com relagdo ao tratamento de efluentes é o 'garapao’,
que hoje esta mais controlado, mas em outros tempos deixava um cheiro horrivel no ar. (05/
09/00 - Observagdo em sala de aula)

Em coeréncia com a subordinacao dos contetidos aos objetivos pretendidos, a selegcdo do contetido
ndo segue uma programacao rigida, sendo variavel de acordo com os fatos noticiados no Brasil e no
mundo, no semestre em que a disciplina estd sendo oferecida. Por exemplo, ao explicar como seria a
avaliagdo, o professor deixou clara sua visdo inter e transdisciplinar (Saupe et al., 2005):

16h39 - [Na avaliagdo]... serdo quatro problemas que envolvem os tépicos vistos. Os
problemas podem estar interligados, e os assuntos podem contemplar dados de outras
disciplinas. [O professor] enfatizou que ndo é para o aluno pegar os cadernos antigos e
estudar, é apenas um treino para olhar para fora - outras disciplinas, local onde se vive, olhar
para fora da faculdade. (25/09/00 - Observagdo em sala de aula)

Competéncia 3: selecionar e executar as estratégias de ensino
que propiciam processos reflexivos

Aqui evidenciam-se quais estratégias ou métodos de ensino foram utilizados e, fundamentalmente,
como o professor empregou essas estratégias. Uma estratégia amplamente utilizada foi a formacao de
grupos de oposicao para defender pontos de vista conflitantes, em assuntos polémicos como o direito
(ou ndo) de patentear uma nova espécie de microrganismo.

Por exemplo, o professor tentou fazer grupos de oposigao com a classe, perguntando sobre a
posicao dos alunos frente a um tema e pedindo que justificassem a escolha (Tabela 1, codigos 3, 5 e 6).
Tal estratégia permite aprimorar o conhecimento-na-agao e aprender a refletir-na-acdo, além de treinar
atomada de decisdo. Foram também criadas algumas situagdes que estimulassem os alunos ao trabalho
em grupo (Tabela 1, cédigo 7), além da proposicao de exercicios que valorizam a capacidade de
expressdo escrita, habilidade fundamental para a formagao de profissionais em qualquer area do
conhecimento. Ao propor atividades de treino da escrita, o professor estimulou a capacidade discente
de refletir-sobre-a-acgao. E necessario enfatizar que esse processo de refletir-sobre-a-acao nao é um
mero exercicio de memdéria, mas envolve a operagao intelectual de recordar com um propésito, que é o
de avaliar como foi realizada a acdo e de que modo se pode agir para melhorar o préximo desempenho
(Tabela 1, codigo 10).

Dentre as situacoes criadas que estimularam os alunos ao trabalho em grupos, destacam-se os
exercicios para treinar para a prova e as atividades nas aulas praticas. A seguir, um depoimento que
ilustra um momento do trabalho docente em uma aula pratica:

“Na aula pratica o que a gente mais discutia era como fazer o que ele [o professor] estava
propondo... Porque ele ndo colocava ‘Vocés fagcam dessa forma’, ele falava 'Vocés tem que
fazer isso; como, vocés descubram’'. Entdo, nessa hora todo mundo comecava a discutir,
tinha que fazer e como, por que ndo fazer de um jeito e fazer de outro jeito, entdo, tinha
toda uma série de questionamentos, de tomadas de decisdo... que acho muito importante...
Porque é assim que a gente vai ter que trabalhar daqui para a frente". (Entrevista aluna)
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Fica evidente a preocupagdo do professor em nao fornecer respostas prontas ou receitas que valham
em qualquer situagdo (Masetto, 2004), mas sim estimular a troca de ideias entre os estudantes a fim de
torna-los aprendizes auténomos, pensadores independentes.

Competéncia 4: avaliar a aprendizagem e dar feedback da avaliacao aos alunos

Nesta categoria, destaca-se o papel do professor em conhecer as caracteristicas individuais do
publico-alvo e adaptar as praticas docentes a essas caracteristicas. Desse ponto de vista, o professor foi
ético, na medida em que respeita e considera diferencas individuais entre os estudantes e procura
pautar sua avaliagdo com base nesse contexto, valorizando o estilo de aprendizagem de cada aluno. Tal
comportamento docente contrasta diretamente com o modelo da racionalidade técnica, o qual nega a
nogao de que os estudantes tém histérias de vida diferentes, ou seja, vivenciam, desenvolvem e
incorporam - de maneira Unica - experiéncias, culturas e talentos.

Assim, o professor inicia a disciplina com uma avaliagdo diagndstica, que consiste no levantamento
do conhecimento prévio e das opinides dos alunos a respeito do contetido da disciplina. Assim, o
professor obtém um feedback preliminar (Tabela 1, codigo 9). A seguir, exemplos de questoes
elaboradas para avaliagao diagndstica:

3 - Vocé ja ouviu falar a respeito de biotecnologia através de palestras, conferéncias,
diversos meios de comunicagdo. Defina biotecnologia e descreva a sua importancia para a
humanidade. / 5 - Vocé recebera em breve o grau de farmacéutico. Que conhecimentos vocé
espera adquirir com a disciplina de [nome da disciplina] que possam contribuir para a sua
graduagdo? (14/08/00 - Observacdo em sala de aula/Questionério inicial)

Os dados revelam ainda a preocupagdo do docente com o retorno (feedback) aos alunos, ao
procurar identificar os estudantes que tém mais dificuldade e oferecer apoio (Tabela 1, codigo 8). Dessa
forma, o professor consegue fazer uma avaliagdo formativa. A avaliacdo somativa é representada por
uma prova escrita, realizada em duplas e com consulta. Essa modalidade de prova, com questoes
abertas e permissao para consultar materiais, também apresenta um componente formativo, sendo
considerada uma pratica de avaliagao positiva (Vasconcellos, Oliveira, Berbel, 2006), e despertou a
atencdo dos alunos:

“As aulas, em geral, sempre despertaram o espirito critico, o professor gosta bastante de
‘cutucar’ a gente... Mas o que mais me despertou o espirito critico, o que mais me interessou
foi a prova, uma prova inteligente, dificil, ndo foi nada facil... mas foi uma prova que
despertou muito o espirito critico, fez com que os alunos discutissem entre si o que estava
acontecendo, o processo, tudo... E foi muito vantajoso esse tipo de prova, eu gostei muito.
Na minha opinido, foi esse o ponto melhor da matéria”. (Entrevista aluno)

Quanto ao feedback para os alunos, os seguintes trechos sao ilustrativos:

O professor disse que é impossivel ignorar as diferencas individuais em turmas pequenas
[frisou que em turmas grandes é muito mais dificil dar atencéo individual]. (22/08/00 -
Observacao em sala de aula)

O professor disse que deixa os alunos conversarem de propésito, desde que cada um
entregue suas proprias respostas. Ele sabe que eles irdo chama-lo para tirar ddvidas. Dessa
maneira, identifica os pontos fracos de cada aluno, e pode dar posteriormente um reforco
para aqueles que ainda ndo compreenderam o assunto. (28/08/00 - Observagdo em sala de
aula)
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Este depoimento vai ao encontro da fala de um dos professores entrevistados no estudo
desenvolvido por Vasconcellos, Oliveira e Berbel (2006), e demonstra o espirito de valorizagdo do aluno
como pessoa. A crenga do professor na potencialidade dos seus alunos é flagrante:

“Eu acho que é vocé quem tem que criar a experiéncia. Como é que vocé vai lidar com um
aluno acostumado a ser inteligente, ter boas notas, quer dizer, ele é inteligente nas boas notas.
Entdo vocé precisa saber que tipo de desafio ele vai lancar, se ele vai lancar algum, se ele vai se
esconder, quem é ele. Ndo d4 muito tempo para vocé fazer ‘garimpagem’, a hora que vocé olha
um aluno vocé tem que saber que pedra preciosa ele é, vocé tem que saber logo, ndo da muito
tempo. Primeiro que vocé tem que considerar cada um deles uma pedra preciosa, [...] a
‘garimpagem’ tem que ser rapida, vocé tem que achar alguma coisa para identificar e isso tem
que ser uma coisa sentida, de 'pele’, sabe. Entdo, com o tempo vocé acaba aprendendo a fazer
isso dai. Eu acho que esse é o grande desafio”. (Entrevista professor)

Na visdo do professor, o contetido adquire um carater secundario (Pedroso, Cunha, 2008), sendo
variavel de acordo com o desenvolvimento de objetivos superiores:

“Nao é uma coisa repetitiva, todo ano é uma coisa totalmente nova, diferente. Por isso eu disse
que o contelido ndo importa muito, vocé trabalha os outros aspectos”. (Entrevista professor)

Consideracoes finais

Este trabalho objetivou explorar um caso de prética docente diferenciada, com destaque para o papel
da reflexdo e de competéncias necessdrias para o professor universitario (re)pensar a organizagao
curricular de uma disciplina, de modo a maximizar as oportunidades de aprendizagem de solugao de
problemas e tomada de decisdes pelos alunos.

Os resultados mostraram, em diversos momentos, o papel fundamental dos processos de reflexao-
na-agao e reflexdo-sobre-a-agdo, estimulados (e vividos) pelo professor, os quais permitiram o
direcionamento curricular para a consecucdo dos objetivos pretendidos. Nesse sentido, cabe destacar o
trabalho desenvolvido por Pedroso e Cunha (2008) em um curso de nutrigdo, cujo relato de
experiéncias docentes inovadoras traz informagoes valiosas que reforcam muitas das conclusoes deste
estudo.

Conforme discutido anteriormente, vive-se hoje uma crise de paradigmas na educacao superior
(Masetto, 2004). Caem por terra pressupostos modernos da estabilidade do conhecimento e do mundo
do trabalho, e mudam as perspectivas de formacéo e atuagdo dos professores (Pedroso, Cunha, 2008;
Chaud, Gremido, Freitas, 2004; Tavares, Alarcdo, 2001). Nesse contexto de instabilidade, refletir sobre a
prépria pratica é condigao fundamental para que deixemos a esfera das certezas proferidas por terceiros
para atingirmos outros patamares (Zabalza, 1994), contemplando a tomada de decis6es fundamentadas,
o debate criativo, a aprendizagem que valoriza o erro e a ddvida (Ketzer, 2007), e a coragem de propor
novas solucdes. Os melhores professores sao mais conscientes de suas praticas, e tal nivel de
consciéncia depende da reflexao sobre as intervengdes no complexo processo de ensino.

De acordo com os objetivos deste trabalho, destacam-se aspectos essenciais da acdo docente,
balizada por processos reflexivos e envolvida pelas competéncias descritas:

1) Capacidade de prover condigbes para os estudantes refletirem-na-agdo e treinarem as habilidades
de solucionar problemas e tomar decisdes com base em critérios claros, de acordo com a orientagdo dos
objetivos da disciplina;

2) Capacidade de utilizar o contetido como elemento motivacional e como ponto de apoio para a
consecucdo de objetivos mais complexos: i) mobilizagdo do conhecimento-na-agdo (buscar e integrar
conhecimentos de outras disciplinas); ii) relagdo com o cotidiano e a futura profissdo dos estudantes; iii)
selecdo variavel de contetdo;
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3) Uso de situacdes dilematicas para estimular os processos reflexivos: i) grupos de oposicéo,
perguntas norteadoras, exercicios de simulacdo de situagdes profissionais (trabalho em grupo), técnicas
de ensino que permitem utilizar o conhecimento-na-acéo e a reflexdo-na-acao; ii) exercicios com uso
da expressdo escrita, oportunidades para se treinar a reflexdo-sobre-a-agéo;

4) Iniciativa em conhecer as caracteristicas individuais do publico-alvo e adaptar as praticas a essas
caracteristicas (feedback para os alunos);

5) Atitudes favoraveis ao ensino reflexivo: mentalidade aberta (receptividade a novas ideias, cujo
maior exemplo foi o fato de o professor ter concordado integralmente em relagao a inclusdo de sua
disciplina na pesquisa), responsabilidade intelectual (postura ética) e entusiasmo;

6) Pratica docente coerente com a racionalidade pratica: énfase na importancia da teoria vinculada a
pratica, e nunca dissociada desta; acdo apoiada e realimentada pela teoria, que é a esséncia da
verdadeira praxis (continuum acao-reflexdo-agao).

Dada a complexidade dos aspectos relatados da pratica docente e o provavel impacto destes na
formagdo pessoal e profissional dos alunos, espera-se que este estudo contribua para a valorizacao de
préaticas docentes que resultem em melhores condicoes de aprendizagem para os estudantes.
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PROCESSOS REFLEXIVOS E COMPETENCIAS ...

COSTA, C.; CASAGRANDE, L.D.R.; UETA, J. Procesos reflexivos y competencias
implicados en la practica docente universitaria: un estudio de caso . Interface -
Comunic., Saude, Educ., v.13, n.31, p.409-22, out./dez. 2009.

Con base en la racionalidad practica, este estudio de caso cualitativo objetivé explorar
la préactica docente universitaria, enfocando la reflexiéon y las competencias del profesor.
Para tal se ban descrito, analizado e interpretado las practicas que, en la interaccion con
los alumnos en una disciplina del curso de farmacia, puedan crear situaciones de dilema
y oportunidades de aprendizado de las habilidades, de soluciéon de problemas y de
decisiones. A lo largo del estudio, se ha estimulado a los alumnos a utilizar los procesos
de conocimiento-en-la-accién, reflexién-en-la-accion y reflexion-sobre-la-accion
vividos también por el profesor. El andlisis de los registros de observacion en clase y de
las entrevistas con alumnos y con el profesor ha puesto en evidencia la importancia de
estos procesos reflexivos que nortearon la consecucién de los objetivos pretendidos. En
este sentido la reflexion docente sobre la propia practica ha sido fundamental para
subsidiar la aplicacion de cada componente curricular de la disciplina.

Palabras clave: Educacion superior. Docentes. Competencia profesional. Estudios de
casos.
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