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Possibilidades, limites e desafios da humanizagdo no Sistema Unico de Saiide (SUS)

Possibilities, limitations and challenges on humanization in the National Brazilian Health System

Posibilidades, limitaciones y desafios de la humanizacion en lo Sistema Unico de Salud

A humanizacao tem conquistado espaco no
debate académico da Satide Coletiva nos ultimos
anos e, também, tem recebido destaque dos
usudrios, trabalhadores e gestores como um dos
caminhos para as necessdrias transformacoes do
Sistema Unico de Satide (SUS). Nesta pesquisa,
de carater qualitativo e inspiragao cartografica,
fazemos um exercicio de reflexdo sobre a nossa
atuagdo profissional visando efetivar a Politica
Nacional de Humanizagdo da Atencédo e da Gestao
— HumanizaSUS (PNH) no Hospital Universitario
de Dourados, no Mato Grosso do Sul. Fizemos
um breve histérico politico-institucional da
humanizagdo até a sua constituicdo como
uma politica do SUS. Apresentamos os
principios, as diretrizes e os dispositivos da
PNH. Depois, promovemos um didlogo entre
a nossa experiéncia de trabalho no hospital e
as estratégias que compdem a referida Politica.
Ao longo do texto, citamos algumas situacoes,
nomeadas por n6és como recortes do cotidiano,
com o intuito de demonstrar as possibilidades, os
limites e desafios que vivenciamos na instituicdo.
Em nossa discussdo, utilizamos as contribuicbes
da Reforma Sanitaria, da Reforma Psiquiatrica e
da Saude Coletiva, pois tratam de inovagdes que
sdo reafirmadas nas propostas que constituem a
PNH. Consideramos que a humanizagao contribui
com 0 processo que esta em curso na superagao
do modelo hegemoénico, e que aposta em outros
modos de produzir salde que prescindam da
tutela, controle e da compaixédo, na busca pela
producdo de autonomia e corresponsabilidade
entre os atores.

Catia Paranhos Martins

Dissertacdo (Mestrado), 2010.

Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia,
Universidade Estadual Paulista, campus de Assis
catiaparanhos@hotmail.com

A intorFaco

Palavras-chave: SUS. Humanizagdo. Satide Coletiva.
Keywords: SUS (National Brazilian Healthy System).
Humanization. Collective Health.

Palabras clave: Sistema Unico de Salud. Humanizacion. Salud
Colectiva.

Texto completo disponivel em:
http://polo3.assis.unesp.br/posgraduacao/teses/psicologia/
CATIA% 20Ppdf

COMUNICACAN CATINE ERHCACAN w14 n AN Q1 ian fmar N1



