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ATeoria da Atividade Histdrico-Cultural
e suas contribuicdes a Educacao, Saide e Comunicacao: entrevista com Yrjo Engestrom

The Historical-Cultural Activity Theory and its contributions to Education, Health and Communication:

interview with Yrjo Engestrom

La Teoria de la Actividad Histdrico-Cultural y sus contribuciones a la Educacion, la Salud y la Comunicacidn:

entrevista con Yrjo Engestrom

Monica Lemos’

Marco Antonio Pereira-Querol?
lldeberto Muniz de Almeida3

Na Gltima semana de setembro de
2012, Yrj6 Engestréom, do Centro de
Pesquisa em Atividade,
Desenvolvimento e Aprendizagem
(CRADLE?), do Instituto de Ciéncias do
Comportamento, Universidade de
Helsinki, na Finlandia, nos recebeu para
uma conversa, previamente organizada
por este pequeno grupo de brasileiros
em atividade no CRADLE. Durante os
noventa minutos de entrevista-conversa,
o Professor Yrj6 Engestrom discorreu
sobre formacdo e atividades
desenvolvidas no CRADLE, e a
compreensdo de seus integrantes sobre
os principais conceitos do enfoque
tedrico que adota: a “Teoria da
Atividade Historico-Cultural”. Com a

contribuicdo de outros colegas brasileiros, também foram exploradas questdes
tedricas de maior densidade, como: conceito de agéncia, o objeto em fuga
("runaway object") e em vidas-reais complexas (“in the wild")>.
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" Center for Research on
Activity (CRADLE),
Development and
Learning, Institute of
Behavioral Sciences,
University of Helsinki,
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2 Programa de Pos-
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3 Departamento de Satide
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4 CRADLE: acr6nimo em
inglés. Para mais
informagdes sobre o
CRADLE, acesse: http://
www.helsinki.fi/cradle/
5Visando facilitar o acesso
do leitor aos temas
tratados na entrevista, em
diversos momentos foram
inseridas notas de
esclarecimentos e
sugestoes de leituras
complementares.
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DESAFIOS A EDUCACAO MEDICA CONTEMPORANEA...

O professor Engestrdm é reconhecido internacionalmente por aplicar e
desenvolver a “Teoria da Atividade Histérico-Cultural” como uma abordagem
tedrica em estudos sobre o processo de transformacao e aprendizado em
atividades de trabalho em organizacdes. Ele é mais conhecido pela teoria de
aprendizagem expansiva e a metodologia intervencionista da Pesquisa e
Desenvolvimento do Trabalho. Um de seus trabalhos mais recentes é Ffrom teams
to knots: activity-theoretical studies of collaboration and learning at work®.
Atualmente, coordena as atividades do CRADLE - Center for Research on Activity,
Development and Learning - em Helsinki, objeto de discussdo nesta entrevista.

A teoria da atividade foi iniciada por Lev Vygotsky (1978)” nas décadas de 1920
e 1930, e, em seguida, desenvolvida pelo seu colega e discipulo Alexei Leont'ev®.
A teoria da atividade se desenvolveu por meio de trés geracdes de pesquisa. A
primeira, centrada em torno de Viygotsky, criou a ideia de agdo mediada por
artefatos culturais®. A insercao de artefatos culturais nas agdes humanas foi
revolucionaria, uma vez que a unidade basica de analise passou a superar a
separacao entre o individuo cartesiano e a estrutura social intocavel. O individuo
nao podia mais ser entendido sem o seu meio cultural; e a sociedade ndo podia
mais ser entendida sem a agéncia'® de individuos que utilizam e produzem esses
artefatos. Os objetos tornaram-se entidades culturais e a acdo orientada ao objeto
tornou-se a chave para entender a psique humana.

A limitagdo da primeira geracédo foi que a unidade de andlise se manteve
focada no individuo. Esta limitacdo foi superada pela segunda geracdo, centrada
em Leont'ev, que explicou a diferenca crucial entre uma agdo individual e uma
atividade coletiva. O conceito de atividade possibilitou um enorme avanco para o
paradigma, na medida em que altera o foco para as inter-relagdes complexas entre
o sujeito individual e sua comunidade.

Na Unido Soviética os sistemas de atividades sociais estudados concretamente
pelos tedricos estavam em grande parte limitados a jogos e aprendizagem entre as
criangas, e as contradicoes da atividade mantiveram-se como uma questao
extremamente delicada. Desde a década de 1970 a tradicao foi retomada e
recontextualizada no ocidente por pesquisadores radicais. Novos dominios de
atividade, incluindo o trabalho, foram abertos para a pesquisa concreta. Uma
enorme diversidade de aplicacdes da teoria da atividade comecou a surgir, como
manifestado em trabalhos recentes''. A ideia de contradi¢des internas como a
forga motriz de mudanca e desenvolvimento em sistemas de atividade, tao
poderosamente conceitualizada por Il'enkov'?, comecou a ganhar seu devido status
como um principio orientador de pesquisa empirica.

Desde o trabalho fundamental de Vygotsky, a abordagem histérico-cultural era
muito mais um discurso de desenvolvimento vertical em direcdo as ‘fungoes
psicolédgicas superiores'. A pesquisa intercultural de Luria'® permaneceu uma
tentativa isolada. Michael Cole, da Universidade da Califérnia, em San Diego, foi
um dos primeiros a indicar claramente a profunda insensibilidade da segunda
geragdo da teoria da atividade em relacédo a diversidade cultural. Quando a teoria
da atividade se internacionalizou, questdes de diversidade e didlogo entre
diferentes tradicdes ou perspectivas geraram sérios desafios. E com esses desafios
que a terceira geragdo da teoria da atividade tem de lidar. A terceira geracdo da
teoria da atividade precisa desenvolver ferramentas conceituais para compreender
o didlogo, as perspectivas multiplas e redes de interagdo dos sistemas de atividade.
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O CRADLE (Center for Research on Activity,

Development and Learning), sua histéria e organizacao atual

O CRADLE - Centro de Pesquisa da Atividade, Desenvolvimento e
Aprendizagem - é um centro de pesquisa dentro do Instituto de Ciéncias
Comportamentais da Universidade de Helsinki. E como um centro de pesquisa,
no6s temos muitos projetos com financiamento externo. Também dirigimos um
programa de mestrado e doutorado que nos permite ser relativamente
independentes do departamento do qual fazemos parte.

O CRADLE foi fundado em 1994, ha quase vinte anos. O nome inicial era
Centro da Teoria da Atividade e Pesquisa de Desenvolvimento do Trabalho. Ha
alguns anos, mudamos o nome, parcialmente, porque nos fundimos a outra
unidade de pesquisa em nosso departamento. Esta unidade de pesquisa era
conduzida pelo Prof. Kai Hakkarainen, focada no aprendizado em rede, mas com
abordagem teérica muito préxima da nossa. Assim, nés nos juntamos, e alguns de
nossos pesquisadores bolsistas vém dessa fusdo. E, ainda, o nome original do nosso
centro era um pouco dificil e complicado de ser lembrado, CRADLE é mais facil; o
acroénimo é bem apropriado, pois, em inglés, se refere ao local no qual um bebé
pode dormir e crescer. Consideramos que nossas ideias e abordagem estdo ainda
na infancia e precisam de muitos nutrientes. Ao mesmo tempo, queriamos que o
CRADLE fosse util para pesquisadores jovens, como a Monica (entrevistadora), e
para estudantes que se interessam em trabalhar e estudar conosco.

Temos mais de trinta doutores' que defenderam teses em nosso programa de
po6s-graduacdo ao longo dos anos, e isso significa que provavelmente estamos
tendo sucesso na educagdo de jovens pesquisadores que baseiam seus trabalhos
na Teoria da Atividade.

Principais conceitos da Teoria da Atividade Historico-Cultural

A Teoria da Atividade Historico-Cultural, nossa base teérica, é uma abordagem
ampla com diferentes variagoes. No Brasil, por exemplo, o trabalho de Yves Clot'
e seus colaboradores de Paris, na Franca, tem sido bastante influente, e ele é um
bom parceiro colaborador. Sua abordagem da Teoria da Atividade é provavelmente
diferente. Talvez um pouco mais psicolégica. N6s gostamos de enfatizar muito a
questdo dos aspectos coletivos da organizagdo da atividade.

A Teoria da Atividade Histérico-Cultural como n6s vemos ndo é apenas uma
teoria psicolégica. Ela é uma abordagem interdisciplinar relevante para todas as
ciéncias sociais e humanas €, em nosso grupo, temos pesquisadores dos mais
diversos contextos cientificos, partindo da Filosofia, Psicologia e de todas as areas
da Engenharia, Economia e Sociologia, até mesmo da Medicina. Desse modo, esta
ampla gama de areas cientificas certifica a utilizacdo e o potencial da Teoria da
Atividade em todas as disciplinas.

Para conseguir esse tipo de abordagem, interdisciplinar, n6s precisamos ter um
quadro tedrico muito bem fundamentado. Nossa versao da Teoria da Atividade'® é
construida, sobretudo, em torno dos conceitos de sistemas de atividade orientados
a um objeto, que sdo coletivos e tém uma duragdo de longo prazo. Esses sistemas
de atividade sdo geralmente organizados, tomam forma de organizagdes,
naturalmente ndo somente organizagdes formais, mas, também, organizagdes
informais, tais como comunidades e familias, relevantes para nés. Estamos
realmente interessados neste processo longitudinal de cadeias e transformacées, no
desenvolvimento e aprendizado nesses sistemas coletivos de atividade, que podem
ser modelados e analisados com a ajuda de modelos basicos, tais como o j&
consagrado modelo dos tridngulos da atividade'’, usado por nés.
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DESAFIOS A EDUCACAO MEDICA CONTEMPORANEA...

Dessa forma, as pessoas nos associam apenas aqueles tridngulos, e esta é uma visdo muito estreita
de nosso trabalho. Eles sdo modelos Uteis, pois sdo ferramentas [...] conceituais que devem ser usadas,
testadas e modificadas. E, como qualquer outra ferramenta, ndo devem ser do tipo canonizado, fixo,
digamos, uma teoria nossa. Eles sdo ferramentas para desenvolver a teoria e fazer a teoria funcionar
também na pratica.

Ou rigidas, como muitas pessoas veem?...

Muitas pessoas as veem como rigidas talvez porque também acham que os diagramas sejam, de
alguma forma, estaticos. Bem, claro que eles questionam como usar os diagramas, como fazé-los vivos,
como vocé desenvolve e muda, enche-os de contelido e coloca-os em um contexto real particular. Mas
eles sdo importantes para nos, pois este modelo de tridngulos é bastante trabalhoso. Os fundadores da
Teoria da Atividade - Vygotsky, Leontiev e os outros - nunca fizeram esse tipo de modelo. Eles utilizaram
modelos muito simples para indicar a estrutura mediadora da agdo, como é sabido - sujeito, objeto e
artefato mediador ou signo mediador -, mas o aspecto coletivo da atividade vem do fato de que esta é
realizada por comunidades que tém divisdo do trabalho e regras. Todos esses elementos devem estar
juntos, influenciando uns aos outros, inter-relacionados. Este tipo de modelo tem sido muito importante
para nés e, atualmente, trabalhamos muito com o que chamamos terceira geragdo da Teoria da
Atividade; o que implica que ndés ndo estamos olhando apenas para um simples sistema de atividade,
mas para a inter-relagdo entre os multiplos sistemas de atividade que, de alguma forma, estejam
focados parcialmente no mesmo objeto.

Por exemplo, no campo de cuidados da salide, pode haver diferentes fornecedores de cuidados
médicos que tratam de alguns pacientes, e precisam, de alguma forma, se encontrar, criar algumas
formas de relacionamento colaborativo entre eles, ou estudar a organizagdo da rede e outras muitas
combinagdes de atividades multiplas. Mas é claro, na terceira geracdo da Teoria da Atividade, ndo é a
Unica coisa que fazemos.

Noés temos aumentado nosso interesse na dindmica do sujeito, a subjetividade envolvida em
questdes da atividade, tais como a agéncia e formagdo de motivacdo. Como as pessoas se tornam
engajadas e como elas podem ir além das circunstancias existentes? O que isso significa para seus
processos de experiéncia nesse sentido? Ao mesmo tempo, temos expandido a unidade de anélise que
inclui maltiplos sistemas de atividade, procurando ir mais fundo no aspecto do sujeito.

Terceira geracao da Teoria da Atividade.

Relagoes com a Saude, Educacdo e Comunicacao

E muito interessante que em nosso centro, no CRADLE, especialmente a satide e educacio tém sido
linhas de pesquisa muito centrais. No campo das organizacdes de satide nés temos uma longa tradicdo.
Na verdade, meu préprio trabalho com organizagdes da saide comegou antes mesmo que o CRADLE
existisse, na década de 1980, e algumas das instituicdes de satide aqui na Finlandia, como o Centro de
Saude da Cidade de Helsinki, sdo parceiros de pesquisa de longa data, com quem desenvolvemos varios
projetos e mantemos uma colaboragédo continua. Varios especialistas que trabalham nessas organizacoes
tiveram seu titulo de doutor ou foram formados por nés.

No momento, em Helsinki, estamos estudando os cuidados domiciliares a pessoas idosas, que é um
assunto bastante importante em nosso pais, pois a populagao esta ficando velha mais rapidamente e os
cuidados das pessoas que estdo doentes, mas nao tao doentes [..., pois] ndo sdo completamente
dependentes do cuidado institucional. Como fornecer formas de cuidado que possam ser mantidas
relativamente independentes, relativamente auténomas, e como dar suporte para essa independéncia
sdo assuntos bastante importantes para o Centro.

Nos também temos uma relagdo com o maior hospital universitario aqui da Finlandia, no Norte. O
campo da salide é muito importante para nos, pois, a0 menos na Finlandia, ainda temos basicamente
saude publica, o que significa que ndo é apenas um simples negécio privado, mas a sociedade, o setor
publico é o principal organizador do sistema de satide. E isso nos permite ter mais possibilidades para
realizar esforgos de andlise, intervencdo e mudancgas; se o sistema fosse apenas regido pelo lucro, seria
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mais dificil encontrar espaco para esforcos mais sérios de desenvolvimento. As vezes,
simplesmente pela atividade ser ligada a lucros de  curto prazo.

O similar se aplica a educagdo. Nos, tradicionalmente, temos um niimero de
organizacgbes educacionais que estudamos e que estamos tentando transformar;
desde jardins da infancia a universidades. Neste momento, em nosso programa de
doutorado, nés temos cinco alunos na turma de 2012, todos estudando processos de
mudanca na educagdo em diferentes paises. Se ha alguma coisa que eu tenha inveja,
¢ isso; pois todos vocés vém de paises diferentes, mas ndo da Finlandia! E nos
precisariamos de um projeto sobre a mudanca da educagdo na Finlandia!

Claro que as pessoas podem dizer que a Finlandia esta bem, pois nosso sistema
educacional tem tido sucesso nas comparagbes internacionais do PISA™S, mas eu
ainda diria que nés estamos enfrentando mudancas significativas na educacio. E
preciso discutir, por exemplo, como a escola pode se abrir para a sociedade, e como
motivar os jovens, ao invés de simplesmente considerar que, no momento, as
escolas finlandesas sdo muito boas em resultados académicos, uma vez que o
aspecto motivacional nao é tdo forte.

Mas, de qualquer forma, eu diria que a educagédo e a satide sao ramos fortes de
nossa pesquisa empirica e de nosso trabalho de intervencédo, no qual nés facilitamos
esforcos de mudanca nas organizagdes de salide e educagdo. Tais intervengdes
normalmente ocorrem no nivel de organizacdes locais, assim como em nivel
regional, como a organizacdo de salide de Helsinque, e também em nivel de
instituicdes nacionais.

Um de nossos colegas, o pesquisador sénior Prof. Reijo Miettinen, acabou de
escrever um livro no qual discute “por que as escolas finlandesas tém tido sucesso”;
e foca muito na educagdo especial no pais, e tenta compreendé-la como uma forma
de movimento nacional para ajudar criangas com dificuldade de aprendizagem - e
esse tipo de movimento nacional ou de construcéo institucional é, talvez, outro nivel
que vai além, até mesmo em redes regionais. E, eu acho que tanto na satide como
na educagdo n6s devemos considerar o local, mas também o regional e o nacional.

Transposicao de experiéncias. O sistema educacional da Finlandia...

Uma ideia inadequada é a de que devemos imitar aqueles que tém sucesso.
Varios profissionais da educagao e também pessoas responsaveis pela tomada de
decisao no campo educacional vém para a Finlandia para ver o que pode ser adotado
do sistema educacional finlandés. Na minha opiniao, tais esfor¢os ndo sao Uteis se
vocé simplesmente tenta transplantar algumas solugdes que adotamos aqui. As
condigoes culturais de cada pais e cultura sdo tao especificas que, do ponto de vista
da Teoria da Atividade, vocé precisa ir a fundo na histéria, nas contradiges e
possibilidades da cultura em questdo. E, naturalmente, em algum momento também
é util fazer comparagoes, e talvez encontrar as melhores praticas em algum lugar,
mas isso ndo quer dizer que vocé possa transplanta-las diretamente.

Por exemplo, o fato de sermos um pais protestante significa que temos sido um
tanto quanto monoculturais. No campo religioso, sdo aproximadamente 500 anos
relativamente estaveis. A religido Protestante Luterana facilitou a alfabetizacao, pois a
igreja protestante emergiu com a énfase de que todos deveriam ter uma relagdo
particular com a Biblia. Para isso, todos deveriam aprender a ler e a escrever. Esse
fato histérico, em particular, explica por que a alfabetizagdo tem um nivel alto na
Finlandia - a Igreja requeria certo conhecimento das pessoas.

Portanto, as condigoes histéricas particulares sao diferentes em cada pais, em
cada cultura. Eu acredito que precisamos de comparag¢oes multiculturais e talvez
hibridismos, mas ndo apenas importar/exportar praticas e experiéncias.
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Experiéncia do CRADLE. Estudos sobre Comunicacao
Em relacdo ao campo da comunicagéo, eu acredito que pode ser considerado
de dois pontos de vista: por um lado, temos uma série de estudos de intervencao

' Nota dos
em organizacbes que estdo no campo da comunicacdo em massa: jornais', organizadores: Helle,
organizagdes de radio, TV e, também, companhias de telecomunicacio; por gggg;a’\;%gc’x‘;&a‘pts
outro, todo o tema de comunicagao é, claro, um tipo de questao teérica. Como as aTool for Analysing
nds vemos a comunicacdo como parte da atividade? Qual é a relagdo entre Changing Media.

. ~ ividade? E ha abord teori it Teoksessa P. Qittinen ja
comunicagdo e atividade? E h4 abordagens tedricas que as separam muito H Saarelma: Print Media.
radicalmente. Por exemplo, Jiirgen Habermas. Princliples, Fl’rockesses and

: i z [T i £1 Quality. Helsinki: Paper
Sua_teotla critica da agao comunlcatlv_a quase coloca ala’qwdade prat!ca ea Engineers' Association/
comunicagdo uma contra a outra. A teoria diz que o dominio da comunicacéo é Paperi ja Puu Oy,

um tipo de dominio onde vocé pode estar livre de restricées de poder e 497-530.

hierarquia, e realmente encontra trocas, sendo a base da igualdade etc. Entdo, o
dominio da atividade pratica é sempre carregado de poder, hierarquia ou tais
restricbes. Eu acredito que esse tipo de nogdo dualista esteja completamente
errada. Eu acredito que todas as atividades praticas sejam inerentemente
atividades comunicativas. Vocé nao pode fazer medicina sem comunicacdo. Vocé
nao pode construir uma casa sem comunicagao. E, da mesma forma, vocé ndo
pode apenas comunicar. Muito de nossa comunicacdo realmente ocorre mediante
atividades praticas.

Vejam este exemplo: atualmente, estamos estudando um local muito
interessante: um grupo de construtores de barcos de pesca da Baia de Bengala,
india. Quando eles constroem esses grandes barcos, quase ndo se falam, eles se
comunicam com seus corpos, com agbes praticas. Todos estdo em sintonia, apenas
vendo o barco, e o barco, por si proprio, € um objeto comunicativo, o que é,
naturalmente, um produto muito pratico. Ele é o objeto que estao construindo,
mas ele também medeia a comunicacédo entre eles, de forma que os construtores
podem estar em coordenagao sem falar muito ou sem escrever nada. Muitos deles
sdo, de fato, analfabetos. Este exemplo mostra que a comunicacdo permeia todas
as acoes praticas e ndo podem ser separadas.

Eu acredito que seja uma idéia futil separar o dominio da comunicagdo do
dominio da atividade pratica. Isso significa, naturalmente, que nés também temos
de estudar muito essas formas de variacdo de curso ao utilizarmos a linguagem nas
atividades praticas, mas ndo podemos reduzir a atividade apenas a esse curso.

20 Multivolcalidade se

Vocé acha que podemos conecta-los ao principio da multivocalidade?*° oA
refere a existéncia de

Qualquer atividade é fundamentalmente multivocal. Vocé ndo pode reduzir diferentes perspectivas
uma atividade a uma Unica perspectiva, a um Unico sujeito, pois as atividades sdo dzrii‘gez‘:e‘jﬁima
formacgoes coletivas, e isso significa que nenhum individuo, nenhum participante, P fvidade om relagio ao

nenhum sujeito compartilha exatamente a mesma visdo, a mesma perspectiva, os objeto.
mesmos interesses com os outros. E essa multivocalidade é uma grande fonte com

um potencial de inovacao, riqueza, e ainda resiliéncia nos sistemas de atividade;

quando olhamos para um sistema de atividade que se tornou muito monétono, ele

se torna vulneravel. Assim, é mais dificil para praticantes encontrarem recursos

quando ha problemas.

Por outro lado, se nds temos um sistema de atividade muito diverso, onde os
diferentes participantes ndo se entendem, entdo temos fragmentagdes. Dessa
forma, uma dimensao é olhar para os sistemas de atividade e suas mudancas, e a
outra é olhar para as questdes de fragmentagao versus unificacdo total. Vocé se
move nessa dimensao o tempo todo. Muitas pessoas acreditam que a Unica forma
de controlar organizacdes é torna-las totalmente previsiveis. Muitas pessoas que
pensam assim acreditam que a diversidade deva ser eliminada, mas é claro que a
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diversidade é algo que, quando administrada, quando as pessoas encontram
formas de trabalharem juntas, é uma fonte tremenda de energia e riqueza. Assim,
as pessoas estdo no centro de nossa pesquisa.

Por exemplo, na medicina, vamos pensar nas clinicas onde vocé encontra varios
médicos; e quando falamos com esses médicos e investigamos como veem os
pacientes, eles geralmente veem diferentes modelos de pacientes, multiplas
formas de conceitualizar o objeto. Alguns optam por uma visdo biomédica mais
classica, alguns optam por uma visdo médica mais social, outros optam por uma
visdo psicoterapéutica, e se isso for colocado junto, de alguma forma, eles ficardo
mais fortes.

Metodologia intervencionista de pesquisa e desenvolvimento:

o Laboratério de Mudanca?'

Nossa versdo da Teoria da Atividade é inerentemente intervencionista. Nos
vemos que na histdria da Teoria da Atividade, ja com Vygotsky e seus seguidores
Leontiev, Luria, Davidov e outros, eles também estdo fazendo intervengdes. Suas
pesquisas foram baseadas na ideia de que vocé pode, de fato, encontrar potenciais
e possibilidades criando novos desafios e novos contextos nos quais as pessoas
possam, de alguma forma, pular para o proximo nivel ou zona de desenvolvimento
proximal?? em suas atividades. E, para isso, vocé precisa de intervencoes.

Eu acredito que as metodologias de intervencdo que os colegas soviéticos e
russos desenvolveram nao foram totalmente articuladas. Eles nunca formularam
completamente essas metodologias. Assim, é a tarefa da nossa geracdo tornar
essas metodologias mais explicitamente sisteméticas e também torné-las praticas
as necessidades atuais. E ha multiplas metodologias de intervencdo que os
pesquisadores da Teoria da Atividade estao utilizando. Eu mencionei o Yves Clot e
seu grupo de pesquisa. Eles usam o que chamam de Clinica da Atividade, e nos
desenvolvemos este método especifico de Laboratério de Mudanca.

O Laboratério de Mudanca é a ideia de que um coletivo, digamos uma
organizacdo ou unidade de uma organizacdo, ainda uma comunidade, esteja
passando por uma importante transformagdo. Assim, uma mudanca que nédo seja
facil de controlar, que eles precisem de alguma forma criar sua propria visdo e sua
prépria forma de acdo para conduzir seu préprio desenvolvimento. Entdo, trazemos
essas pessoas, ou, a0 menos, um grupo representativo dessas pessoas para uma
série de sessoes - geralmente, em torno de dez encontros, as vezes um por
semana ou a cada duas semanas, quando nés nos sentamos e comegamos
apresentando o que chamamos de material espelho, um material gravado em
video, ou outras formas de materiais, como estatisticas, entrevistas etc., que
demonstrem as coisas que criam problemas, disturbios e, algumas vezes, até
mesmo crises na organizagdo, na atividade.

Laboratério de Mudanca e participacao

Geralmente, sdo nossos pesquisadores que coletam os dados. Quando temos
uma parceria de longa data, as vezes podemos confiar nos participantes locais, ou
seja, nos participantes da atividade, para coletar esses dados. Mas, se nds
entramos em um novo sistema de atividade, geralmente temos de fazer o
trabalho. Podemos demorar varios meses para coletar esses dados do contexto e
também analisar a fundo a histéria dessa atividade em particular. Entao, nessas
sessoes do Laboratério de Mudanga, nés apresentamos exemplos selecionados
desse tipo de dados, de evidéncias, e pedimos aos participantes para dizerem o
que veem, o que esta acontecendo e por qué. Isso, as vezes, cria uma situacao de
dilema, e, talvez, o que n6s chamamos de primeiro conflito critico, em que as
pessoas sentem que algo deve ser feito para mudar esse contexto, mas ndo sabem
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o que. E a partir desse engajamento motivacional forte - o que também é bastante conflituoso, pois as
pessoas preferem nega-lo - vocé deve trabalhar bastante nele de forma que o envolvimento se torne
um engajamento sério e um compromisso para a mudanca.

Entdo, a partir disso, nos movemos para a histéria para perguntar: certo, onde esse problema
comecou? Quando isso aconteceu? Quais sdo suas fontes? Nesse momento, j4 comegamos a usar os
modelos, por exemplo, os tridngulos da atividade, e também outras ferramentas, tais como linhas do
tempo, para identificar ciclos de mudancas na histoéria da atividade em questao. Entdo, ndo é mais um
tipo de engajamento emocional com as coisas que estdo erradas, mas isso se torna uma analise
intelectual, e vocé deve se mover entre esse engajamento emocional pessoal e um trabalho analitico
conceitual. Esse movimento é crucial, pois é por meio da andlise histérica que n6s fazemos as pessoas
resgatarem suas histdrias pessoais.

Historicamente, que mudancas foram ocorrendo nessa atividade? Que diferencas existem hoje em
relacdo ao que ela era quando a pessoa comegou no trabalho? Como ela é agora? E, mediante essa
historia, eles constroem um tipo de hipbtese de quais sdo as contradigdes estruturais atras desses
problemas. E isso os leva a esfor¢os para modelar o futuro. E modelar o futuro, geralmente, requer
comparagbes com outras atividades similares em outros lugares para que haja impasses e ideias, ou
apenas para jogar com as possibilidades de futuro para um tipo de visdo de sua prépria “zona de
desenvolvimento proximal".

No6s decidimos, juntos com os participantes, se alguns aspectos desse modelo de futuro podem ser
implementados agora mesmo. Aqui, agora e nos préximos meses - e vamos ver o que podem fazer
com eles. Em outras palavras, eles selecionam um tipo de subprojeto, que testam na pratica, e nés
acompanhamos isso gradualmente, pois vocé ndo pode simplesmente implementar um modelo
completamente novo como este da noite para o dia e mudar tudo agora! E preciso construir essa
mudanca na atividade existente e gradualmente transforma-la; e, naturalmente, essa fase de
implementacgao pode ser muito trabalhosa.

Nos tentamos acompanhar e dar suporte aos encontros do Laboratério de Mudanca, um processo
condensado e intenso de aprendizado expansivo. As sessdes podem ser conduzidas em poucos meses
(dois ou trés meses). Em seguida, ha um periodo de acompanhamento, que deve ser de, pelo menos,
um a dois anos, para que possamos ver o que realmente surge na pratica.

Tudo deve ser cuidadosamente documentado para que possa ser utilizado, de um lado, para analises
rigorosas de pesquisa, e, de outro, para que possamos levar para a proxima sessdo de Laboratério de
Mudancga, alguns exemplos da anterior, que ajudem na reflexdo: o que nds fizemos no encontro da
semana anterior? Como poderiamos terminar em conflito? Ou em um beco sem saida, como nds
podemos nos mover além? Sempre hé essa reflexdo, que requer a gravagao de toda a sessdo, para que
possamos rever alguns segmentos relevantes do video, que serdo assistidos pelo grupo no encontro
seguinte, também para fornecer uma reflexdo continua sobre o processo.

E quem participa dessas sessoes?

Bem, isso depende da atividade. Por exemplo, se vocé tem uma organizacdo muito grande, como
um grande hospital, vocé tipicamente tem de decidir qual parte do hospital servird de unidade-piloto. E
mesmo na unidade-piloto pode haver tantos empregados que é importante que vocé selecione ou faga
a selecdo em conjunto com um grupo de representantes. N&s tivemos alguns Laboratérios de Mudanga
com sessenta, setenta pessoas, mas isso € muito dificil. A qualidade da discussdo é bem mais dificil de
ser monitorada e ter sentido. Dessa forma, nos preferimos ter entre dez e trinta pessoas.

Por exemplo, um de nossos doutorandos, Yury Lapshin, estd comegando um Laboratério de Mudanga
em uma grande escola, em Moscou, selecionando algo em torno de vinte e cinco professores e
administradores, de forma a torna-lo controlavel. Esses laboratérios devem ser cuidadosamente
selecionados para representar a diversidade na escola ou no sistema de atividade e, de alguma forma,
devem ter a tarefa de interagir com os outros colegas, o que é complicado. E muito mais facil se vocé
tem unidades menores.

O nosso primeiro Laboratério de Mudancga foi realizado em 1995, nos correios da Finlandia, onde as
agéncias eram pequenas. Dessa forma, todos os carteiros de uma dada agéncia puderam participar. Isso
nos dava 100% de participagdo. Mas a maioria das organizacbes ndo sdo como essas. A maioria das
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organizagoes é relativamente grande, e é dificil encontrar o tipo de unidade, de
forma que possamos selecionar uma equipe. Por exemplo, nés temos Marika
Schaupp, que esta trabalhando em um Laboratério de Mudanca em uma grande
companhia finlandesa, e pode identificar uma equipe que serve como unidade-
piloto; todos os membros dessa equipe, incluindo o supervisor, sdo participantes.

Assim, se vocé encontra uma unidade que seja de tamanho apropriado, tudo
fica mais facil. Mas ndo ha uma resposta simples para isso. Nés sabemos que ha,
na literatura, muitos tipos de intervencdo em larga escala, nas quais centenas de
pessoas estdo envolvidas. Nés ndo fomos nessa direcao porque, as vezes, elas
tendem a ser muito superficiais.

Superficiais?
Bem, como vocé tem certeza de que quinhentas pessoas estao realmente
envolvidas na anélise real?

E talvez nés ndo possamos ter certeza das reais transformacées?

Exatamente. Isso as torna muito mais dirigidas. Assim, quando vocé faz essas
intervencdes de larga escala, tipicamente elas se tornam algo em que essas
centenas de pessoas estejam 4 pra escutar o gerente, o consultor, o pesquisador
que da uma palestra a eles sobre como coisas maravilhosas deveriam ser, e isso se
torna um tipo muito tradicional de disseminagao, ao invés de uma intervengao
real, que é baseada no desenvolvimento da agéncia dos participantes.

Participacao de diferentes niveis de hierarquia numa mesma secao

Bem, essa é uma questdao muito boa também. Nés temos tentado varias
formas. Em alguns casos, por exemplo, no Hospital Universitario de Oulu, onde
temos trabalhado, tivemos a sorte de contar com o engajamento da alta geréncia
(top management). Todos os integrantes dessa se¢do do hospital, dessa unidade
cirtrgica, quiseram participar por vontade prépria e foram muito ativos no processo
do Laboratério de Mudanca. Mas ter os diversos niveis de hierarquia trabalhando
juntos pode ndo ser uma boa estratégia. O gerente pode deixar os outros inibidos.
Mas isso ndo é o que sempre ocorre.

Por exemplo, em uma grande empresa de telecomunicagdes onde nds tivemos
um Laboratério de Mudanca, as equipes da linha de frente, que eram as unidades
basicas do Laboratério de Mudanca, convidaram o seu gerente para uma sessdo
para trocar e discutir ideias com eles em apenas uma sessdo. A ideia era a de que
a hierarquia estivesse envolvida e informada, mas que houvesse espago para todos
desenvolverem suas ideias. Entdo, o proximo passo seria: essas iniciativas podem
ser aceitas pelo gerente? Naturalmente, isso requer negociagdo e didlogo
continuos. Mas ndo ha uma solugdo simples para isso.

O conceito de agéncia. Agente versus sujeito. Subjetividade e agéncia*

E um assunto muito importante. Qual a relagdo entre apenas ser um sujeito e
ser um agente. A pergunta coloca que alguns estudos da Teoria da Atividade
tratam a agéncia humana como qualquer coisa. E entdo olhar para realidades
sociais € nada mais que uma agdo humana.

Banalizacdo da nocao de agéncia

e de sua relevancia no sistema de atividade

Na literatura mais ampla, a agéncia, fora da Teoria da Atividade, é muito
comum. Qualquer agdo que um ser humano faz é considerada uma agéo ativa.
Até mesmo se vocé pisca seus olhos, de alguma forma vocé é agente. E isso leva
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a uma banalizacao e trivialidade do conceito. Uma raiz importante do conceito de
agéncia vem de Giddens?* e seus trabalhos sobre estrutura versus agéncia. A ideia
é que a todo tempo vocé pense: certo, ha estruturas que os humanos criaram,
varios tipos de organizacbes, instituicdes, regras etc., que, de certo modo, nos
restringem e, entdo, seres humanos, de forma a encontrar seu préprio caminho e
influenciar suas circunstancias, precisam ter agéncia, e essa é a dialética entre
estrutura e agéncia. E isso é ainda mais interessante porque significa que nem
tudo seja agéncia.

A agéncia tem de ser vista em relagdo as estruturas, que, de alguma forma,
controlam a nossa vida, agindo ativamente com aquelas estruturas. Em nosso
trabalho, realmente queremos ir mais a fundo e gostamos de falar sobre agéncia
transformativa: agéncia na qual os seres humanos estdo ganhando a capacidade
em suas atividades coletivas. Entdo, atualmente, nés acrescentamos a palavra
transformativa para indicar que ndo queremos apenas um sentido banal, qualquer
coisa que um ser humano faga, mas particularmente os potenciais dos seres
humanos de se tornarem fazedores de histéria. Ou transformadores de suas
préprias atividades.

E, naturalmente, fica a questdo: o que é a subjetividade? E, entdo, tudo que os
humanos fazem? Eu também acho que ndo. Eu acredito que o conceito de sujeito,
subjetividade, eu gostaria de investigar, vamos dizer,... a forma como os humanos
constroem uma relacdo pessoal com a atividade para resolverem seus conflitos e
tensdes em relacdo a atividade coletiva. Eu vejo isso como um assunto de
formacdo de sentido, utilizando as palavras de Leontiev, formar um sentido pessoal
e relaciona-lo com os significados sociais da atividade. Assim, o tema da
subjetividade é para mim um tema de construcdo pessoal do significado e
identidade, ou seja, identificar a si mesmo em relacdo a atividade coletiva. E
assuntos como agéncia sdo para mim assuntos primarios da transformacao.

A agéncia transformativa deve ser entendida como acdes especificas, ndo cada
acdo, mas apenas agbes muito especificas que tém um potencial de
transformacao. Por exemplo, resistir e criticar, ou identificar possibilidades ou
modelar e visualizar o futuro, ou se comprometer com ac¢oes para mudar a
situacdo, ou na verdade realizar essas agoes.

Nos ja identificamos, até o momento, seis tipos de agéncia transformativa?® em
agbes tidas discursivamente por pessoas que participam nos Laboratorios de
Mudancga, e varios outros estudos estdo a caminho de investigar em detalhes o
discurso nos Laboratérios de Mudanca por meio das sessoes. Como esses
diferentes meios de expressdo da agéncia aparecem em diferentes sessoes, ou
como eles podem aumentar ou diminuir? E quem realiza essas acoes? Como isso
¢ distribuido entre os participantes? De que forma elas se tornam acoes coletivas e
de que forma elas se mantém apenas acoes individuais? E assim por diante.

Eu acredito que essa agéncia transformativa possa ser analisada bem
rigorosamente. E deveria ser analisada. Eu ndo gosto da ideia de falar
superficialmente sobre agéncia em geral. E o mesmo sobre subjetividade. Eu
acredito que, por exemplo, o trabalho de Annalisa Sannino?® sobre experimentar
como as pessoas lidam com conflitos criticos, esteja no centro da questdo da
subjetividade. Ainda, eu gostaria de ver muito mais trabalhos sobre construcao
pessoal de sentido e como avalia-lo. Had uma conexao, claro, entre construgao
pessoal de sentido e agéncia, mas elas ndo deveriam ser consideradas a mesma
coisa. Entdo, eu gostaria de ter uma clareza maior sobre esses conceitos. No
momento, infelizmente, ha uma tendéncia em se fazer de tudo agéncia.
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Formacao de conceitos, objetos em fuga (“runaway objects")

e em vidas-reais complexas (“object in the wild")?’

Esses conceitos precisam ser explicados. Talvez seja melhor comegar com
aqueles que se mantém ainda um tanto misteriosos. Por objeto em fuga nds
podemos mencionar o fato de que o objeto é a base da Teoria da Atividade.
Como Leontiev diz, ndo ha atividade sem um objeto, e o objeto significa que ele
é um tipo de horizonte, de possibilidades de orientagdo da atividade, mas nao é o
mesmo que objetivo especifico. Ele é mais amplo e mais dificil de ser definido.

Por exemplo, o sistema de satde: a atividade do sistema de satde é
geralmente dirigida pelos objetos de doenca, ou seja, qualquer doenga. Os
profissionais da satide tentam combater as enfermidades. Eles tentam curar e
prevenir doengas. Mas a doenca ndo é um objetivo muito especifico, nem algo
como tal. E um objeto muito amplo que nunca podera ser completamente
erradicado, [que] ndo pode ser totalmente controlado. Dessa forma, ela é de
alguma forma um objeto, especialmente algumas novas doencas, como as varias
pandemias.

Elas sdo de fato objetos em fuga, muito dificeis de serem controlados. Elas
parecem surgir inesperadamente e se espalham pelo mundo muito rapidamente.
Assim, aquilo que chamamos de objetos em fuga é um novo tipo de objeto que
potencialmente tem essa habilidade de ampliar-se e espalhar-se muito
rapidamente e ficar fora de controle.

Eles podem ser bons, como algumas inovacdes. O sistema operacional Linux
foi feito por alguns hackers, mas, de repente, se tornou uma inovagao global. Por
outro lado, ha coisas graves, como o aquecimento global, mudancas climaticas ou
crises financeiras, como a que nos temos na Europa no momento. Isso pode ser
chamado de objeto em fuga. Entdo, eu acho que a Fernanda esteja perguntando
sobre esses objetos em fuga e sua relacdo com os conceitos. Aqui ela também se
refere a questao de situacoes reais complexas.

No momento, eu tenho um projeto que é chamado formagédo de conceito no
natural (“in the wild"), dado que a formagao de conceitos e a mudanga conceitual
tém sido tradicionalmente estudadas em ambientes muito controlados, como salas
de aula e laboratérios, onde os pesquisadores tém interesse em avaliar se todos os
conceitos de ciéncias naturais ou matematicos sao adquiridos por uma crianga em
uma sala; geralmente, esses estudos usam conceitos bem definidos, que ja sdo
bem conhecidos e entendidos, e analisam como a crianga pode entender e se
apropriar desses conceitos, os tipos de mudanca que isso representa em relagao ao
pensamento anterior, e assim por diante.

Atualmente, eu acredito que, no mundo de hoje, o processo mais interessante
de formacéo de conceitos ocorra fora dos laboratérios e salas de aula, quando as
pessoas tem de enfrentar novas dificuldades. Essa é uma tarefa tremenda de
formacao de conceito. Como vocé chama isso? Como vocé o entende? Como
voceé cria um conceito que faria sentido e daria mais coeréncia a esse fenémeno?
Esses sdo processos que estao bem distribuidos. Pessoas diferentes, em varias
partes do mundo, estdo brigando pelos mesmos assuntos.

Tomemos, por exemplo, como o conceito da AIDS foi formado. Foram muitos
anos de debates, disputas entre diferentes pesquisadores, muitos colaboradores,
organizagoes de pacientes, governos, antes de se ter uma estabilizagdo gradual,
de forma que vocé pode, de alguma forma, concordar com o que seja a
caracteristica essencial da AIDS. Mas, mesmo assim, ha poucos anos, havia chefes
de Estado que poderiam negar e dizer “ndo ha uma doenca sexualmente
transmissivel ou algo como tal”, o que parecia uma ideia absurda. E havia também
varias teorias da conspiragdo sobre como isso havia comegado e assim por diante.
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Assim, a formagéo de conceito nesse nivel é algo em que as pessoas comuns de diferentes profissoes
estdo engajadas e interessadas em descobrir formas de entender e de facilitar esse tipo de formagéo de
conceito no natural.

Desse modo, as pessoas ndo estariam totalmente a mercé do que estejam lendo no jornal ou vendo
na televisdo, mas haveria uma capacidade maior no coletivo para criar conceitos para guiar suas préprias
atividades. Isso ndo precisa ser um conceito global. Eles podem ser conceitos de nivel intermediario,
como, por exemplo, um conceito para entender o que estamos fazendo em nossa organizagéo. E isso
significa que a formagéo do conceito desafia, enfrenta um novo desafio. Nds ainda estamos no principio
desse tipo de pesquisa.

A pergunta da Fernanda é uma 6tima questdo, mas muito complicada. E muito dificil responder a
uma questdo sobre até que ponto esses conceitos sdo eles objetos em fuga ou estdo tomando forma
livremente. Eu ndo acredito que a formagao de conceitos acontega completamente sem restrigbes. Se
nds olharmos para exemplos de formagao de conceito na histéria, como no caso da AIDS, era um caso
que simplesmente tinha de ser encontrada uma explicacdo e uma categorizacdo para ele. Nomear e
categorizar de forma que as pessoas pudessem comecar a entender o tratamento e pudessem fazer
uma legislagdo sobre o assunto.

Assim, quando o objeto tem essa pressdo, ele nunca é totalmente livre. O objeto requer que as
pessoas, de alguma forma, encontrem coeréncia. Eu acredito que, mesmo quando vemos esses grandes
debates sobre mudancas climaticas e aquecimento global, eles tém de convergir. Nao ha uma
unanimidade geral, a multiplicidade de vozes serd mantida, mas deve haver algum tipo de estabilidade.
O conceito ndo é um conceito se nao tiver um pouco de estabilidade.

Desafio de lidar com o objeto em construcao

Parece que tudo estda em um fluxo, e nada é certo. Sim, isso é a absoluta verdade! Ha muitas
estratégias que precisam ser investigadas. Claro que uma delas é encontrar uma estabilizacdo parcial,
digamos, com elementos do conceito que podem ser claramente entendidos e usados como uma mola
propulsora para o progresso futuro. Eu acredito que, se olharmos para a histéria, como no caso da AIDS,
voceé vé essas estabilizagbes parciais ocorrendo. Nao com um consenso imediato, mas com passos
que podem ser acordados e que, de alguma forma, juntam um pouco mais de esforcos para uma
mesma direcao.

Uma outra coisa é que a sociedade é um verdadeiro forum, onde as pessoas podem realmente
debater e clarear seus conceitos. No momento, nés temos um problema com a midia, que deveria ser
muito mais promotora [do debate]. Pense, por exemplo, em pessoas que estejam lutando contra
qualquer conceito complexo, como o de entender a crise financeira. H4 muito pouco sobre isso na
midia. Vocé ndo consegue encontrar um lugar na web onde possa ver as diferentes tentativas de definir
a crise e de trazé-las para um lugar s6, para que pudéssemos ter uma visao geral dela.

Na minha opinido, nos realmente precisamos de locais onde as pessoas se relinam, onde a formagao
de conceitos possa ser observada e as pessoas possam ter uma visdo geral de como as pessoas estdo
entendendo algo. No momento, parece-me que falta esse tipo de ferramenta. Em grande parte porque
a midia nos permite isso, como ter milhdes de discussdes que ndo estdo conectadas, e esses esforcos
de construcdo de sentido em larga escala requereriam um desenvolvimento das midias sociais, talvez
juntamente com a web, o que permitiria as pessoas seguir diferentes linhas de argumentacdo, como se
organizariam e como se posicionariam. Estes sdo topicos dificeis. Eu diria que esse tipo de pesquisa esta
apenas no comego, e é cedo para especular um pouco mais.

Balanco. Principais contribuicoes, lacunas, desafios e perspectivas

Nos falamos sobre agéncia, subjetividade, estas sdo definitivamente uma &rea. Um outro tema em
expansdo é o de como estudar atividades que tém caracteristicas compartilhadas que ndo sejam apenas
locais, mas também estejam aumentando no mundo, ou, ao menos, interconectadas. Essa interligacdo
e, também, esse efeito potencial da rede mundial de computadores e outras midias nas atividades e
comunidades é uma outra dimensdo dos desafios e tarefas. Mas, talvez, o tema mais crucial no nivel de
pesquisa individual e de grupos seja “como conectar os projetos de pesquisa local as tensdes sociais e
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possibilidades de desenvolvimento social”. Para que a pesquisa da Teoria da Atividade seja relevante,
ela deve almejar realmente influenciar a vida das pessoas e aumentar as formas pelas quais nés
devemos ficar engajados e envolvidos em importantes niveis de transformacées sociais, analisar o
impacto e ver como elas sdo colocadas fora do contexto local.

Em parte esta é a razdo de termos colaboracdo com pesquisadores de outros paises, como o Brasil.
Talvez af a sociedade seja mais otimista e mais aberta as mudancas do que em parte da Europa e dos
Estados Unidos. Infelizmente, estes Gltimos estdo sentindo o choque de ndo serem mais o centro do
poder e do mundo, o que torna a sociedade um tanto quanto defensiva, o que os faz sentirem-se
perdidos. Eles ndo sabem para onde ir! E isso significa que, cada vez mais, o futuro do mundo esta
sendo moldado ndo no oeste, mas no resto do mundo! Para a Teoria da Atividade significa que a
pesquisa deva ser feita nesses lugares onde o futuro é construido atualmente. Ndo onde as pessoas
estejam defensivas e completamente perdidas. Eu ndo estou dizendo que isso seja tdo simples. Claro
que a maior parte de nosso trabalho é feita aqui na Finlandia, mas, cada vez mais, n6s temos de
reconhecer que ndo estamos isolados. E isso € um de nossos desafios.

O outro é o de como nds desenvolvemos nossa metodologia intervencionista quando enfrentamos
novas condicbes culturais. Quando enfrentamos situacdes em que as pessoas estdo engajadas também
em disputas politicas ou discussdes da comunidade além de nossos ambientes de trabalho. Nossa maior
experiéncia vem dos espacos de trabalho, mas isso deve ser ampliado. Eu acredito que nos préximos
anos teremos um niimero de estudos de intervencao, também usando o Laboratério de Mudanca, em
diferentes paises. N6s precisamos colocar todos juntos e fazer comparagoes, talvez por meio de
publicagdes internacionais onde olhemos para as experiéncias e vises obtidas ao se implementar algo.
Por exemplo, nés temos um colega da Africa do Sul usando o Laboratério de Mudanca na prevencio da
AIDS em algumas comunidades locais, nas quais a doenca se alastrou, ajudando a construir novas formas
de prevencéo. Este é um desafio bem diferente do trabalho com um hospital ou uma escola finlandesa!
Assim, essas comparacoes e licoes obtidas além dessas fronteiras culturais serdo totalmente centrais.
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