¥y ¥ ¥y

Interface - Comunicacéo, Salde,
£} Interf ace s

ISSN: 1414-3283
intface@fmb.unesp.br
Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho
Brasil

Guio Cavaca, Aline; Vasconcellos-Silva, Paulo Roberto
Doengas midiaticamente negligenciadas: uma aproximagao teérica
Interface - Comunicacéo, Saude, Educagao, vol. 19, nim. 52, enero-marzo, 2015, pp. 83-
94
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
Botucatu, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180138352008

Como citar este artigo

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1801
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1801
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1801
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180138352008
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=180138352008
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1801&numero=38352
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180138352008
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1801
http://www.redalyc.org

DOI: 10.1590/1807-57622014.0205

Doencas midiaticamente negligenciadas:

uma aproximacao tedrica
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Cavaca AG, Vasconcellos-Silva PR. Diseases neglected by the media: a theoretical
approach. Interface (Botucatu). 2015; 19(52):83-94.

Visibility in the media is a central condition
for public awareness of social ills. Despite
the increasingly large space dedicated

to health in newspapers, the criteria for
newsworthiness among health issues
conform to journalistic and market logic.
It can be understood that while intense
coverage tends to exalt certain problems,
the omission of others may contribute

to political underrating of the latter.

This paper aimed to pose the problem

of ‘diseases neglected by the media’ i.e.
healthcare demands about which little is
published, and which are usually related
to conditions of poverty and inequality, in
order to develop a useful theoretical basis
for studying them. For this, the following
were proposed: posing the problem of
media logic; reflection on the definitions
of health needs and demands; analysis

of the issue of media (in) visibility; and
identification of the conceptual basis that
situates 'diseases neglected by the media’

as a category derived from such reflections.

Keywords: Health communication. Mass
media. Public health.

Atualmente, a visibilidade midiatica se
apresenta como condicdo central para
conhecimento publico de mazelas sociais.
Apesar dos espacos cada vez mais amplos
dedicados a salde nos jornais didrios, os
critérios para noticiabilidade obedecem

a légica jornalistica e de mercado. Assim,
entende-se que, enquanto a intensa
cobertura tenderia a exaltar determinados
problemas, a omissdo de outros poderia
contribuir para seu subdimensionamento
politico. Este artigo visa problematizar
para desenvolver bases tedricas Uteis

ao estudo das 'doencas midiaticamente
negligenciadas’, constituidas pelas
demandas em salide sobre as quais pouco
se publica, usualmente relacionadas as
condigdes de pobreza e iniquidade. Propde-
se, para tanto: uma problematizacdo das
l6gicas midiaticas; uma reflexdo acerca das
definicdes de demandas e necessidades de
salide; andlise da questdo da (in)visibilidade
midiatica, e, finalmente, identificam-se as
bases conceituais que situam as ‘doencas
midiaticamente negligenciadas’ como
categoria derivada de tais reflexdes.

Palavras-chave: Comunicacdo em salde.
Meios de comunicagdo de massa. Saude
Publica.

@ nterface  conniagio sk eoucacio

@ Doutoranda,
Programa de Saude
Publica, Escola

Nacional de Saude
Publica Sérgio Arouca,
Fundagdo Oswaldo

Cruz (Ensp/Fiocruz).
Rua Leopoldo Bulhges,
1480, Manguinhos.

Rio de Janeiro, RJ,

Brasil. 21041-210.
alineguica@hotmail.com
® Laboratério de
Inovacoes em Terapias,
Ensino e Bioprodutos,
Instituto Oswaldo Cruz,
Ensp, Fiocruz.

Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
pr@ioc.fiocruz.br

2015; 19(52):83-94

83

artigos



84

DOENCAS MIDIATICAMENTE NEGLIGENCIADAS: ...

Introducao

Entende-se que, nos dias de hoje, em que a visibilidade se torna condicdo central para
conhecimento publico de determinadas mazelas na sociedade, o estudo da exposicdo midiatica
e da audiéncia a determinados temas poderia identificar as condigdes de desenvolvimento de
circulos de atencdo social — essenciais a producéo e reproducao de sentidos e as agdes coletivas.

Para tanto, é importante caracterizar escalas de valoragdo e dinamicas de reproducdo que

implicam a magnitude conferida aos temas mais enaltecidos, assim como, no sentido inverso, as
condicdes eventualmente negligenciadas por conta de sua débil visibilidade e sustentabilidade
politica. Dessa maneira, acredita-se que o espago destacado para doencas ou condi¢des de menor
apelo politico-midiatico merece ser devidamente identificado, descrito e analisado por metodologias
especificamente destacadas para tanto.

Tal discussao se constréi sob as questdes que abrangem dois campos ja bem definidos — o da
Comunicacdo e o da Salude —, com suas caracteristicas especificas, interseccoes e tensdes de fronteira.
Adota-se o conceito de campo desenvolvido pelo sociélogo Pierre Bourdieu®, que o define como parte
do espaco social, microcosmo dotado de leis proprias, com autonomias relativas em relacdo a outros
campos. O autor usa a nocdo de ‘campo de forgas' quando indica a distribuicdo desigual dos recursos
nesses espagos, que se configuram, também, como campos de lutas pela manutengdo ou mudanca de
posicdes dos agentes que neles atuam.

Sob tais perspectivas, almeja-se problematizar possibilidades de pensar novas l6gicas de valoragao
midiatica no que se refere ao setor salde, considerando que, conforme adverte Bourdieu’, os limites
entre os campos sao demarcados pelos efeitos que produzem em conjunturas especificas, sendo,
portanto, permedaveis a novas disputas e possibilidades valorativas.

Este artigo visa explorar os conceitos de necessidade de satde versus negligéncia e visibilidade
midiatica, além de desenvolver insumos tedricos para a problematizagdo das ‘Doencas Midiaticamente
Negligenciadas' (DMN). Para apresentar a discussdo proposta no presente estudo, o texto esta
estruturado em quatro segmentos: problematizacdo das l6gicas midiaticas e da influéncia da
divulgacdo sobre sadde nas midias; reflexdo acerca das definicdes de demandas e necessidades de
salde; anélise da questdo da (in)visibilidade midiatica e, finalmente, identificagdo e descricdo das
bases conceituais que situam as DMN como categoria derivada de tais reflexdes.

Midia, satde e suas conjuncoes

E cada vez mais evidente a influéncia das midias e das novas tecnologias de comunicagio na
sociedade contempordnea, a prové-la de discursos, posicionamentos politicos e factoides. Os meios de
comunicagdo concebem, assim, o concreto de nossa percepcao e interpretacdo do mundo, de maneira
a atuar como proéteses do senso comum?. Quando se trata do suprimento da necessidade social da
informacdo, a midia amplia a visibilidade as questdes coletivas, ao poder e ao mundo?. Além disso,
possui o poder de pautar, ao publico, os assuntos de interesse (Teoria do Agendamento), bem como de
direcionar quais partes da realidade se tornardo visiveis (conceito de enquadramento). Nesse contexto,
vale ressaltar que, quanto menor é a experiéncia direta do individuo em relagdo a um determinado
assunto, maior é sua dependéncia dos meios de comunicacdo para compreender, contextualizar e
posicionar-se perante informacbes e interpretacoes referentes a esse tema?®, o que implica seu poder de
influéncia politica na sociedade.

Existem atributos mais valorizados nos acontecimentos ordinarios do dia a dia que os tornam
noticiaveis (valores-noticia). Trata-se de critérios de noticiabilidade que, de uma forma geral, dizem
respeito a: i) raridade e atualidade da informacao; ii) proximidade cultural ou geogréfica do fato;

iii) significatividade e visibilidade do acontecimento e dos atores envolvidos; iv) possibilidade de
entretenimento do publico; v) exclusividade da informacéo, e vi) questdes que mobilizam as paixdes
populares, draméticas e inusitadas®.

Segundo Tiircke®, a noticia corresponde aquilo que merece ser noticiado — a ‘coisa’ publica — o
ndo-negligencidvel em nossa sociedade e dia a dia. Entretanto, sabe-se que a midia se vale da légica
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de uma industria cultural, fomentada pelo interesse do publico — ndo necessariamente o ‘interesse
publico’. Este, nao raro, se detém no contexto de uma sociedade capitalista, no espetdculo como valor
em si, que assume centralidade nas definicdes de prioridades da atencdo coletiva. Dessa forma, a
cultura das frivolidades, da coisa privada, produz, cada vez mais, uma forma de consumo sumamente
valorizada pela industria, frequentemente descontemplando o que se tem como ‘interesse publico’, ou
seja, questdes ligadas a educacdo, saude, politica e justica social.

Campos et al.”afirmam que a noticiabilidade se ampara (além das especificidades da produgédo
jornalistica) nas expectativas sociais pressupostas pela imprensa, que tende a conferir destaque aos
fatos valorizados, de alguma maneira, pelo senso comum. Assim sendo, os critérios substantivos de um
fato (a importancia e o interesse gerados pelo acontecimento) seriam consensuais e determinariam sua
selecdo pela sociedade antes mesmo que a imprensa o fizesse. Tal ‘'respaldo’, conferido para interesses
universais humanos, ajudariam a explicar um conservadorismo dos valores-noticia através do tempo e
das culturas.

Entretanto, sob o ponto de vista do que aqui se pretende discutir, é fundamental questionar a
coeréncia entre os valores sedimentados (seriam eles realmente consensuais?) em contraste com a
relevancia de outros temas, talvez mais urgentes. Como exemplo, a visibilidade sobre questdes de salide
peculiares a populagoes em situacdo de vulnerabilidade poderia, a partir da ciéncia publica, conferir
impulso politico que talvez resultasse em beneficios a populacdo implicada, a criar condicdes para o
controle de suas mazelas — diferenca entre interesse publico e interesse do publico, mais uma vez.

De uma maneira geral, a midia produz reagdes controversas no campo da satde. De um lado,
concebe uma demanda importante, no que diz respeito ao anseio de ocupacdo de mais espacos
de visibilidade publica. Por outro lado, é analisada como uma antagonista por alguns gestores e
pesquisadores que aspiram uma retratacdo fidedigna de suas percepgoes e discursos sanitarios,
negando, muitas vezes, a pertinéncia e legitimidade das l6gicas proprias de noticiabilidade®.

Nesse sentido, pode-se conceber visibilidade midiatica como um dispositivo de producao e/ou
legitimacao de prioridades. Assim sendo, a negligéncia midiatica, no que diz respeito a determinados
assuntos de salde, seria como uma nuance de ‘apagamento’ social, pois o que ndo existe é produzido
como nao existente, tornando-se invisivel a realidade hegemonica do mundo.

E certo que, apesar dos espacos cada vez mais amplos dedicados & satide nos jornais diarios das
grandes cidades, os critérios para noticiabilidade dessas questoes obedecem a légica jornalistica e
de Mercado, na maioria das vezes descompassadas das demandas de informacao dos receptores’ e,
sobretudo, daquelas ligadas aos segmentos mais vulneraveis. Deste modo, os critérios de valor-noticia
mididtico mostram-se, na maioria das vezes, desarticulados das prioridades em satide — um ‘valor-
salde’ — que apontariam para informagdes mais Uteis a populagdo sob condicbes insalubres, reversiveis
e controlaveis.

Para melhor contextualizar a discussao proposta a respeito da relacao visibilidade versus negligéncia
midiatica em salide, apresentam-se algumas reflexdes referentes a tematica.

artigos

A influéncia da divulgacao midiatica da saude

Ha muito, é bem conhecido o grande alcance das mensagens mididticas em diversos niveis
socioeducacionais'®'? como importante instrumento de promogao da salde individual e coletiva. Os
meios de comunicagdo social, juntamente com as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TICs), conformam a gama de possibilidades de acesso as informacgbes em salde, aliados as tradicionais
campanhas educativas governamentais, as estruturas da esfera assistencial, as escolas e a familia's.
Além disso, segundo alguns autores', a incapacidade de grande parte dos técnicos em salde de
se comunicar eficazmente com os sujeitos, torna o estudo da natureza e da funcdo dos meios de
comunicacao peca central no equacionamento dos problemas de satlide da sociedade.

A influéncia midiatica pode ser notada na procura por servicos de satde, tanto por atendimentos
de emergéncia quanto no planejamento de intervencdes médicas futuras'®. Tal influéncia também se
exerce na estruturacdo dos sistemas de satde, nas politicas publicas e no planejamento de recursos'.
Ou seja, as decisoes politicas em salide ndo ocorrem em um véacuo sociopolitico: a midia desempenha
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papéis relevantes na visibilizacdo de demandas, os quais geram circulos de atencao social, que, por sua
vez, geram investimento em novas iniciativas, provimento de informagdes para os formuladores de
politicas e influenciam a opinido publica nas priorizagdes em salide na agenda governamental'®.

Como se V&, essa relacdo midia e satide mostra-se como campo multifacetado, que desperta o
interesse de pesquisadores de diversos centros de pesquisas no Brasil e no Mundo™?2. No entanto,
observa-se que o aspecto negativo de tais perspectivas, ou seja, os conteldos de sadde relevantes, que
sdo sistematicamente descontemplados, raramente sdo colocados como objetos de estudos.

Tais questoes apresentam a necessidade de se obterem mais subsidios para discussdo do valor-
noticia das matérias ligadas ao campo da satide (ou sua auséncia). Na maioria das vezes, as questoes
de satide dizem respeito ao ordinario do dia a dia, as questdes altamente relevantes para a satde
dos individuos, mas que ndo representam nenhum ‘furo’ jornalistico. Entretanto, entende-se que a
divulgacdo midiatica de questdes de salide, relevantes para um determinado contexto, é importante
tanto para atrair engajamentos de novos atores sociais, investimentos em pesquisas e desenvolvimento
de novos farmacos, quanto para pautar os assuntos no dia a dia da populagdo de uma forma geral.
Sendo assim, dada a natureza de utilizagdo publica e a vocacdo de ‘informar para modificar’ realidades,
a 'atracdo’ da midia deveria também se basear em critérios de interesse publico, e ndo apenas em
questoes inusitadas, espetaculares ou catastréficas, usualmente as de maior valor-noticia midiatico.

Contudo, como definir prioridades em salide? Sob outras perspectivas, quais atores sociais seriam os
‘legitimos priorizadores' de problemas/demandas relevantes ao destaque midiatico? No contexto de um
estado democratico, como e quem contaria com suficiente legitimagao politica para definir os 'valores-
satide' mais adequados ou urgentes para a sociedade? A discussdo que se segue busca problematizar
tais questionamentos.

Necessidades, demandas e ‘valor-satuide’: (in)definicoes

A discussao das 'necessidades de sadde’ de uma populagdo (algumas vezes, descritas como reais
necessidades de satide) perpassa o entendimento intrincado e multifacetado do conceito de satide e
dos problemas de satide publica, os quais ja suficientemente debatidos por diversos autores?'2* Os
modelos explicativos usualmente empregados para definir as demandas nesse campo amparam-se,
em grande parte, nos referenciais da economia e do planejamento em salide, centrados nas condigbes
admitidas como anormais vividas pelos usudrios, ou seja, baseiam-se na doenga?*. Tais modelos
explicativos predominantes tendem a reduzir o sujeito pela objetivacdo da doenca, cujas respostas sao
elaboradas restritamente a partir de conhecimentos especializados, amparados por suas racionalidades,
de forma a desconsiderar a diversidade de contextos em que estas se inserem?*.

Esses argumentos nos incitam a alguns questionamentos: as demandas de satide poderiam ser
exclusivamente identificadas por um interlocutor qualificado, capaz de determinar a conformagéo
adequada a partir de seu conhecimento técnico-cientifico? Mais que isso, cabe discutir se seria possivel
a determinacédo de 'valores-satide’ a maneira dos valores-noticia das midias, Gnicos e quantitativamente
determinados, diante de uma realidade social complexa e plural? E certo que o conhecimento
epidemiolégico tem pautado um ‘agendamento’ hegemonico da salide, mediante sua capacidade de
identificar e mensurar os agravos a satde, bem como seus mecanismos de intervengdo e controle,
por meio do estudo da frequéncia, distribuicdo e dos determinantes de tais agravos?®. Ressalta-se,
também, sua fungdo de apontar questdes de relevancia publica, no papel de ferramenta-chave para a
administragdo da salide de um pals e para orientacdo das decisdes politicas?.

Todavia, é importante considerar que a propria discussdo epidemioldgica é permeada de questdes
sociais, e que um de seus objetos se situa no estudo dos determinantes sociais da saide?”. Portanto,

a epidemiologia se apresenta como uma construcdo heterogénea em seus objetivos, métodos e
praticas?, que admite, como recurso, a quantificacdo como estratégia central, mas que se mostra
aberta as perspectivas criticas, multiculturais e de interlocucdo com a sociedade (e com as ciéncias
sociais) para compreensdo dos fendmenos que identifica e mensura com seus instrumentos?.

Poderiamos considerar, entdo, que a epidemiologia detém o saber tradicionalmente instituido — mas
ndo exclusivo — para determinar os critérios de priorizacdo de problemas/questdes, os ‘valores-satde’
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para a populagdo. Mais que isso, € importante ndo se restringir a visdo de custo-beneficio balizada
pelos indicadores e pelo planejamento normativo. A busca de uma andlise plural e eticamente mais
alinhada as necessidades de salde de uma sociedade iniqua deve considerar, também, o prisma

da vulnerabilidade social — que admite a exposicao desigual das pessoas a determinadas formas de
adoecimento. Isso implicaria um conjunto de aspectos ndo apenas individuais, mas, também, coletivos,
contextuais e ambientais, que derivam em suscetibilidade desigual a males e, de modo inseparavel,
maior ou menor disponibilidade de recursos de todas as ordens para protecao dos grupos®.

Deve-se observar que as necessidades de satide ndo representam um bloco monolitico e conceitual
que se limita as resolucdes objetivas de problemas preconcebidos. De acordo com Cordeiro®, as
necessidades de saide podem ser concebidas em trés dimensdes: representacao social, peculiar a
cada classe social, género, faixa etdria e as individualidades dos sujeitos; dimensdo médica, a qual se
expressa por meio da perspectiva clinica, levando, muitas vezes, a um conflito entre o saber ‘cientifico’
e o entendimento de necessidade dos individuos que recorrem aos servicos; e como concepgao dos
planejadores de salide, baseadas, em sua maioria, em conceitos de custo-beneficio. Ja o conceito de
demanda em satide, segundo Cecilio®, seria a tradugdo das necessidades mais complexas do usuério, o
seu pedido explicito, modelado pela oferta que os servigos fazem.

Assim, o estudo dos indicadores epidemiolégicos representa uma ferramenta objetivadora para
identificacdo de necessidades de salide, embora apresente limitagcdes em seus recortes e perspectivas
de coleta e andlise de dados. Segundo Camargo Jr.?, tais ‘problemas de satde’, antes de tudo, ndo
sdo objetos dados que se oferecem passivamente a observagdo, mediante o emprego de técnicas
adequadas. Entende-se que o processo de identificacdo de problemas de salide seja uma negociacdo
complexa entre varios atores, cujos resultados sdo contingentes e instaveis ao longo do tempo.

Como possibilidade para reconhecimento e priorizacdo dos problemas de salide que representem
maior risco em vista das vulnerabilidades da populacdo e, sobretudo, para os grupos excluidos
socialmente, alguns autores sugerem o didlogo com a epidemiologia, aliado a valorizagédo da
percepcao dos individuos e a discussao da reorganizacdo da gestdo e da micropolitica de saude3'=33.
Nessa acepgdo, Pinheiro et al.* defendem a tese de que a demanda e o direito a satide devem ser
concebidos como concepgdes renovadoras de sentidos, significados e vozes de sujeitos, e interesses
contextualizados e historicamente situados. De tal maneira, ndo é possivel desprezar as potencialidades
da epidemiologia na deteccao de problemas e determinacéo de ‘valores-satde’, desde que suas
ferramentas sejam empregadas com a consciéncia critica de suas incompletudes e da necessidade de
se entender o lugar do individuo na construcdo social das demandas. Ainda que se discutam maneiras
distintas de se analisarem problemas de satde, a necessidade de metodologias de escuta e percepcao
da polifonia social aqui se faz mister.

Em sintese, a partir da discussdo (abreviada neste trabalho em vista das limitacbes de espaco) sobre
as possibilidades de se determinarem ‘valores-sadde’, percebe-se que o emprego de sentidos Unicos,
legitimados exclusivamente por falas autorizadas, ndo sustentaria plenamente a compreensédo de
demandas, saberes e expectativas que emanam da sociedade. Além disso, o 'valor-satide’ deve buscar
expressar as vulnerabilidades sociais (fragilidades dos mais prejudicados socialmente), e, ndo, apoiar-se
apenas em critérios de custo-beneficio, como muito utilizado no Planejamento Normativo na década
de 1960. No entanto, os lapsos na circunscricdo dos campos poderiam representar rico objeto de
analise. Em face do exposto, propbe-se a reflexdo do papel da midia na problematizagao e enunciacdo
das necessidades de sadde.

artigos

Visibilidade mediada e invisibilidade midiatica

A participagao da midia na construcdo da realidade é determinante atualmente. Considerada, por
Thompson®, a ‘era da visibilidade mediada’, hoje, a medida que a comunicacdo se acelera e a extensao
das diversas midias cresce, altera-se a percepgdo da realidade: até mesmo considera-se a existéncia de
algo de acordo com sua veiculacdo midiatica®.

No contexto da visibilidade mediada, a distingdo de questdes publicas ou privadas perpassa a
sua divulgacdo: se diz 'publico’ algo aberto, acessivel ao publico, visivel a espectadores, para que
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muitos o vejam ou ougam. J& questdes privadas, ao contrario, representam o que se esconde da vista
dos outros, o que é dito ou feito entre um circulo restrito de pessoas®. A midia possibilita, dessa
maneira, que a publicidade de individuos, acoes e eventos se dé independente da partilha de lugares
comuns®*, permitindo a visibilidade de realidades. Mais que isso, conforme salienta Tlrke®, os sujeitos
se acostumam de tal maneira com a torrente de estimulos cotidianos — no interior de uma légica de
reproducdo e apreensdo de qualquer instante — que, paulatinamente, perdem a sensibilidade para o
que ndo se anuncia, para o que nao prende o olhar.

A visibilidade se torna, desta forma, uma caracteristica marcante dos tempos atuais, tal qual
a intensa dependéncia dos meios de informacdo. Assim sendo, no que diz respeito a salde, a
visibilidade faz-se determinante na construgdo e manutencdo do lugar de fala dos individuos no
espaco publico e no mercado simbdlico das praticas e politicas de satide**’. Torna-se essencial a
capacidade de pautar os assuntos evidenciados pela midia no dia a dia da populagao, incitando a
discussao politica sobre eles. Aradjo et al.>® defendem que, assim como a visibilidade pode colaborar
para o reconhecimento de necessidades de salide, a invisibilidade pode levar a negligéncia. Na histéria
recente, destaca-se a ampla dimensdo midiatica da aids, tornada um fenémeno social marcado pelo
desenvolvimento biotecnoldgico, pelo ativismo social, enfrentamento e tomadas de posicdo, diante de
sua divulgacdo e repercussao nos meios de comunicagao®.

Portanto, as decisdes acerca do que se apresenta como necessidade de acdo imediata —
considerando o panorama politico das sociedades democréticas — nem sempre sao levadas a termo
em vista da influéncia politica de outros problemas de maior exposigdo pelos meios de comunicacao.
Os recursos direcionados aos setores sociais mais distanciados da percepgao midiatica e cultural ndo
raro comprometem sua estabilidade politica. A representacio midiatica do préprio Sistema Unico
de Saude (SUS) como um cenério exclusivo de iniquidades torna-se um exemplo representativo da
potencializagdo da negligéncia. Suas dimensdes mais positivas, assim como os resultados de suas
conquistas mais recentes, desaparecem sob a priorizagéo e hipervisibilidade de suas limitagoes,
sobretudo no campo da assisténcia hospitalar, o que reverbera no desestimulo a mobilizagdo social
na luta pelas pautas da salide publica®. Portanto, ao discutir a desatengdo midiatica como fator de
negligenciamento, devemos destacar sua propriedade formadora de sentidos e opinies, assim como
seu potencial de ocultamento da realidade.

Mas, entdo, o que seria essa ‘negligéncia’? As midias deveriam ser incluidas no rol dos atores
sociais aos quais se delega um poder que é deliberado e sistematicamente omisso sobre uma realidade
que expoe iniquidades? Perante seu dever de divulgar o que é de interesse da sociedade, poderia ser
considerada uma ‘negligéncia de visibilidade' quando se nega foco as questdes que trazem sofrimento,
morte e perpetuacdo de condicoes de exclusao social?

A etimologia liga a palavra negligéncia a falta de atencdo ou cuidado, desleixo, inctria®.
Negligenciar denota ndo dar atencdo, menosprezar, até mesmo esquecer. No que tange a esfera
juridica, a negligéncia relaciona-se a inércia psiquica e a inobservancia ou omissdo de dever do
agente*'. Apesar de ndo haver dever juridico, entende-se que os meios de comunicagdo possuem
deveres éticos e morais com a sociedade, bem como finalidade educativa e de promocdo da cultura,
conforme principio garantido no Capitulo V da Constituicdo Federal*2. Assume-se, portanto, como
sentido de negligéncia midiatica a iniquidade de nédo tornar visivel quando é funcdo acessivel e
urgente. Em outras palavras, quando ha falha de intervencéo originada por algo que deveria ser
priorizado, mas néo o foi, esta colocada a negligéncia.

O entendimento do negligenciamento midiatico da satide inspira-se no uso do conceito de
negligéncia pela Organizagdo Mundial da Saide (OMS), ao definir as ‘doencas negligenciadas'. Tais
doencas cronicas, incapacitantes e com condicbes estigmatizantes prevalecem em condicdo de pobreza
e atingem um sexto da populacdo mundial®. Sdo, em sua maioria, de origem parasitaria, e, no Brasil,
as mais comuns sdo: doenca de Chagas, dengue, esquistossomose, maléria, leishmaniose, hanseniase e
tuberculose*t. Acredita-se que, para além da negligéncia atribuida a Ciéncia, ao mercado e ao Estado*,
o silenciamento midiético acerca das doencas negligenciadas e de outros problemas de satde contribui
para sua perenidade, distancia politicamente responsaveis de vulneraveis, assim como reforca a
alienacdo destes das minimas condi¢des de subsisténcia constitucionalmente garantidas.
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Sendo assim, entende-se que a visibilidade per se ndo garante priorizagdo dos problemas de
satde; porém, ha autores convencidos de que a auséncia de espagos midiaticos suficientes para as
necessidades dos individuos equivale a negligéncia em pesquisa, tecnologias, acdes e servigos voltados
para as mesmas3®. Por esses motivos, destaca-se a relevancia de se analisarem doencas e questdes de
salide pouco tematizadas pelos meios de comunicacdo, apesar de sua relevancia social — as doencas
midiaticamente negligenciadas.

artigos

Doencas midiaticamente negligenciadas

Amparados nas reflexdes apresentadas até aqui, entende-se que os meios de comunicacdo podem
estar implicados na negligéncia politica, econémica e social de determinadas questoes de satde, como,
também, podem veicular uma ‘comunicagdo negligenciada’ — centralizadora, descontextualizada
e instrumental®. No entanto, considera-se, também, que a midia pode ser negligente em relacdo
a questoes de salide ao ignora-las, priorizando a veiculagdo de banalidades em detrimento de
informagoes relevantes a satide da populacéo.

Além de discutir a negligéncia de informacéo, deve-se considerar a produgdo de 'desinformagao’ e
ignoréancia por essa mesma midia. E muito dificil saber o que ignoramos, mas é certo que, assim como
o conhecimento, a ignoradncia é socialmente construida.

De acordo com Proctor®, a ignoradncia é produzida por meio de mecanismos como: negligéncia
deliberada ou inadvertida (‘sem querer’), supressdo ou sigilo, destruicdo documental, tradicdo
inquestionada ou uma miriade de formas de seletividade politico-cultural inerente (ou evitaveis). Assim
sendo, da mesma maneira que se produz conhecimento em satde, seja por intermédio de estudos
académicos, seja por meio das agdes governamentais, escolares, mididticas de educagao em satde ou,
até mesmo, por divulgacdo publicitaria, se da a producao de ignorancia (e negligéncia) pelas mesmas
instancias. Pode ser passivamente construida — quando se foca determinado ‘lado’ da questéo e se
obscurece outro aspecto da mesma — ou ativamente construida, quando se tenta confundir ou enviesar
as evidéncias de determinado efeito na satide de um certo medicamento ou do préprio tabagismo,
conforme ocorreu em nossa Histéria recente, por exemplo.

Cristensen*” explica como os valores jornalisticos ja foram usados para perpetuar a ‘agnogénese’
intencionada pela industria tabagista, que se valeu da objetividade jornalistica e do critério do
‘equilibrio e imparcialidade’ para justificar que o discurso cientifico era explorado de forma parcial
e superficial. De tal forma, garantiu espago a seus argumentos tendenciosos na noticia, a partir da
premissa de que a midia deveria dar voz aos diferentes atores e interesses sobre a questdo do fumo.
Ha que se considerar, dessa forma, a possibilidade de as empresas jornalisticas (exceto honrosas
excegdes) produzirem informagdes ‘midiaticamente negligenciadas’ quando excluem, de sua agenda,
assuntos que possam ferir interesses a que se prestam (aspectos politicos, econdmicos e sociais
indigestos ao capitalismo globalizado). Incluem-se, nesse cenério, alguns interesses escusos do préprio
setor salde, conformado por representagoes governamentais, civis, mas, também, comerciais, que ndo
devem ser esquecidos. A tais ‘atores’, o que seria interessante que se continuasse a ignorar?

Poderiamos afirmar que, enquanto a intensa cobertura tenderia a exaltar determinados problemas,
a omissdo de outros poderia contribuir para seu subdimensionamento politico. Destaca-se, assim,

a necessidade de ocupacdo de determinados espagos simbdlicos e a relevancia de se estudarem as
doencas, agravos e problemas de satde pouco tematizados pelos meios de comunicacdo. O problema
em si ndo é a 'necessidade’ de informacéo, pois ndo se pode responder a questao de falta de sentido
com informagdes. Muitas secbes de ciéncia e saiide encontram-se disponiveis, repletas de informagoes
apresentadas ‘sem controvérsias’ — uma visdo triunfalista da ciéncia, que alimenta ideias biopoliticas de
salide e doenga, com carater usualmente moralista e conservador.

Entéo, por que almejar que as doengas e as questées de saide NAO sejam midiaticamente
negligenciadas? Porque a midia, ao privilegiar essa visao triunfalista da ciéncia, foca em assuntos de
salde que coadunam com a légica de mercado e abordam a salide com esse frame — valorizando o
fatil, inflando o banal, prescrevendo comportamentos e vendendo mercadorias. Sera que o fazem
cientes de que a visibilidade é essencial para pautar politicas publicas e discussdes nos mais diversos
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circulos sociais? Consideram, em suas pautas, as doengas relacionadas a pobreza, do interior dos
paises, dos subdrbios das cidades e das minorias sociais que deveriam ocupar espacos na midia
tanto quanto as novas biotecnologias revolucionéarias “dos dltimos tempos da Gltima semana”?
Admitindo-se a intensificacdo dos elos entre o direito a informacdo e o direito a satide, destaca-se,
portanto, a relevancia de se analisarem as DMN. As mazelas de salde que ndo despertam interesse
jornalistico por ndo atenderem aos critérios de novidade e do extraordinario. A importancia de
devassar o que é invisibilizado: as doengas negligenciadas pela cobertura jornalistica (assim como suas
condigdes circundantes) e o peso desses siléncios sobre os segmentos sociais mais vulneraveis.
Parte-se do questionamento do excessivo distanciamento entre os pesos que definem a divulgacdo
de algum assunto (novidade, exclusividade, visibilidade, raridade), e os critérios que definem a
relevancia da divulgacao das questoes de salde, sobretudo no que diz respeito as moléstias que
prevalecem em condicoes de pobreza e ndo apresentam qualquer atrativo para a divulgacdo midiética.
Dessa maneira, propde-se a discussdo sobre as diferencas entre as necessidades e valoracdes midiaticas
(valores-noticia) e as necessidades de salde (‘valor-satde’), com o intuito de potencializar o didlogo
entre ambos, a fim de propor uma légica de valoragdo mais sintonizada. Sob tais angulos, seria
oportuna a criacdo de um ‘valor-satide-noticia’®, que entenda a comunicacdo midiatica mais do que
um insumo de salide, mas como componente estratégico do campo da Comunicagdo e Saude, de alta
relevancia para o desenvolvimento de Politicas Publicas.

Consideracoes finais

O estudo aponta encontros e desencontros entre satde e midia, evidencia 'silenciamentos’ e
langa algumas propostas de reflexdo a respeito de DMN. N&o se recusa, aqui, a legitimidade das
l6gicas de noticiabilidade, porém, clama-se por espagos e reproducdo de discursos midiaticos mais
contextualizados com as necessidades de satide da populacdo, capazes de pautar discussoes e, quica,
sobressair-se sendo utilidade publica. Afinal, a descoberta de demandas, muitas vezes, leva a um efeito
de mobilizacdo social que surpreende até as mais afinadas interpretagdes sociolégicas.

Importante também considerar que, embora legitimo num contexto genérico e abstrato, as midias
ndo sdo instituicbes monoliticas, inteiramente controladas por elites comprometidas com os interesses
do capitalismo global*®. Experiéncias alternativas, autbnomas e marginais de comunicacdo massiva
compdem um espectro de possibilidades de comunicacéo e satde relevantes, que, muitas vezes,
registram experiéncias contextualizadas e bem-sucedidas em comunidades, movimentos sociais e
associagdo de pacientes, por exemplo. Trazem visibilidade para pautas periféricas e ddo voz a atores
invisiveis na grande midia. Porém, ao mesmo tempo em que podem trazer a tona DMN, em sua
maioria, sdo elas mesmas negligenciadas pelo mercado e sofrem de constrangimentos econémicos e
politicos que as invisibilizam.

A proposta de discutir um ‘valor-satde-noticia’ trata de uma tentativa de aproximar os propositos,
de apresentar uma alternativa possivel de sintonia. Provavel sintonia, uma vez que os resultados
ndo sdo garantidos. Mais que isso, ndo basta sintonizar as légicas midiaticas (valores-noticia) e as
necessidades de satde (‘valor-satide’) e viabilizar uma comunicagdo instrumental e transferencial
para a populagdo. Deve-se, pois, lutar por uma comunicacao dial6gica que nao sé corresponda as
expectativas e necessidades dos sujeitos, mas que, sobretudo, lhes permita o acesso aos meios de
produzir comunicagdo e fazer circular seus préprios sentidos, discursos e modos de entendimento da
salide e da vida, e suas necessidades dai decorrentes®®.

A partir das reflexdes apresentadas neste artigo, buscou-se uma aproximacao teérica da discussao
das DMN, certos de que a identificagdo e discussdo das mesmas prosseguirdo em outros trabalhos.
Almeja-se, assim, ndo sé qualificar as DMN como uma categoria analitica, como, também, possibilitar
a aproximacao entre as perspectivas de salde e miditicas, por meio de uma avaliagdo mais acessivel
e, talvez, também mais sensivel as discrepancias ainda mal identificadas ou aquelas nunca percebidas.
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Cavaca AG, Vasconcellos-Silva PR. Enfermedades objeto de negligencia en los medios:
una aproximacion teorica. Interface (Botucatu). 2015; 19(52):83-94.

La visibilidad en los medios se presenta como condicién central para el conocimiento
publico de los males sociales. A pesar de los espacios cada vez mas amplios dedicados a la
salud en los periddicos, los criterios para ser noticia obedecen a la légica periodistica y de
mercado. Se entiende que, mientras la cobertura intensa tenderia a exaltar determinados
problemas, la omisién de otros podria contribuir para su sub-dimensién politica. El
objetivo de este articulo es la problematizacién para el desarrollo de bases tedricas utiles
para el estudio de las ‘enfermedades objeto de negligencia en los medios’, constituidas
por las demandas en salud sobre las que poco se publica, usualmente relacionadas a las
condiciones de pobreza e inequidad. Se propone una problematizacion de las l6gicas

de los medios, una reflexién sobre las definiciones de demandas y necesidades de la
salud, el anélisis de la cuestion de la (in)visibilidad en los medios yse identifican las bases
conceptuales que sittian a las ‘enfermedades objeto de negligencia en los medios’ como
categoria derivada de tales reflexiones.

Palabras clave: Comunicacién en salud. Medios de comunicaciéon de masa. Salud publica.
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