¥y ¥ ¥y

Interface - Comunicacéo, Salde,
£} Interf ace s

ISSN: 1414-3283
intface@fmb.unesp.br
Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho
Brasil

Lindenmeyer, Luciana; Macedo Martin, Carla
Comunicagédo e saude nos manuais dos organismos internacionais para situagées de
emergéncia e desastre: intervengdo e hegemonia
Interface - Comunicacéo, Saude, Educagao, vol. 19, nim. 53, 2015, pp. 299-310
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
Botucatu, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=180139468007

Como citar este artigo

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1801
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1801
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1801
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180139468007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=180139468007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=1801&numero=39468
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180139468007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=1801
http://www.redalyc.org

DOI: 10.1590/1807-57622013.0976

Comunicacao e saiide nos manuais

dos organismos Internacionais para situacoes
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The paper analyzes international
organizations' discourse on health
communication in emergency and disaster
situations, starting from two manuals:

one produced by the World Health
Organization (WHO) and another by

the Pan-American Health Organization
(PAHO). The analysis focuses on the actions
of these organizations, as determined
through the logic of ‘intervention’, which
tends to erase the social inequalities that
are produced through society's form of
capital, both nationally and globally. This
logic is expressed in the manuals through
the notions of ‘population’, ‘emergency and
disaster’ and ‘communication’. The paper
concludes by indicating that the following
discursive-ideological effects are produced:
disconnection between emergency and
disaster and social life; legitimation of
inequality between nations; disengagement
of the nation state in relation to

inhuman social health conditions; and
linear and instrumental perspectives on
communication.

Keywords: Discourse analysis. Ideology.
Hegemony. International organizations.
Health manuals.

O artigo analisa o discurso dos organismos
internacionais sobre comunicagdo em satde
na situacdo de 'emergéncia e desastre’, a
partir de dois manuais, um produzido pela
Organizacdo Mundial de Satide (OMS),
outro pela Organizacdo Panamericana

de Satde (OPAS). A andlise considera

a atuacao destes organismos como
determinada pela l6gica da ‘intervencao’,
que tende a apagar as desigualdades sociais
produzidas pela forma societéria do capital
em ambito nacional e mundial. Tal légica
se expressa, Nos manuais, nos sentidos

de 'populacao’, ‘emergéncia e desastre’ e
‘comunicagdo’. O artigo conclui indicando
que sao produzidos os seguintes efeitos
discursivo-ideol6gicos: uma desconexao
entre a emergéncia e o desastre e a vida
social; uma legitimagdo da desigualdade
inter-nagdes; uma desresponsabilizagdo do
Estado nacional em relacdo as condigoes
sociais de satide desumanas; e uma
perspectiva linear e instrumental da
comunicacao.

Palavras-chave: Analise do discurso.
Ideologia. Hegemonia. Organismos
internacionais. Manuais de sautde.
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Introducao

A dominacdo de cunho capitalista em um contexto mundializado, expressa na ideia de
‘intervencgdo’ e sustentada ou legitimada pelos organismos internacionais, tem sido amplamente
discutida pela literatura. A légica da intervencdo tem sido problematizada, inclusive, na sua articulacdo
com o discurso da defesa dos direitos humanos, considerado na sua versdo acritica, em que tanto
'intervengdo’ quanto ‘direitos humanos' tendem a justificar as relagdes de subordinacao entre nacdes
ou blocos de nagoes'.

Em paralelo, a questdao da comunicagdo como espago scioecondmico de producdo de relacoes
de poder, na era da indUstria cultural e da politica mediatizada, atravessa a literatura critica sobre a
contemporaneidade, que afirma a comunicacdo como um espaco contraditério, tanto de reproducdo
das formas hegemonicas do capital> quanto de disputa e luta na diregdo de uma sociedade que supere
a desigualdade®. O campo da comunicagao e salide* ndo se situa a parte deste contexto, sendo
também condicionado, inerentemente, pelas caracteristicas de uma sociedade néo igualitaria®.

O presente artigo se inscreve nesta discussdo sobre as formas societarias hodiernas produzidas e
reproduzidas pelo campo da comunicagao e salide, tomada em um contexto de formas de dominagao
amplamente mundializadas. Nesta dire¢do, o artigo tem como objetivo analisar o discurso sobre
comunicacdo e saide em manuais de emergéncia e desastres produzidos por dois organismos
internacionais de satde, ou seja, Organizagdo Mundial de Satde (OMS) e Organizagdo Panamericana
de Saude (Opas).

A andlise demonstra, em Ultima instancia, que a légica da intervencao dos organismos
internacionais de satide, no campo da comunicagao, se constréi a partir de processos discursivos-
ideolégicos que buscam, em alguma medida, apagar e legitimar as desigualdades inerentes ao
capitalismo. Para tal, o discurso destes organismos internacionais define e (re)significa nogoes e
categorias centrais ao trabalho em comunicacdo e satide, como ‘populagio’ e situagdes de ‘emergéncia
e desastre’, assim como da prépria concepgdo de comunicagao.

No primeiro item do artigo, apresentamos o conceito gramsciano de hegemonia, buscando situar
os meios de comunicagdo na sociabilidade do capital. No segundo, discutimos as conquistas e tensdes
na comunicagdo e salde, problematizando a concepcao linear e instrumental que atravessa o campo.
No terceiro, enfocamos os organismos internacionais no capitalismo contemporaneo, voltando-nos
para aqueles atuantes diretamente no campo da satide (OMS e Opas). No quarto, apresentamos os
pressupostos teérico-metodolédgicos para a andlise dos manuais enfocados, estes Ultimos sendo objeto,
por sua vez, do quinto, sexto e sétimo itens. Nas consideragdes finais, apontamos o conjunto de
discussoes criticas que a analise abre no que tange a formacdo do comunicador em satde.

Comunicacao e hegemonia

O processo de dominagdo na sociedade capitalista é tratado, na obra de Antonio Gramsci, com
referéncia no conceito de hegemonia. Para Gramsci,

O exercicio ‘normal’ da hegemonia, no terreno tornado cléssico do regime parlamentar,
caracteriza-se pela combinagdo da forga e do consenso, que se equilibram de modo variado,
sem que a forga suplante em muito o consenso, mas, ao contrario, tentando fazer com que
a forga parega apoiada no consenso da maioria, expresso pelos chamados 6rgaos da opinido
publica — jornais e associacoes [...1.% (p. 95)

E relevante enfatizar que a perspectiva gramsciana de hegemonia se da na prépria producao
da sociabilidade, que tem a comunicacdo, em inimeras dimensdes, como um espago crucial na
contemporaneidade. E também importante observar, para os fins de nossa anélise, que o conceito nao
se restringe a anélise no dmbito dos Estados nacionais, mas constitui, de fato, uma forma de producdo
social que se dé4, inclusive, na relagdo entre nagdes ou regides. Nas palavras do autor, “Toda relagao
de 'hegemonia’ é necessariamente uma relacdo pedagogica, que se verifica ndo apenas no interior de
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uma nacdo, entre diversas forgas que compdem, mas em todo o campo internacional e mundial, entre
conjuntos de civilizacdes nacionais e continentais”” (p. 399).

A area de comunicacdo, na América Latina e no Brasil, ndo tem ignorado a tradicdo gramsciana,
reafirmando a perspectiva de que a hegemonia, como um processo continuo e complexo, se relaciona
a capacidade de um determinado bloco em articular um conjunto de fatores que pode leva-lo a dirigir,
moral e culturalmente, e de modo sustentado, a sociedade como um todo®.

Para a compreensao de tais processos na totalidade da producdo da sociabilidade, faz-se necessario,
ainda, nos remetermos a articulacdo entre ‘Estado’ e ‘sociedade civil'. Para Gramsci,

[...] podem-se fixar dois grandes ‘planos’ superestruturais: o que pode ser chamado de
‘sociedade civil' (isto é, o conjunto de organismos designados vulgarmente como 'privados’) e
o da ‘sociedade politica ou Estado’, planos que correspondem, respectivamente, a funcao de
‘hegemonia’ que o grupo dominante exerce em toda a sociedade e aquela de ‘dominio direto’
ou de comando, que se expressa no Estado e no governo ‘juridico’.” (p. 20-1)

Em outras palavras, para Gramsci, o Estado utiliza também, para manutencédo do status quo, a
partir da sociedade civil, os chamados aparelhos privados de hegemonia®, apontando para a construcdo
de uma concepgao de mundo em favor dos segmentos sociais dominantes. Ademais, a perspectiva de
Gramsci, inclusive com o desdobramento posterior do conceito de Estado ampliado®, supde uma forma
mais dindmica e dialética de analise dos movimentos de reprodugéo e transformacéo social, em que
Estado e a chamada sociedade civil ndo estdo em oposicdo: nem o Estado é o espago unicamente da
dominagédo, nem a sociedade civil é o espaco da liberdade.

Nao é nossa proposta, no ambito deste artigo, mapear os movimentos atuais em torno do tema
comunicagao e democracia no ambito da satide. Contudo, é inevitavel apontar a centralidade do tema
no contexto brasileiro, por exemplo, nas recentes discussdes sobre o Marco Civil da Internet (sobre
a qual o campo da satde no Brasil tem se posicionado, por exemplo, por intermédio da Associacao
Brasileira de Salide Coletiva') ou, ainda, nas novas formas de organizagao e participagao politica a
partir da midia denominada alternativa, em contraponto a oligopolizada'.

Em suma, identificamos a comunicacdo e os meios de comunicagdo (de massa) como poderosos
espacos de producdo de hegemonia. Oriundos de processos de natureza contraditdria, tais meios
sdo, ao mesmo tempo, também produtores de contra-hegemonia, conforme indicado na dindmica de
movimentos contestatoérios atuantes no campo da comunicacdo e satde, tratado no item a seguir.

Comunicacao e saude

Nossa andlise considera a comunicagdo como estruturante das politicas publicas em sadde, inclusive
por sua estreita articulagdo com a promocao'2. Seguindo a definicdo proposta por Aratjo e Cardoso?, o
campo “trata da comunicagdo nos processos de elaboracdo, implantagdo e gestdo de politicas publicas
nos dominios onde se requer uma agédo publica, incluido, ai, o da satide"” (p. 22). Por esta razéo, faz-
se necessario discutir as concep¢des hegemonicas sobre comunicacao e suas implicagdes na producao
coletiva e politica do conhecimento em satde.

Torres™ indica que o campo da comunicacdo e satde no Brasil tem sido palco de disputas de
sentido, que se expressam em termos epistemolégicos, isto é, na prépria concepcao de comunicagéo.
Para a autora, a comunicagdo — na sua interface com a satide — é ainda fortemente pautada, por
sua utilizagdo estratégica, para informar e para persuadir, buscando apenas promover mudancas
comportamentais. A autora relaciona tal pratica a uma concepcdo ou um modelo caracterizado como:
desenvolvimentista, instrumental, informacional e transferencial. Esta constatacdo nao elide o fato de
que, pelo volume de discussoes deste campo no contexto brasileiro, a comunicagdo e satide tem sido
resgatada na sua dimensdo dialdgica, ou seja, como fato de mediagdo e de alteridade, contrapondo-se
aos modelos positivistas de comunicagdo nos termos mencionados.

Araljo e Cardoso* seguem esta linha de critica, ao apontarem que o modelo linear e polarizado,
que busca excluir o equivoco como ‘ruido’, influenciou a abordagem especifica na area da satde.
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Neste contexto, a escuta e o didlogo tendem a néo existir, ficando, somente, o emissor com direito de
VOZ € expressao.

Podemos afirmar, concordando com os autores mencionados, que o modelo de dois polos é o
predominante no campo da comunicacdo, com contornos superficiais de incorporagao do dialogo.
Permanece a ideia fundamental de producdo da informagédo para ser transmitida, de forma linear, de
um emissor a um receptor, com desigualdade entre ambos'.

Tal critica ao campo da comunicacédo e salde ndo ignora o conjunto de lutas que marca o setor.
Como é amplamente reconhecida, a criagio do Sistema Unico de Satde (SUS) é fundamentada nos
principios basicos de universalidade, integralidade e equidade, com énfase na participacdo popular e na
estruturacdo da rede de servigos de salide, de forma descentralizada, regionalizada e hierarquizada. A
partir dessa conquista, poderia se compreender a comunicagdo como forma de aperfeicoar o sistema
de satde, estimulando a participagdo popular na efetivagdo desses principios. Em particular, apos a
criacdo do SUS, destacamos a 122 Conferéncia Nacional de Satide', que contou com uma importante
participacao da populacdo e que apresentou, entre seus principais eixos tematicos, a comunicacdo
e informagdo em satde. Neste contexto, contudo, deve-se reiterar que persiste a necessidade de
se ampliar o debate, apontada por Pitta’®, ainda na década passada, em funcdo de uma auséncia
de definicdo de politicas governamentais de comunicacdo, inclusive, na relacdo com as instituicbes
democraticas na América Latina.

Retomando a anélise do campo em um contexto mais global e, em particular, latino-americano,
referimo-nos ao trabalho de Rojas-Rajs e Soto®. Para os autores, a comunicacdo em satide — ou 'para
a satde’ — constitui um campo ainda em construcdo, pois seu impulso decisivo se originou a partir da
década de 1980, e sua afirmagdo, como campo académico, ocorreu apenas na década de 1990. O
carater recente do campo justificaria o conjunto de andlises e estudos, que se restrigem a indicar a
precariedade das estratégias, metodologias e avaliagdes do campo, assim como a marcar a relevancia
de considerar as perspectivas e os modos de vida dos destinatdrios da comunicacdo®. Na auséncia de
uma perspectiva que recupere a complexidade dos processos de determinacédo social, o préprio campo
pode reproduzir as desigualdades em salde, “ao considerar que o simples fato de possuir informagoes
possibilita as pessoas tomar decisoes distintas sobre sua satde e forma de viver"> (p. 589).

Ou seja, articulam-se o paradigma comunicacional hegemonico e as concepcdes de salide que
elidem as determinagdes historico-sociais. Em outras palavras, ha uma estreita relagdo entre formas de
dominagdo e modelo comunicacional, numa sociedade estruturada em termos de desigualdade e de
classes sociais, inclusive, entre nagoes.

Organismos internacionais e saude

Em linhas gerais, a relacdo entre os paises centrais, periféricos e os organismos internacionais é
pautada pela perspectiva ideoldgica de que os paises considerados desenvolvidos tém o conhecimento,
a intencdo e a experiéncia necessarios para elaborar proposicoes no sentido de que os demais paises
alcancem, também, o mesmo patamar de desenvolvimento. Apaga-se, neste percurso, que as
diferencas historicas, econémicas, politicas, culturais e sociais — produzidas pelas proprias contradigdes
do capitalismo — sao entraves estruturantes para as iniciativas de intervencdo aplicadas as nagoes.

Além disso, ndo se colocam em questéo os ideais de progresso, desenvolvimento e civilizacao
hegemonicos, que acabam funcionando como legitimacédo de politicas de dominagdo sobre estes paises,
muitas vezes, sob a capa da defesa dos direitos humanos e de um ideal de democracia anistérico e
eurocéntrico®”1718,

A OMS, criada em 1948, pode ser identificada como uma agéncia internacional que, para
influenciar, monitorar e avaliar as politicas de saiide em todo o mundo, emprega a cooperacdo técnica
e cientifica como principal estratégia'. Em 1902, foi criada a Opas, por meio da Convencdo Sanitéria
Internacional, sendo reconfigurada no contexto de Guerra Fria pds-Segunda Guerra. Neste sentido,
pode-se compreender a atuacdo da OMS em termos da “salide global” como parte da perspectiva de
que a globalizagdo econdmica e as forgas de mercado produziriam a homogeneizagdo da riqueza e do
desenvolvimento; e estas mudancas econdmicas contribuiriam para o desaparecimento dos ‘egoismos
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nacionais' e para a construcdo de um governo democratico e global, responsavel pela paz dos
mercados e dos povos®.

Assim, observa-se uma tendéncia de que trajetérias histéricas de dominagao e exploracdo entre
nagdes sejam apagadas, reproduzindo a perspectiva ideoldgica de que o desenvolvimento homogéneo
é possivel, desde que sejam aplicadas medidas consideradas eficazes e pontuais.

Por fim, voltando ao estudo de Rojas-Rajs e Soto®, é de se observar que, no ambito da Opas e
da OMS, a perspectiva de saide como uma dimensao individual (e ndo social) se relaciona com a
l6gica de enfocar a populacdo como consumidor (de produtos e servigos de satide) e como receptor
(de informacdes no campo da comunicacdo e salde). Portanto, podemos supor que, na atuacdo dos
organismos internacionais, concepgoes de saiide, modelos de comunicagdo e formas de relagdes sociais
encontram-se imbricados, reiterando a articulagdo entre politica, modelos comunicacionais e formas de
dominagdo contemporaneas, tratadas no item anterior.

Anadlise discursiva dos manuais (OMS e Opas)

Na 4rea da salde e, em particular, no ambito das politicas publicas de comunicacdo e salde, guias,
cartilhas e manuais podem ser considerados como um dos balisadores da pratica profissional. Os textos
produzidos e divulgados, provenientes de organismos internacionais, além de organizarem o trabalho,
apresentam um objetivo instrucional evidente.

Em particular, podemos afirmar que os manuais constituem, hoje, um importante material didatico
e uma ferramenta de gestdo do trabalho, assim como um espago de producéo discursivo-ideoldgica.
Especificamente em relagdo a comunicagdo e saude, estes materiais de salide podem atuar na
afirmagdo de determinadas formas de comunicacdo e na legitimagdo das politicas publicas de satde
em curso?".

Compuseram o corpus da pesquisa os dois Unicos manuais produzidos pelos organismos
internacionais de salide cujas tematicas tratavam do objeto delineado, por ocasido da configuracdo e
organizacao do material de andlise (2010-2011).

O primeiro, intitulado manual ‘Comunicacdo eficaz com a midia durante emergéncias de satde
publica’, foi traduzido e publicado pela Editora do Ministério da Satde, em 2009, em portugués, tendo
sido publicado, originalmente, pela OMS em 2007. Na pégina da ficha catalografica, constam dois
autores (Randall N. Hyer e Vincent T. Covelho). Sao descritos, como publico-alvo, o pessoal de campo
(escritorios) da OMS, que nao estaria familiarizado com a midia, os agentes de salide publica e os
comunicadores de salide publica. Este manual é organizado em torno de sete passos para se alcancar
o0 objetivo de comunicagdo eficaz com a midia. O texto apresenta, ainda, inimeros quadros, tabelas
e modelos com as indicagdes a serem seguidas pelos profissionais e contetidos no treinamento de
equipes?®.

O segundo manual analisado foi 'Gestion de la Informacion e Comunicacién en emergencias y
desastres’, publicado pela Opas, em 2009, somente em inglés e espanhol. Trabalha-se, nesta pesquisa,
com a versao em espanhol de autoria da propria Opas. Na pagina de Agradecimentos, € mencionado
que o contelido é resultado de intenso processo de participacdo e consulta regional. Identificou-se,
neste, um direcionamento mais especifico para o que chamam de “equipes de resposta aos desastres”,
“mas também aos profissionais nacionais ou internacionais de comunicacédo e informacgao que tenham
interesse ou trabalhem em agdes de preparacdo ou de resposta a desastres no setor satde”? (p. 8).

A andlise dos manuais segue a orientacdo teérico-epistemolégica da andlise do discurso
franco-brasileira?*. Tal orientacdo implica que consideremos estes materiais como espacos politicos
contraditdrios que legitimam, produzem e fazem emergir sentidos sob a légica da sociabilidade
hegemdnica, embora ndo deixem de ser espaco e objeto de luta social.

Assim, enfocamos o discurso como um campo de disputa, no caso, atrelado as politicas de satide
em curso e a outros processos de reproducdo e transformacdo social. O processo de reproducéo se
expressa, sobretudo, pela nocdo de ideologia, que, na andlise do discurso, se traduz pela ‘evidéncia
de sentido'* - ou seja, pela produgédo discursiva da obviedade de significado, remetendo, em
Ultima instancia, a (suposta) impossibilidade de uma forma de sociabilidade diferente da capitalista.
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Ademais, para a AD, por sua inscricdo tedrica no marxismo e na psicandlise, a evidéncia de sentido
aponta, contraditoriamente, para o ndo-dito: aquilo que se tenta silenciar, mas cuja emergéncia se da
exatamente neste processo.

Como ruptura e superacdo — de natureza ontoldgica e epistemolégica — das teorias idealistas
e positivistas produzidas pela Linguistica, a AD esta longe de se limitar ao estabelecimento de
procedimentos metodolégicos. A rigor, a AD se oporia ao estabelecimento de metodologias
fetichizadas, que isentariam o analista do trabalho interpretativo, histérico e ideoldgico da lingua. Em
outras palavras,

[...] Andlise do Discurso é um campo de pesquisa que nao possui uma metodologia pronta. Isso
significa que ao langar méo [...] do arcabouco tedrico, [...] o analista estard ao mesmo tempo
alcando os dispositivos metodolégicos. [...] Desse modo, as pesquisas neste viés possuem
sempre um carater qualitativo-interpretativista. Nao hé andlise quantitativa de dados. Busca-
se, no geral, realizar uma 'exaustividade vertical' como dispositivo analitico [...] considerando
os objetivos da pesquisa, que podem incluir os efeitos de meméria, da histéria, as ideologias,

as heterogeneidades constitutiva e mostrada, os ndo-ditos. [...] Na AD, a metodologia de
andlise ndo consiste em uma leitura horizontal, ou seja, em extensao, do inicio ao fim do texto,
tentando compreender o que 0 mesmo diz, uma vez que todo texto é incompleto. Mas, realiza-
se uma analise em profundidade, que é possibilitada pelo batimento descricao-interpretacdo em
que se verifica, por exemplo, posicdes sujeito assumidas, imagens e lugares construidos a partir
das regularidades discursivas evidenciadas nas materialidades.? (p. 62)

Esta matriz epistemolégica apontou para a anélise do discurso dos manuais em seu papel na
(re)produgdo e consenso social — portanto, nos processos de hegemonia —, enfocando as nogoes
relacionadas a sociedade, salide e comunicacdo também como efeitos ideoldgicos.

A ‘exaustividade vertical' possibilitou, assim, formular a discussdo dos manuais em foco a partir
dos sentidos de: ‘populagdo’; ‘emergéncias e desastres’; e ‘comunicagdo’. As duas primeiras nogbes
constituem a base das préprias acdes propugnadas nos manuais, ou seja, que grupos sociais serdo
considerados ‘em risco’, e o que define uma situacdo como excepcional. Estas duas categorias se
articulam para produzirem um discurso que atua na naturalizacdo e legitimacao de determinadas
perspectivas sobre a comunicacgdo e salde e, consequentemente, sobre a prépria instituicdo politico-
ideolégica do campo, o que explica seu destaque na nossa anélise.

Populacao

Uma primeira categoria de andlise é, portanto, ‘populagdo’. Partindo desta categoria, podemos
afirmar que se observa um discurso que suscita o controle da informacéo e participagdo nos processos
da comunicagdo em satde. Este aspecto pode ser observado a partir da caracterizacdo e definigdo
da populacdo nos manuais, delineadas com o objetivo de adequar a comunicagao e a gestdo da
informagdo a publicos-alvo especificos.

Assim, em trecho do manual da OMS, as ‘populagdes especiais' sdo apresentadas como uma das
limitacbes com que a midia pode se deparar no processo da comunicagdo eficaz:

Jornalistas sdo quase sempre mal preparados para atender as necessidades de informacéo de
populagdes especiais durante emergéncias relacionadas a satide. Eles também podem nao ver
como o seu trabalho ou papel comunicar diretamente com estes publicos. Populacdes especiais
incluem as pessoas idosas, portadores de deficiéncias, sem teto, pessoas confinadas em suas
casas, minorias raciais e culturais, minorias linglisticas, analfabetos, populagdes transitérias (por
exemplo, turistas, viajantes a negécios e trabalhadores migratérios) e populagdes encarceradas.
Porque os veiculos de comunicagdo de massa adaptam seus contetidos para alcancar grupos
demograficos particulares, é papel dos 6rgaos de sauide publica transmitir sua mensagem

para as mais variadas audiéncias pelos mais diferentes canais possiveis. Isto inclui audiéncias
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especiais, que ndo podem ou ndo irdo receber, entender ou agir de acordo com a mensagem da
salide publica.?? (p. 29)

Conforme se pode constatar, as populagdes especiais se referem a conjuntos que representam
grandes quantidades de grupos sociais, pois, quando se unificam pessoas idosas, sem teto, portadores
de deficiéncia, minorias raciais, as minorias deixam de ser quantitativamente minoritarias na
contemporaneidade. Seria o caso, inclusive, de explicitar o ndo-dito: quem estaria incluido como
populagdo ‘ndo especial’ e a que parcela da sociedade esta categorizagdo se refere?

A nédo-definicdo destas categorizagdes das parcelas da sociedade — a partir do rotulo supostamente
neutro de ‘populagdo especial’ — recobre conflitos e desigualdades. Nao se trata de um equivoco
técnico-linguistico, e sim de construcdo do discurso e da ideologia calcada no ndo-dito e na evidéncia
de sentido. O que se apaga é que a populagao especial ndo constitui uma excecao, mas resulta de uma
forma de sociabilidade, em que a vulnerabilidade é, na verdade, massiva.

Em outras palavras, o objetivo de buscar controlar o que é divulgado e apresentado para a
populacdo ndo é per se problematico. Na verdade, em situacoes de epidemia, por exemplo, a
divulgagdo descontrolada das informacdes pode gerar culpabilizacdo dos doentes pela populagéo;
como consequéncia, os atingidos tendem a nao reportar a doenca ou a nao se dirigir as instituicoes de
salide responsaveis, agravando o quadro epidémico.

O que estd em questao aqui sdo os sentidos construidos em torno do que subjaz a estas
formas de controle, no caso, a prépria definicdo da excecdo em termos de ‘populagdo especial’. Tal
categoria tende a apagar os processos de producdo social da (falta de) sadde e, portanto, legitima o
descompromisso com a garantia dos direitos (de satde). Contraditoriamente, os manuais, em alguma
medida, ao buscarem garantir a qualificagdo dos quadros e o estabelecimento de normas de atuacédo
profissional, promovem, também, a naturalizacdo da desigualdade — e da intervencdo pontual como
Unica solugao.

Emergéncias e desastres

No que tange as nogdes de emergéncia e desastre, observam-se dois movimentos discursivo-
ideolégicos: num primeiro plano, a tentativa de silenciar o politico; num segundo plano, a legitimagao
da desobrigacdo por parte do Estado em cuidar de problemas de satde publica previsiveis, passiveis de
serem alvo de medidas de prevengdo, com investimentos e acbes permanentes, de forma a minimizar
os denominados riscos.

No manual da OMS, consta a definicdo de emergéncia como “uma situacdo séria, inesperada e
potencialmente perigosa que demanda acdo imediata”?* (p. 17). No manual da Opas, ndo ha definicdo
para desastre ou emergéncia. O da OMS?* apresenta, ainda, um quadro com as causas de emergéncia
em saude publica, que, em traducéo livre, seriam:

Ponto de informagdo — Causas de emergéncias de salide pUblica
* Agentes de risco de transmissdo respiratéria;

* Agentes de risco de transmissdo por alimentos;

* Agentes de risco de transmissdo pela dgua;

* Agentes de risco de transmissdo por vetores;

* Agentes infecciosos desconhecidos;

* Agentes de risco quimicos;

¢ Materiais téxicos;

* Agentes de risco bioldgicos; e

* Material radioativo.

Emergéncias podem também aparecer rapidamente como resultado de:
¢ Desastres naturais;

¢ Atividades militares;

¢ Atividades terroristas;
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* Revolugdes politicas;

* Acidentes, incidentes ou explosdes em indUstrias ou usinas nucleares que causem ferimentos,
mortes, dano de propriedade e perdas econdmicas;

* Investigacdo de midia que descobre acbes erradas;

* Vazamentos oficiais de informagoes sigilosas;

* Brechas de seguranca (deliberadas ou acidentais); e

* Escandalos.?* (p. 97)

Para iniciarmos nossa andlise destas concepcoes, é necessério recuperar o conceito ampliado de
saude, em sua historicidade, resultante da luta do conjunto de trabalhadores, incluindo os de satde.
Desta forma, hoje, pode-se concordar que:

Em sentido amplo, a salide é a resultante das condicbes de alimentacdo, habitacdo, educacao,
renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da
terra e acesso aos servicos de satide. Sendo assim, é principalmente resultado das formas de
organizacdo social, de producdo, as quais podem gerar grandes desigualdades nos niveis de
vida.? (p. 4)

Todavia, quando um manual voltado para treinar os comunicadores na 4rea da sadde caracteriza
inimeras situacdes como emergéncia, pode-se questionar como estas podem ser compativeis com o
primeiro conceito de emergéncia, definido, no mesmo texto, como ‘situacdo séria e inesperada’. Um
'risco quimico’ é ‘inesperado’, se considerarmos a atual escalada tecnolégica do capitalismo? Uma
'revolucéo politica’ é para ser tratada como algo a ser combatido, como um ‘desastre’? Ou ainda:
‘atividades militares’ e ‘atividades terroristas’ constituem, hoje, exce¢do na légica de um mundo que
permanece polarizado?

O manual da Opas, mesmo ndo apresentando uma definicdo explicita de emergéncia ou desastre,
aponta na mesma diregdo a respeito das situagdes que devem sofrer intervengdo, como emergéncias
de sadde publica. Ou seja, o que deve ser tratado como prioridade (como emergéncia) em salde
publica, é definido, em conjunto, pelos organismos internacionais e pelos Estados nacionais.

Cabe destacar que, desta forma, uma situagdo previsivel, porém nao totalmente evitavel, como
um desastre natural (terremoto), é colocada no mesmo patamar de uma situacdo prevenivel (como
epidemias de dengue). Assim, a produgdo social da satude fica apagada nesta formulagdo. Em ultima
instancia, silencia-se a sociabilidade que explica as condigdes precérias de existéncia, assim como
justifica-se a faléncia do Estado — e, consequentemente, sua desresponsabilizagdo — em resolver
situacoes correntes de agravos a salde, na medida em que estariam na ordem do incontrolavel e
do nao-humano. Ou seja, ‘intervengdo’ e 'desresponsabilizacdo do Estado’, neste caso, produzem,
também, um efeito ideoldgico-discursivo que naturaliza a produgdo histérica das condigbes precarias
de vida.

O segundo movimento discursivo — a legitimacdo da desobrigacdo, por parte do Estado, em cuidar
de problemas de satide publica previsiveis — se expressa na transferéncia de responsabilidade para o
ambito da sociedade civil, tratada, no texto da OPAS, no que diz respeito a busca de ajuda externa,
cuja traducgao livre é:

Aos atores humanitarios tradicionais — como as agéncias das Nagdes Unidas e o Movimento
da Cruz Vermelha — se somam cada vez mais organizacbes ndo governamentais com uma
grande capacidade logistica e de mobilizacao de recursos. Os doadores, quer sejam privados
ou publicos, individuais ou corporativos, também tem aumentado e diversificado sua
participacdao. (p. 48)

Numa forma social cindida em classes, seguindo a perspectiva gramsciana, podemos afirmar

que os aparelhos privados de hegemonia e seus mecanismos de financiamento nao sdo neutros:
neste caso, eles tendem a buscar reproduzir a légica na qual um conjunto de problemas sociais,
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incluindo os de ‘satde’, sdo tratados como exce¢des ou emergenciais. O manual contribui para este
processo, na medida em que produz os sentidos até aqui analisados e coloca, de forma positiva, tais
aparelhos no cendrio decisério da gestdo da salde, inclusive, lado a lado das organizaces de carater
governamental.

Em suma, a concepcdo de emergéncias e desastres, nos manuais analisados, apaga o carater
histérico e social da produgédo da salde, seja por figurar conflitos sociais, como ‘atividades terroristas’,
'revolugdes politicas’ e ‘atividades militares’, como situacdes de excecdo, seja por naturalizar uma
suposta impossibilidade de um tratamento publico, pelo Estado, das questdes coletivas de salude.

artigos

Comunicacao

Observa-se, nos manuais analisados, um tratamento da producéo e circulacdo do conhecimento
que tende a estabelecer uma sinonimia entre comunicacao e ‘emissdo de mensagens', e que aponta
para um apagamento da informacdo como uma relagdo social.

Um primeiro trecho a ser ressaltado, na anélise da concepgdo de comunicacdo nos manuais em
foco, ocorre na introdugdo do manual da OMS?, como nota de rodapé. Esta esclarece que o termo
‘comunicagdo’ é entendido como “um meio de enviar ou receber informagdes. Também — o processo
pelo qual informacdo é trocada entre grupos ou individuos por sistemas mutuamente compreendidos
de linguagens, simbolos, sinais ou comportamentos” (p. 17).

Procura-se, assim, estabelecer uma concepgdo de comunicacdo dialégica, que envolve troca.
Todavia, a anélise sugere que essa definicdo e concepgdo de comunicagdo néo se sustenta. Se
estabelecermos um didlogo entre os dois manuais, podemos destacar um trecho do manual da OPAS,
quando este apresenta que uma das responsabilidades das equipes de resposta é de “coordenar as
agoes de divulgacao e distribuicdo oportuna e eficiente da informacdo”? (p. 17), o que entra em
contraponto com o segmento anteriormente destacado no outro manual.

Com a multiplicagdo das formas impulsionadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, os
meios de comunicacdo tém incorporado algumas estratégias que indicam o ‘didlogo’ com o publico;
contudo, essas estratégias acabam se resumindo, por exemplo, a pesquisas para votar o que se deseja
assistir na programacao ou fazer comentario sobre programas com formato preestabelecido pelas
corporacoes miditicas. Estas estratégias ndo apontam uma real possibilidade de participacdo popular,
estando tal impossibilidade condicionada por uma desigualdade na producédo da informacéo, da
comunicacdo e do saber. Reiteramos que, neste contexto, a teoria emissor-receptor ndo desapareceu.

Centrando nossa andalise no manual da OMS, destacamos uma referéncia direta a necessidade da
aplicacdo de uma concepgao de comunicagdo como linear, pela referéncia a teoria do ruido:

A preparacao de todos os tipos de mensagem acima deve ser guiada por teorias e principios da
comunicagao eficaz com a midia. Por exemplo, ‘a teoria do ruido mental’ é uma das principais
construgdes da literatura de comunicagcdo em emergéncia. Esta teoria reconhece que quando

as pessoas estdo preocupadas elas freqlientemente tém dificuldades para compreender e
lembrar-se das informagdes. Este efeito pode reduzir a habilidade da pessoa para processar
informagdes em mais de 80%, e o desafio para a comunicagdo de risco, desta forma, é: superar
as barreiras que o ruido mental cria; produzir mensagens precisas para varias audiéncias em
diversos contextos sociais e culturais; e alcangar o maximo de eficacia da comunicagdo dentro
das restrices impostas pelo ruido mental.?? (p. 78)

Por fim, ainda sobre a concepcdo de comunicagdo, destaca-se, ja no manual da OPAS, o capitulo
que trata dos meios de comunicagdo. O capitulo é apresentado da seguinte forma®, em traducdo livre
do original:

4. Como trabalhar com os meios de comunicagao?

4.1 Os meios de comunicacdo durante as emergéncias e desastres
4.2 Entendendo os meios de comunicagdo?
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4.3 O que buscam os meios?
4.4 Como chegar aos meios?? (p. 61)

Os meios de comunicacdo, neste caso, sdo apresentados de forma fetichizada, dotados de vida
prépria e formulados de modo independente da producdo social. Inevitavel nos remetermos aqui a
outro mecanismo discursivo-ideoldgico que atravessa a sociabilidade capitalista: a personificagdo do
‘mercado’. Ou seja, neste caso, os grandes oligopdlios da comunicagao deixam de ter proprietério e
passam a existir com uma vida auténoma, independente das relacdes sociais efetivamente produzidas
pelos homens; neste contexto, nada mais evidente do que se adaptar a estes meios.

Em suma, um ponto crucial aqui consiste em apontar que a comunicagao dialégica requer,
dialeticamente, uma mudanca estrutural na sociedade, onde quem fala e quem escuta estejam em
igualdade social. Esta contradicdo é apagada nos manuais em foco.

Consideracoes finais

O artigo almejou analisar o discurso sobre comunicagao e salide em manuais de emergéncia e
desastres produzidos por dois organismos internacionais de sadide (OMS e Opas). A partir da andlise,
podemos afirmar que, nos manuais mencionados, as nogdes de ‘populacdo’, ‘'emergéncias e desastres’,
e ‘comunicacdo’ sdo destituidas de seu carater histérico, social e politico e, portanto, também o sao
as situacoes de salide, pelos processos discursivos que tém como efeito ideoldgico a tentativa de
apagamento da realidade social da cisdo de classe.

Como conclusdo, podemos indicar que sdo produzidos os seguintes efeitos discursivo-ideoldgicos
nos manuais analisados: uma desconexao entre a emergéncia e o desastre e a vida social; uma
legitimacao da desigualdade inter-nagdes; uma desresponsabilizagdo do Estado nacional em relacdo as
condigoes sociais de salde desumanas; e uma perspectiva linear e instrumental da comunicagao.

Em linhas gerais, podemos afirmar, portanto, que os manuais contribuem para a desconexdo entre
salde e producdo da vida social. As concepcdes de comunicagdo desempenham papel relevante neste
processo, na medida em que os manuais, embora explicitem uma busca pela reversao do paradigma
unilinear e transferencial, reproduzem, em grande medida, nos termos analisados no artigo, tais
modelos hegemonicos.

Contraditoriamente, ao buscarem aperfeigoar os vinculos de comunicacdo com a populagédo,
reproduzem e naturalizam as formas de desigualdade social, nas quais se incluem os modelos
hegemdnicos de comunicacdo. Em ultima instancia, tais contradicoes expressam a dindmica dos
processos de dominacdo em jogo no campo da comunicacdo e salide, nos quais a disputa permanece
aberta, porém sob a légica das determinagdes da sociabilidade capitalista.

Neste contexto, em que a populacdo tende a ser reduzida a condigdo de receptora de informagoes
de salide esvaziadas de sua dimenséo politica, apontamos a necessidade de aprofundar a discussdo
sobre as concepgoes de qualificacdo e trabalho reproduzidas e produzidas no material em questao,
na medida em que estes sdo escritos na perspectiva de ocuparem, também, uma funcdo formativa.
Uma pesquisa futura deveria analisar, portanto, tais manuais a luz das relagdes entre capitalismo e as
teorias hodiernas de formagao profissional, enfocando, em particular, a ideologia das ‘competéncias’,
jé que esta aponta para uma perspectiva comportamentalista do humano, em coeréncia com o modelo
comunicacional dominante, discutido no presente artigo.
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El articulo analiza el discurso de los organismos internacionales sobre comunicacién en
salud en la situacion de 'emergencia y desastre’ a partir de dos manuales: uno producido
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), otro por la Organizacién Panamericana
de Salud (OPAS). El andlisis considera la actuacién de estos organismos como determinada
por la légica de la ‘intervencién’ que tiende a apagar las desigualdades sociales producidas
por la forma societaria del capital en &mbito nacional y mundial. Tal l6gica se expresa en
los manuales, en los sentidos de 'poblacion’, ‘emergencia y desastre' y ‘comunicacién’. El
articulo concluye indicando que se producen los siguientes efecto discursivo-ideoldgicos:
una desconexion entre la emergencia y el desastre y la vida social, una legitimacion de la
desigualdad inter-naciones, una des-responsabilizacion del Estado nacional en relacion a
las condiciones sociales de salud deshumanas y una perspectiva lineal e instrumental de la
comunicacién.
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