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As autoras tém desenvolvido suas
respectivas trajetérias académicas
no campo da Sadde Coletiva, mais
especificamente, no ambito do
planejamento e gestdo em sadde,

a partir dos temas: subjetividade,
humanizagao, producdo do cuidado
em saude, dentre outros.

A obra em questao apresenta
proficuos estudos e reflexdes a
respeito da gestdo dos servicos
publicos de satide no Brasil, com
apontamentos provocadores no
que tange aos desafios das politicas
publicas nesse setor na sociedade
contemporanea.

Desenvolve uma articulagdo entre
as abordagens da psicossociologia
francesa (Enriquez e Lévy),
psicodindmica do trabalho (Dejours),
a psicanalise (Kaes e Winnicott),

e as discussdes sobre gestdo em
saude. Trata-se, assim, de explorar
abordagens teérico-metodoldgicas
de pesquisa e intervengado, tendo
como objeto, nas palavras das
organizadoras, “as relagdes entre
subjetividade, gestdo e cuidado em
saude” (p. 15). O plural da expressao
“abordagens"” do subtitulo acentua

o fato de que, juntamente com a
articulacdo proposta baseada em

um conjunto delimitado de autores

e correntes, ha uma pluralidade e
diversidade nesse coletivo de autores,
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que, de um lado, compartilham bases
comuns e, por outro, produzem
inflexdes singulares.

Passados quase trinta anos de
efervescentes debates e conquistas
desde a Reforma Sanitaria,
desencadeando-se, entdo, com os
“primeiros passos” do SUS, sdo
inegaveis os avancos em relacdo ao
acesso de grande parte de nossa
populagdo a uma gama significativa
de servicos de saude. No entanto, nos
Gltimos anos, temos nos deparado
com inimeros entraves que vao, da
continuidade com qualidade dessa
ampliacdo, até o fortalecimento
“radical” da integralidade do cuidado
em saude.

Dentre alguns entraves destacados
pelas autoras, temos: o financiamento
ainda reduzido, culminando na
precarizacdo de iniimeros servigos,
na terceirizacdo e no contingente
limitado de profissionais da satiide nos
trés niveis de atencédo; a precariedade
das condigbes de trabalho, incluindo
as de cunho tecnolégico; a formacao
profissional e em servigo deficitaria
e com pouca organicidade com os
principios e diretrizes do SUS; a
omissdo dos profissionais de satde;
falta de ética; a pouca relagdo com a
dimensdo do cuidado de si, com os
demais profissionais e com os usuarios,
entre outros.

@Interface conuniagio skine eoucacio

@ Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas
Gerais, Campus Betim,
mcfernandes040@
gmail.com

® Programa de
P6s-Graduacdo em
Psicologia, Pontificia
Universidade Catolica de
Minas Gerais. Bolsista
produtividade CNPq.
jleite.bhe@terra.com.br

2016; 20(56): 249-52

249



250

LIVROS

O debate sobre os desafios da gestdo na
contemporaneidade perpassa toda a obra, desde
o enfoque na precarizagdo das condiges de
trabalho, destacando-se como pano de fundo
da dimensao produtiva, até o imperativo do
ambito financeiro em relagdo a outras dimensoes
do cotidiano da gestdo. Como consequéncias
dessa tendéncia, temos: o assujeitamento, o
sofrimento psiquico, o esvaziamento de sentido,
o medo do desemprego, dentre outros problemas
vivenciados no trabalho.

Na esfera do predominio de uma
“subjetividade capitalista”, expressdo de Félix
Guattari, temos nos deparado cotidianamente,
no plano das organizagdes, com a reificacdo do
trabalho e do trabalhador. Nos servicos de saude,
conforme frisado pelas organizadoras, a situacdo
de degradacao das condicbes de trabalho,
juntamente com as deficiéncias e precariedades
de toda ordem, conferem a esse setor a condigdo
de uma severa crise. Os principios democraticos
do SUS, a prestacdo qualificada dos servigos de
salide a populagdo, bem como o reconhecimento
desses servicos como um bem publico,
necessitam, cotidianamente, serem defendidos
como elementos estruturantes.

Alguns principios estruturantes defendidos
na gestao do trabalho em sadde, no cuidado
de si e dos outros, bem como a construcdo de
vinculos fraternos, cooperativos, solidarios,
tém se apresentado ainda mais complexos
na contemporaneidade. A intensificacdo do
individualismo e do consumismo: a tolerancia
com as injusticas sociais; a transicdo de um ethos
centrado no publico para outro, direcionado ao
privado, aliados a intensa corrosdo das condicoes
de trabalho, tém se consolidado como severos
obstaculos aos principios defendidos a gestdo do
trabalho em sadde na obra em destaque.

Discorreremos, na sequéncia, sobre elementos
dos quatorze capitulos, destacando pontos da
costura entre gestao, subjetividade e cuidado em
salide, proveniente das experiéncias de pesquisa,
ensino e extensdo dos(as) autores(as) que
colaboraram nesta obra coletiva.

A coletanea é dividida em duas segdes. A
primeira, “Caminhos do pensamento”, privilegia
a discussdo tedrico-conceitual, e a segunda,
“Construindo caminhos de pesquisa e intervengdo
em servicos de Saude", explora estudos empiricos
e praticas de intervencdo, amparados pelos temas
explorados na primeira secéo.
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No capitulo de abertura da obra, S e
Azevedo apresentam o marco teérico que tem
presidido a pesquisa e o trabalho do grupo de
colaboradores, assentado na andlise psicossocial
da relacdo entre subjetividade e gestdo. O
texto funciona como embasamento teérico-
metodolégico para o restante dos artigos
que exploram aspectos teéricos ou empiricos
especificos. Funciona, portanto, como guia
introdutério de leitura para o restante do livro.

No segundo capitulo, Azevedo discute
o enfraquecimento evidente do ideério da
fraternidade na sociedade contemporénea,
sugerindo que a ética do lago fraterno se
d4, acima de tudo, no reconhecimento do
sujeito como “incompleto e precario”. Assim,

a fraternidade so seria possivel se o sujeito

ndo se tomar como “autossuficiente”. Para a
autora, a autossuficiéncia é justamente uma
das caracteristicas subjetivas mais evidentes na
contemporaneidade, ancorada na “cultura do
narcisismo” e na “sociedade do espetéaculo”.
Apesar de o momento contemporaneo mostrar-
se pouco favoravel a constituicdo de lagos
sociais e projetos coletivos de trabalho, isso
ndo significa esgotamento das possibilidades de
tais construgdes, e, por isso, a autora aponta
caminhos alternativos de resisténcia e de
invencdo para a construcao de projetos coletivos.

O capitulo trés traz a contribuicao
internacional de Enriquez com Carreteiro,
que retoma a discussao sobre resisténcia e
reconhecimento nas sociedades contemporaneas.
Na sequéncia, Miranda utiliza os aportes do
psicanalista Winnicott, para discutir a criatividade
no trabalho em salde.

No capitulo cinco, Fonseca apresenta estudos
no dmbito da Sadde Coletiva que extrapolam a
perspectiva macro, e nos convida a refletir sobre
diferentes oticas referentes a subjetividade, aos
afetos, aos sofrimentos que permeiam esse fazer
cotidiano no trabalho em satde. Segundo a
autora, reconhecer o profissional de satide como
sujeito € uma das condicdes importantes para
minimizar o sofrimento psiquico. Além disso,
hé que se considerar, no ambito da gestdao em
salide, o hiato existente entre trabalho prescrito
e trabalho real, muitas vezes geradores, em
potencial, desse sofrimento. Possiveis leituras
desse “hiato” podem suscitar ora espaco
para a criatividade, ora fonte de angustia em
funcdo de situacoes de dificeis enfrentamentos.



Considerar os trabalhadores como sujeitos
portadores de afetos, os mais variados possiveis,
e que tais afetos possam ter vazdo em espagos
grupais, como forma de possibilitar a qualidade
dos servicos em satde, pode contribuir para
minimizar o sofrimento psiquico do trabalhador
nos servigos de salde.

Nos capitulos seis e sete, sdo apresentadas
duas abordagens teérico-metodolégicas, por
Azevedo e S4, respectivamente: a abordagem das
narrativas de vida e a clinica psicossociolégica de
pesquisa e intervencdo em satde, encerrando,
assim, a primeira se¢ao do livro.

A segunda secdo traz estudos empiricos
realizados em diferentes campos em sadde:
atencdo hospitalar, Satiide Mental, Estratégia
Saude da Familia, Atencdo Psicossocial. O
capitulo oito baseia-se em pesquisa em Centros
de Referéncia em Saide Mental (Cersam),
denominacao belo-horizontina dos CAPS
mineiros; o nono estuda um hospital publico
de emergéncia; o décimo retoma o trabalho
em Salde Mental; e o capitulo onze aborda o
trabalho em equipe em uma unidade de Satde
da Familia; os trés ultimos capitulos estudam
diferentes instituicbes hospitalares. Ou seja,
temos um cardépio variado de pesquisas e
intervencgdes em diferentes campos, sustentadas
pelo esfor¢o de construcdo de um olhar
psicossociolégico sobre préticas de gestdo e
cuidado em saulde. Destacaremos, a seguir, em
funcdo da amplitude do material presente na
coletdnea, trés pesquisas.

No capitulo 11, Cunha e S4, por meio do
estudo de caso de uma Unidade Basica de Satude
(UBS) tida como de referéncia no municipio de
Nova Iguagu-RJ, evidenciam a precarizacao dos
servicos de satde e das condicoes de trabalho na
qual a maior parte dos profissionais apresentam
vinculo empregaticio precario, cujos contratos
vinculam-se a uma cooperativa, exce¢do dada
aos agentes comunitarios de satide (ACS), que
sao concursados. Tal condicao tem produzido alta
rotatividade e construcdo de vinculos trabalhistas
frageis; além da institucionalizacdo de “jeitinhos”,
como o nao-cumprimento da carga horéria de
trabalho, concomitante ao desabastecimento e
falta de manutencao fisica e de equipamentos
na rede assistencial. Na UBS estudada, tais
constatacbes apontam que, apesar do conjunto
das dificuldades relativas ao cotidiano de
trabalho, em alguns momentos foi possivel
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perceber o “cuidado” com o outro, mesmo que
aparentemente limitado. Para as autoras, dar
visibilidade a subjetividade dos profissionais como
elemento estruturante para a gestdo dos servigos
de salide, pode se constituir como perspectiva
para praticas de cuidado solidarias nos servigos
de satude. Ao mesmo tempo, a subjetividade é
indissociavel das condicoes concretas de trabalho
e, portanto, ndo pode ser pensada apenas em
uma dimensao abstrata.

No capitulo 12, Azevedo e S4 apresentam
alguns desafios da qualificagdo da gestdo
em salde publica, a partir da experiéncia do
Laboratério de Praticas Gerenciais (LGP) da Ensp/
Fiocruz em hospitais publicos, como dispositivo
grupal inserido na formacdo gerencial. Entendem
que, para além da ampliacdo do financiamento, a
formagéo profissional e em servigo, ou formagao
continuada, faz-se importante a existéncia de
intervencdes recorrentes. Estas operam como
estratégias que possibilitem a fala e a escuta do
sujeito trabalhador (seus desejos, aspiragoes,
angustias, conquistas, frustragdes, medos),
juntamente com o reconhecimento de suas
acoes, independentemente da posicao hierdrquica
no grupo. O projeto consiste em minimizar o
sofrimento psiquico no trabalho em salde, além
de possibilitar a construgao de vinculos coletivos
na perspectiva do cuidar de si e do outro. As
autoras consideram que a necessidade do
acolhimento do outro — profissional — precisa ser
construida no processo de formacdo continuada
nos servicos de saude, o que poderd vir a
contribuir para uma formagéo subjetiva mais
fraterna.

No capitulo 13, Azevedo e S4 nos convidam
a importantes reflexdes com base em uma
experiéncia investigativa de humanizacao
no tratamento do cancer infanto-juvenil,
denominada “Aquério carioca”. Um dos
pontos principais do projeto diz respeito a
preponderancia da construgdo do espago
ladico como espaco acolhedor para criangas e
adolescentes em tratamento quimioterapico.
A perspectiva do brincar, além de significar
um elemento fundamental no cuidado e no
acolhimento das criangas e seus familiares,
possibilita minimizar os sofrimentos advindos do
tratamento quimioterapico. Faz-se necessario,
nesse sentido, reforgar a dimensdo intersubjetiva
nos trabalhos em salde, cujas intervencoes se
dao de um sujeito sobre outro, em suas distintas
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experiéncias de vida: prazer, dor, sofrimento e
morte. Nos relatos de usudrios e profissionais

de salide apresentados na investigacdo em
questao, destacam-se: o sofrimento psiquico

dos profissionais que lidam com o sofrimento

dos sujeitos em tratamento e seus familiares,
ambos imersos em questdes burocraticas nos
servicos que envolvem longos periodos de

espera — da consulta médica até o inicio da
infusdo quimioterapica nos leitos — perpassando
pelas condicdes de vida desfavoraveis de muitas
familias; mas, também, o reconhecimento de
uma assisténcia sensivel e cuidadosa empreendida
pelos profissionais de salide nesses servigos.

A capacidade de investimento das equipes de
trabalho, os vinculos construidos com os usudrios,
além da competéncia técnica e a experiéncia

dos profissionais envolvidos, potencializam a
qualidade do cuidado produzido no hospital
estudado, mesmo quando diversas condigoes
desfavoraveis se constituem como oponentes a tal
perspectiva.

No intuito de provocar reflexdes a respeito
da perspectiva de se reconhecer a importancia
dos projetos coletivos de trabalho com énfase na
constituicdo dos lagos fraternos, compreendemos
que tais dimensbes necessitam ser aprendidas,
vivenciadas pelos sujeitos durante a experiéncia
na formacao inicial e/ou formacao continuada.
Considerar que tais elementos se consolidarao
mais ou menos nos processos cotidianos do
trabalho em sadde nos parece insuficiente.

Que concepgdes de atuacdo, trabalho coletivo,
cuidado de si e do outro tem sido determinante
na formacdo inicial e continuada em saude?
Que didlogos os servigos publicos de satde
tém estabelecido com as institui¢des de Ensino
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Superior, a respeito da importancia da dimensao
do cuidado e do afeto nas agbes em sadde?

O desafio do investimento publico em sadde
mereceria ser destacado para além da dentncia
da precarizacdo do mesmo. Da forma como se
encontra atualmente, o contingente financeiro
dispendido pelas instancias estatais tem sido
suficiente para a efetivacdo do principio da
“universalizagdo"” dos servicos de saide com um
minimo de qualidade esperada? A perspectiva
da terceirizacdo nos servicos publicos de
salde, incluindo-se a gestao, tem apresentado
resultados satisfatorios a ponto de reconhecer sua
legitimidade? Propostas para a superagao de tais
questdes poderiam ser mais exploradas visto que
o0 eixo estruturante da obra aborda sobre a gestdo
dos servigos publicos de salde e seu processo
continuado de precarizacdo. A construgao de
subjetividades que dialogam com os principios
do SUS perpassa pela melhoria continua das
condigdes objetivas de trabalho.

Ressaltamos que abre-se, assim, um
importante veio de discussdo, que devera ser
complementado em outros estudos que poderao
concorrer na exploragdo de aspectos da realidade
institucional menos explorados nesta obra.

A obra organizada por Azevedo e S& (2013)
apresenta, aos leitores, profissionais da saude e
pesquisadores da area, importantes contribuicoes
na gestdo dos servicos em salde, da Atengao
Bésica a alta complexidade. Combina uma
pluralidade teérico-metodolégica, mediante
abordagens que valorizam uma perspectiva
psicossociolégica em torno dos eixos da
subjetividade, gestdo e do cuidado em saude,
sendo, assim, uma leitura relevante para todos
que trabalham e pesquisam no campo da Salde
Coletiva.
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