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Professionalism has been intensely
debated in the last decade on the global
stage and especially in the USA, and has
been recognized as a skill that should be
developed by all health professionals.
Objective: The aim of the present study
was to assess professionalism among
graduates of health-related courses on

a worldwide scale. Methods: Systematic
review following the recommendations
of the Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA). Results: The review found seven
studies that included an assessment of
professionalism. Of these seven articles,
two were close to the levels of “Knows"
and “Knows how" on Miller's adapted
pyramid for assessing professionalism.
The other five studies were more related
to the levels of “Shows" and “Does",
demonstrating a practical dimension for
the assessment. Evaluating professionalism
is a great challenge. Further studies are
required to measure other, more global
aspects of professionalism.

Keywords: Professionalism. Teaching and
learning. Assessment.

As discussoes sobre profissionalismo
ganharam destaque nos Ultimos dez anos
no cendrio mundial, especialmente nos
Estados Unidos, ao ser reconhecido como
uma competéncia a ser desenvolvida

pelos profissionais. Objetivo: verificar

as publicagoes sobre profissionalismo na
literatura mundial, destacando como tem
sido sua avaliagdo em estudantes da satde.
Métodos: estudo de revisdo sistematica,
conduzido a partir das recomendagdes

do guia Preferred Reporting Intems for
Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA) adaptado. Resultados: foram
encontrados sete estudos que abordaram a
avaliagdo do profissionalismo. Destes, dois
artigos se aproximaram dos niveis “Knows"
e "Knows how" da piramide adaptada de
Miller para avaliacao do profissionalismo,
ao passo que cinco dos estudos foram
inseridos nos niveis “Shows" e “Does",
demonstrando uma dimenséo pratica da
avaliagdo. A avaliagdo do profissionalismo
representa um grande desafio, o que
evidencia a necessidade de estudos que
mensurem seus aspectos mais globais.

Palavras-chave: Profissionalismo. Ensino e
aprendizagem. Avaliagao.
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Introducao

As tendéncias contemporaneas das praticas de cuidados em satide tém se tornado alvo de
debates e reflexdes a medida que avancamos no século 21. As desigualdades em satde visualizadas
dentro e entre as nacdes, quer no ambito cientifico, tecnolégico, social e de formagdo, necessitam
serem reexaminadas, trazendo, para o exercicio dos papéis profissionais, os conceitos relacionados a
cidadania plena, a globalizacdo, a responsabilidade social e ao profissionalismo, engendrando caminhos
possiveis para a superagao dos desafios existentes na praxis'=2.

Nesse sentido, os debates atuais sobre o processo de ensino e aprendizagem na area da satde
colocam em evidéncia uma formacao profissional que prime pela qualidade dos cuidados prestados
em saude, com énfase nas habilidades técnicas e cientificas, além de acenar, com muito vigor, para
a importancia das competéncias ética e humanistica, e para uma préatica dedicada ao bem-estar dos
pacientes acima dos interesses pessoais?.

Sob essa perspectiva, as evidéncias cientificas sobre as praticas médicas destacam um momento de
colapso de suas atividades, marcadas pelo tecnicismo e pelos interesses econdmicos. Estes tém, muitas
vezes, prioridade na tomada de decisdes sobre os cuidados em satde, desconsiderando as necessidades
reais de individuos, familias e comunidades®*. Segundo Goldie®, nos ultimos anos, o relacionamento
da classe médica com a sociedade esta sob tensdo, sendo caracterizado por comportamentos pouco
profissionais, nos quais estdo deficientes os valores fundamentais de carater e normas éticas.

E neste contexto que as discussdes sobre ‘profissionalismo’ ganharam destaque, ao inseri-lo como a
pedra angular do contrato social entre a medicina e o publico em geral. O profissionalismo surgiu num
contexto no qual era premente a necessidade de renovagdo do ensino e da pratica médica. A definigao
adotada para o termo o descreve como um conjunto de competéncias relacionadas ao uso criterioso:
da comunicagao, conhecimento, habilidades técnicas, raciocinio clinico, emocdes, valores, ética e
reflexdes na préatica diéria, para o beneficio do individuo e da comunidade®.

Esta tematica tem se tornado um componente dos curriculos formais dos cursos de Medicina em
todo o mundo e ainda, timidamente, no Brasil, mas com destaque maior nos Estados Unidos; e ainda
pode ser desenvolvido nas préticas diarias do ensino em satde, sob a forma do curriculo oculto*. As
discussdes acerca da importancia de sua insercdo nos curriculos e praticas ja vém sendo feitas ha algum
tempo, especialmente, a partir do ano de 2002.

A partir desta data, as comunidades médicas europeias e americanas se mobilizaram para discussao
das demandas que permeavam a area da salde, o que culminou na elaboragao de uma Carta que
continha os principios do profissionalismo, uma nova competéncia que foi agregada ao conjunto de
habilidades médicas®.

Dentre estes principios, destacam-se: principio da primazia do bem-estar do paciente,
compreendido como uma atuacdo que leve em consideracdo os interesses do paciente; principio da
autonomia do paciente, o qual entende que os profissionais devem ser honestos com seus pacientes,
empoderando-os para a tomada de decisdes conscientes; e o principio da justica social, sendo a
profissdo médica responsavel pela distribuicdo justa dos recursos de cuidado a satde’.

Inseridas nestes principios estao as responsabilidades profissionais, que sdo compromissos dos
médicos com: a competéncia, a honestidade com os pacientes, a confidencialidade, a manutencao de
relacdes apropriadas com os individuos, a melhoria da qualidade e do acesso ao cuidado, a distribuicao
justa dos recursos, o conhecimento cientifico, a manutencdo da confianga com o manejo adequado
dos conflitos de interesse e compromisso com as responsabilidades profissionais’.

Assim, o profissionalismo surgiu como uma competéncia essencial para os profissionais da area
médica no mundo todo, e se gestou num contexto no qual se questionava o que era necessario para
uma boa pratica médica’. Esta se reflete nas atitudes, comportamentos, carater e padrdes de prética
adequados, personificados por meio da familiaridade com os codigos de ética e padrdes estabelecidos
por organizacbes médicas institucionais®'°. Desta forma, o profissionalismo foi reconhecido, entéo,
como a base do contrato social que legitima a profissdo de médicos e demais profissionais da satde,

e um ideal a ser seguido por estes e especificado como um compromisso para o alcance de niveis de
cuidados em satde de qualidade™.
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N&o obstante, a questdo que se coloca refere-se a como ensinar/praticar/avaliar o profissionalismo
de uma maneira responsavel, priorizando o principio da justica, de maneira a formar, nos individuos,
um ethos profissional que vincule as competéncias técnico-cientificas a humana®2.

Na literatura cientifica sdo poucos os estudos que tém como objetivo avaliar a conjuntura do
profissionalismo em estudantes da area da satde, de forma a verificar como esta competéncia tem sido
manejada por educadores em todo o mundo e aprendida/apreendida pelos estudantes de graduagao.

Corroborando com as inimeras dimensdes supracitadas que compdem o conceito de
profissionalismo, evidenciadas por Rego’, Pearson and Hoagland" concordam que o profissionalismo é
um conceito multifacetado, e, por isso, de dificil mensuracdo. Muitas tentativas de medir este conjunto
de competéncias tém sido feitas, porém, ainda prevalecem avaliagdes muito subjetivas, de baixa
confiabilidade, centradas nos julgamentos de docentes e especialistas.

Entretanto, alguns instrumentos objetivos tém sido utilizados para esta finalidade, no intuito de
captar algumas das dimensdes do profissionalismo™. Ja se reconhece que o profissionalismo deve
ser avaliado longitudinalmente, combinando distintas abordagens, e captando as dimensdes pessoal,
interpessoal, institucional e social do sujeito avaliado, sendo, dessa maneira, um grande desafio
internacional sua avaliacdo™. Diante desta questao, ha que se destacar ainda a importancia da
avaliagdo qualitativa dos atributos do profissionalismo, tendo em vista a complexidade do conceito e
sua aplicacao pratica*"e.

Definiu-se, a partir destas consideragdes, a seguinte questdo norteadora deste estudo: como a
tematica da avaliacdo do profissionalismo em estudantes de graduacdo dos cursos da satde tem sido
abordada na literatura cientifica?

Assim, o objetivo do presente estudo foi verificar as publicagdes sobre profissionalismo na literatura
mundial, destacando como tem sido sua avaliagdo em estudantes de graduagdo da 4rea da sadde.

artigos

Métodos

Desenho do estudo: trata-se de um estudo de revisao sistematica da literatura, conduzida a partir
das recomendacdes propostas no guia Preferred Reporting Intems for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) adaptado, tendo com eixo central a identificacdo de estudos que realizaram a
avaliagdo do profissionalismo em estudantes de graduacdo da area da satide em todo o mundo™”'8,

Estratégias de busca: realizaram-se consultas as bases de dados LILACS (Literatura Latino-
americana e do Caribe), Medline (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online), Scielo
(Scientific Eletronic Library Online), Biblioteca Virtual em Satde (BVS), Eric (Institute of Education
Sciences) e Pubmed.

As palavras-chave utilizadas foram: profissionalismo, educacdo e salide, e seus equivalentes em
inglés e espanhol. Foram selecionados artigos com texto completo e lidos os titulos e resumos, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol. A pergunta gatilho que motivou a revisdo dos estudos e que
permitiria uma maior aproximacdo dos pesquisadores com a tematica foi: O que existe publicado
acerca da temdtica do profissionalismo na literatura mundial, e, dentre as teméaticas encontradas,
como se insere a avaliagao? Ap6s andlise dos estudos encontrados acerca desta questdo, procedeu-
se a organizagdo tematica dos mesmos, e definiu-se, como tema central deste artigo, a avaliacdo do
profissionalismo em estudantes de graduacdo, com definicdo de outros critérios de incluséo.

Foram estabelecidos como recorte temporal, para selecdo dos estudos, os anos de 2002 a 2014,
sendo justificado pelo fato de que, em 2002, federagbes e organizagdes médicas europeias realizaram
uma ampla discussdo acerca da tematica do profissionalismo e organizaram, a partir dai, uma Carta
elencando os principios fundamentais e as principais responsabilidades/compromissos profissionais
para o exercicio desta competéncia.

Critérios de inclusdo: foram incluidos os artigos que trabalharam a tematica da avaliagdo do
profissionalismo, que tivessem como publico-alvo estudantes de graduagdo da area da sadde, que
abordassem avaliagcdes longitudinais das atitudes/habilidades relacionadas ao profissionalismo,
realizadas duas ou mais vezes, ou avaliacdes antes e apés intervencdes que abordassem a tematica
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do profissionalismo; e estudos pertencentes ao recorte temporal 2002-2014. A Figura 1 representa o
fluxograma de identificacdo e selecdo dos artigos para revisdo sistematica.

° \ Bases de dados: LILACS, Medline, PubMed, Scielo, BVS, Eric \ Temas acerca do
g - - - profissionalismo
g’ LILACS: Medline: PubMed | Scielo/BVS: Eric: identificados nos
= No. =9 No. =297 | No. =177 | No. =120 No. = 25 estudos:
e} avaliagao, TIC, e
c fissionalism
. . profissionalismo,
% dEStl’l'_d?dS ZXC.h'J\;dOS_pgg e Total: discussdes acerca da
- uplicidade: No. = No. = 628 importancia do
— \[, profissionalismo,
. P = . ~ esquisas sobre
‘ Estudos selecionados ap6s remocgédo das duplicagdes: No. = 576 ‘ ppe?cepgéo ale
o \l/ profissionalismo,
0] . , . , insercdo da tematica nos
o ‘ Estudos selecionados apos leitura dos titulos e resumos: No. = 342 curriculos , outros.
]
v Avaliacao do TiICe Discussoes sobre Percepcao do Curri . .
- . . . . i N " - . 3 . urriculo: Outros:
profissionalismo: | profissionalismo: | profissionalismo: | profissionalismo: No. — 86 No. = 95
No. = 64 No. = 15 No. = 58 No. = 24 o= o=
o || Estudos que abordaram a temdtica da avaliacgdo do profissionalismo, que foram
'g selecionados para leitura na integra: N= 64.
7O || Critérios de inclusdo: estudos que tivessem como publico alvo estudantes de graduagdo
E de quaisquer cursos da area da saude; estudos que tratassem de avaliagdes longitudinais
"go| | das atitudes/habilidades relacionadas ao profissionalismo, realizadas duas ou mais vezes
Q || ou avaliagOes antes e apos intervencoes que abordassem a tematica do profissionalismo;
L 1| estudos pertencentes ao recorte temporal 2002-2014.
g }
o
3 . , . -
3 Estudos incluidos na revisao: 7
=

Figura 1. Fluxograma de identificacdo e selecdo dos artigos para revisdo sistematica sobre a tematica do profissionalismo.

Utilizou-se, como referencial teérico para discussdo das avaliagoes, o estudo de Consorti et al.®, que
apresenta uma adaptacdo da Piramide de Miller para avaliar o profissionalismo (Figura 2).

Resultados

A busca nas bases de dados resultou na identificagdo inicial de 628 artigos, dos quais, ao proceder-
se a categorizagdo tematica, foram encontrados: 64 que abordaram a temética da avaliacdo do
profissionalismo; 15 estudos que trabalharam as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC)
em interface com o profissionalismo; 58 artigos que trouxeram debates, opinides e discussdes acerca
da importancia do profissionalismo no ensino em saide; 24 estudos que abordaram a percepgdo
do profissionalismo por estudantes, profissionais e usuarios dos servicos de salide; 86 estudos que
trabalharam como inserir o profissionalismo nos curriculos e as estratégias didatico-metodoldgicas que
poderiam ser utilizadas para tal; e, por fim, 95 estudos que trouxeram pesquisas e experiéncias diversas
acerca do profissionalismo.

@Interface COMUNICACAO SAUDE EDUCACAO  2016; 20(58): 679-90
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Examples of
objectives

Pertinent tools of
assessment

Does

Shows

\4

To assist patients in
their relationship with
HC organization

P-MEX, assessment
from clinical tutors

Knows how

To show sensitivity to
cultural issues in
history taking

Assessment of videos
P-MEX

Knows

To assess critically the
ethical implications of
a case

Reflective texts,
discussion of written
vignettes

To describe the
principles of
professionalism

MCQs, short essays

Figura 2. Adaptacdo da Piramide de Miller para avaliar do profissionalismo.

(A) Development of competencies (knowledge, skills and attitudes) necessary for the exercise of medical practice.
(B) Examples of objectives relevant to progressive levels of professional competence. Examples of pertinent assessment tools.

Abbreviations: HC (health care); MCQs (multiple-choice questions); P-MEX (Professionalism Mini Evaluation Exercise).

Ap0s esta fase, foram definidos, como objeto de estudo e discussdo, os artigos que abordaram
a avaliacdo do profissionalismo, baseados nos critérios de inclusao descritos anteriormente. Ao final,
incluiram-se sete artigos na presente revisdo sistemética, que foram lidos na integra e analisados
conforme sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1. Resultados das principais avaliagdes sobre profissionalismo realizadas junto a estudantes de graduacao da area da
saide de acordo com a literatura internacional

Autor (es) |Periodo| Local Populacdo Objetivo Método de Principais resultados
avaliacao

Biagioli et al. |2007- |EUA Estudantes To determine whether | Escala Likert que Os escores dos estudantes

2011 2010 de Medicina |a brief student survey | avaliou: Exceléncia, | que cursaram o estagio de

que cursavam
o estagio de
cirurgia

(n = 2034)

can differentiate
amongst third-year
clerkship student's
professionalism
experiences and
whether sharing
specific feedback with
surgery faculty and
residents can lead to
improvements.

Honra/Integridade
e Altruismo/
Respeito.

cirurgia foram menores (nos
itens Exceléncia Altruismo/
Respeito) que os de outras
especialidades médicas, como
medicina interna, medicina
familiar e rural. O subgrupo
Altruismo/Respeito, em
todas as especialidades,

foi a que recebeu os

piores escores avaliativos.
Ap6s intervencoes, os
escores melhoraram
significativamente.

@Interface conunagio skioe oucicio
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Quadro 1. continuagdo

Autor (es) |Periodo| Local Populacao Objetivo Método de Principais resultados
avaliacao
Huntoon et |2011 EUA Estudantes de  |To evaluate the Escala Likert Os resultados da melhoria
al. 2012 Medicina impact of a single, aplicada antes das habilidades e atitudes
(n = 158) practical advocacy e apdés uma pés-experiéncia em
experience on experiéncia de advocacia em saude
the attitudes and defesa legislativa | receberam uma pontuagdo
perspectives of em saude. Escala | alta, demonstrando
physicians-in-training | com perguntas na | que o treinamento
in the context of a pos-experiéncia. desenvolveu competéncias
growing recognition importantes relacionadas
of the need for ao profissionalismo nos
advocacy training. estudantes avaliados.
Chaytor et al. | 2006- |Reino | Trés coortes de |Nao houve Foi utilizada Os escores de Cl foram
2012 2009 |Unido |estudantesde |explicitagdo do Conscientiousness | elevados nas trés coortes
Medicina dos  |objetivo. A key Index (CI). (mais de 90% para os
anos 1 e2do |question is whether | Quesitos avaliados: | anos 1 e 2), sugerindo que
curso professionalism is a | obediéncia, esses grupos se mostraram
fixed characteristic disciplina, altamente conscientes. Nao
os whether it can be | comportamento houve diferenca significativa
promoted over time. | organizado entre os anos 1 e 2 do
e integral na estudo, sugerindo que é uma
realizacdo de caracteristica estavel através
suas atividades do ensino e exposicdo clinica.
académicas.
Redwood e | 2009 e |Austrdlia| Duas coortes  |To investigate Competéncias As avaliagoes revelaram
Townsend 2010 de estudantes |changes in dental avaliadas escores distintos para cada
2011 do segundo students' perceptions | Escala Likert: pergunta realizada, sendo
ano do curso de |of professionalism, Profissionalismo, alguns atributos mais
Odontologia knowledge, and Conhecimento bem avaliados que outros
emotion over the e Emocao, antes (Resultados no artigo 23).
period of dissection | e ap6s curso de
in a human anatomy | anatomia, num
course. periodo de 8 a 10
semanas.
Papageorgiou | 2006- |Reino Estudantes de |To evaluate medical | Pesquisa A pesquisa revelou que
et al. 2011 2007 |Unido | Medicina dos |students’ perceptions | longitudinal, quanti| houve aprendizagem do
anos 1, 2, 3, of the consultation (Escala Likert) profissionalismo pelos
4e5 skills teaching e qualitativa, estudantes: melhoria das
(n =2.519) sessions on a five que avaliou o habilidades de comunicacao
year undergraduate | desenvolvimento | com o paciente (linguagem
MB/BS programme | das competéncias | verbal e ndo- verbal), manejo
at a new medical referentes a adequado das emogdes,
school. consulta, antes e | trabalho em equipe e
apos cada sessdo | equilibrio de interesses do
de ensino. médico e do paciente.

continua

Os artigos foram publicados entre os anos de 2006 a 2012, oriundos de pesquisas realizadas: nos
EUA (Biagiole et al.”; Huntoon et al.?°; Brehm et al."?; Zink, Halaas e Brooks*); Reino Unido (Chaytor et
al.?"; Papageorgiou et al.’®) e Austrélia (Redwood e Townsend??), sendo a maioria proveniente dos EUA
e publicados ap6s o ano de 2011. O fato de a maioria das publicagdes terem sido realizadas ap6s 2011
mostra que as discussoes sobre avaliacdo do profissionalismo tém ganhado destaque nos Gltimos anos.
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Autor (es) | Periodo | Local Populacao Objetivo Método de Principais resultados
avaliacao
Brehm et al. | Nao foi |EUA Estudantes de |To provide A pesquisa = 91% dos estudantes
2006 descrito. diferentes areas |interdisciplinary desenvolvida revelou que o aprendizado/
da saude. structured activities | em duas fases: conscientizacdo sobre o
in academic and orientagdo profissionalismo beneficiou
clinical settings for. interdisciplinar sua atuagdo profissional
sobre o (respeito pelos pacientes
profissionalismo e colegas de trabalho,
e experiéncia de responsabilidade,
campo. Avaliacdo: | flexibilidade, confiabilidade,
Escala Likert. ética, trabalho em equipe,
sigilo, honestidade).
Zink, Halaas | 2004 e |EUA Estudantes de |Introducing Estudo qualitativo, | A pesquisa revelou que
e Brooks 2005 Medicina do the concept of longitudinal (9 a experiéncia promoveu
2009 terceiro ano professionalism to meses) que avaliou | uma modelagem positiva
(n =95). health professions o desenvolvimento | de comportamentos nos

students.

To examine the
components that are
part of developing
professionalism
during the Rural
Physician Associate
Program experience,
a 9-month rotation
in a rural community
during the third year
of medical school.

do profissionalismo
em estudantes
durante as praticas
de sadde rural.

estudantes, relacionados
a todos os dominios do
profissionalismo, a partir
dos bons exemplos dos
preceptores, com atitudes
frente ao paciente de
compaixao e respeito pela
diversidade.

OBS: Os objetivos e algumas expressdes ndo foram traduzidos para o portugués para evitar um deslocamento das ideias originais que os artigos
apresentaram.

A caracterizagdo dos estudos revelou que a maioria deles abordou pesquisas com estudantes de
Medicina (n=5), Odontologia (n=1), Farmacia, Enfermagem e outras disciplinas (n=1). Quatro dos
estudos analisados trabalharam com os resultados de pesquisas que avaliaram o profissionalismo
de maneira quantitativa, por meio de Escalas Likert, abordando medidas de comportamentos dos
estudantes nos estudos de Biagioli et al.”” e Chaytor et al." (em relagdo a conhecimento, emocéo,
exceléncia, honra/integridade e altruismo/respeito; outro estudo abordou a questdo da avaliacdo do
profissionalismo quanto aos quesitos disciplina, organizagao e realizagdo das tarefas académicas);

e avaliagoes relativas a aplicacao de experiéncias de ensino visando o desenvolvimento do

profissionalismo (treinamento em defesa legislativa em sadde; curso de dissecgdo de anatomia; ensino

de habilidades de consulta pelo método Calgary-Cambridge; pesquisa que abordou uma orientagao
acerca do tema profissionalismo e uma experiéncia de campo; avaliacdo da experiéncia clinica de
estudantes inseridos no estagio rural).
A partir destas consideragdes, observou-se que os estudos de Biagioli et al'® e Chaytor et al.?’

avaliaram o profissionalismo do ponto de vista das competéncias, sendo que o primeiro abordou as
competéncias humanas, ligadas aos valores pessoais que os estudantes desenvolveram (avaliado por
meio de escalas fechadas), para verificar as atitudes dos mesmos durante o estagio de cirurgia. Ja

no segundo estudo, a abordagem centrou-se na utilizagdo da Conscientiousness Index (Cl), um dos
instrumentos validados existentes para avaliagdo do profissionalismo no que tange aos aspectos de
conduta profissional e ética (organizagao, responsabilidade, disciplina, realizagdo de tarefas, dentre
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outros). Ambos os estudos se aproximam dos niveis “Knows" e “Knows how" da Piramide adaptada
de Miller para avaliagdo do profissionalismo do estudo de Consorti et al.”.

J& os demais estudos (Papageorgiou et al.'®; Redwood e Townsend??; Huntoon et al.?°; Brehm et
al.’?; Zink, Halaas e Brooks*), que abordaram avaliagdes do profissionalismo relacionadas as vivéncias
praticas e aplicagdo de estratégias de ensino em salide, demonstrando uma dimensao do fazer, do
simular, podem ser inseridos nos niveis “Shows" e “Does" da pirdmide apresentada na Figura 2 deste
estudo, revelando uma dimensao da pesquisa no ambito pratico.

A partir destes resultados, pode-se inferir que os estudos apresentados nesta revisdo avaliaram
alguns aspectos do profissionalismo, mas ndo o seu desenvolvimento na perspectiva mais global,
relacionando as dimensoes pessoais, interpessoais, sociais e institucionais, que representam facetas
relevantes na avaliagdo do profissionalismo.

Discussao

Os resultados deste estudo evidenciam que os processos de avaliagdo do profissionalismo ainda sdo
timidos em todo o mundo, sendo uma realidade praticada em poucas escolas de formacdo em salide.
Estas, muitas vezes, estdo restritas a paises desenvolvidos e naqueles em que a educacdo e a pratica
médica tém atingido seu grau maximo de crise, em funcdo das praticas prioritariamente biolégico-
centradas e medicalizantes, como é o caso dos EUA.

O campo do profissionalismo é tema que emergiu e ganhou destaque nos Gltimos dez anos, mas
os estudos ainda se centram em discussées sobre sua importancia e insercdo nos curriculos. E preciso
reconhecer que a tematica da avaliagdo do profissionalismo, com enfoque nos instrumentos e métodos
utilizados para tal, é questdo contemporanea, ficando, como mote central, a definicdo dos momentos
da formacdo em que devem ser incluidos, bem como qual o papel dos atores envolvidos neste
processo.

Ademais, os estudos apresentados no Quadro 1 revelaram que o profissionalismo foi avaliado
somente nos aspectos comportamentais (pessoais, avaliados pelo préprio estudante) e seu
desenvolvimento no ambito préatico, o que denota uma restricdo aos aspectos do sujeito. Goldie®
aponta, em seu estudo, que o comportamento profissional é também influenciado por fatores
conjunturais e contextuais que aparecem durante a aprendizagem e a pratica.

Sendo assim, a avaliagdo do profissionalismo deve incluir outros intervenientes inseridos no
ambiente de ensino, como, por exemplo, a avaliacdo dos colegas, dos profissionais de saude, dos
pacientes, devendo, assim, abordar outros aspectos: individuais, interpessoais, sociais e institucionais®.

Este mesmo autor reconhece que nenhum instrumento sozinho é capaz de medir o desempenho
de um individuo em todas as dimensbes supracitadas, especialmente quando se refere a construgdes
multidimensionais como o profissionalismo. Porém, atencdo especial deve ser dada: a expertise da
pessoa que avalia, a validade dos instrumentos utilizados, e, ainda, a amostragem adequada dos
participantes. Para tal, sugere-se a triangulacdo de diferentes métodos avaliativos, além da capacitagao
dos envolvidos para tal.

Atualmente, os métodos/ferramentas mais utilizados para medir o profissionalismo sao: as
avaliagbes por pares, as observagdes por membros do corpo docente (com o uso de listas de
verificagdo padronizadas), portfélios reflexivos desenvolvidos pelos estudantes e discussao de dilemas
éticos. No entanto, métodos de avaliagdo mais completos, que incluam a abordagem dos aspectos
contextuais e sociais, necessitam ainda de maior desenvolvimento®.

Além deste aspecto mais global da avaliagdo, um fator de grande relevancia é que a mesma
deve vir sempre acompanhada de feedback para melhorar o desempenho das equipes e estimular a
reflexdo sobre as atitudes apresentadas. O propésito da avaliagdo deve ser explicitado, se somativa
ou formativa, e seu desenvolvimento e acompanhamento longitudinais. Goldie® ainda revela que o
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uso de instrumentos que permitam a realizagdo de comentéarios descritivos é interessante. A avaliacao
do profissionalismo ainda deve incluir situagdes que envolvem conflitos, por meio da proposicdo de
solucdes para o dilema.

Sob este aspecto, o estudo de Biagioli et al.” demonstrou que os escores avaliativos para os
comportamentos profissionais de estudantes no estagio de cirurgia melhoraram significativamente
apos reunides para discussdes da primeira avaliagdo e posterior feedback acerca dos comportamentos
pouco profissionais que precisavam ser melhor desenvolvidos (exceléncia e altruismo/respeito).

Esta experiéncia demonstrou que a pratica de feedback deveria ser um componente importante dos
processos de avaliacdo. Cabe destacar, ainda, que os escores destes quesitos foram menores para os
estudantes de cirurgia do que os de medicina familiar, interna e rural.

O estudo de Chaytor et al.?' demonstrou que os estudantes dos anos 1 e 2 do curso de Medicina
apresentaram um conhecimento e consciéncia elevados de seus papéis profissionais (niveis 1 e 2 da
Piramide de Miller apresentada na Figura 1), o que pode ser relacionado ao ideal profissional que os
estudantes trazem consigo ao adentrarem as escolas médicas. Este ideal pode ainda ndo ter sofrido a
influéncia do contexto, das praticas em satde e dos modelos de comportamentos que os profissionais
exibem em sua assisténcia, e que acabam por influenciar positiva ou negativamente a visdo dos
estudantes.

Sabe-se que fatores como os recursos disponiveis e a estrutura dos servigos de sadide tém um
grande efeito sobre as atitudes e o comportamento dos médicos. Educadores médicos que estudaram
os meios para desenvolver atitudes profissionais e comportamentos entre estudantes de medicina e
residentes, constataram que as caracteristicas de comportamento profissional (profissional modelo/
exemplo, com atitudes virtuosas) sdéo um dos métodos mais eficazes para incutir desempenhos
profissionais nos estudantes?. Depreende-se, a partir disso, que inserir os estudantes em cenarios
de pratica que tenham profissionais-modelo é uma boa estratégia de facilitar o desenvolvimento do
profissionalismo nos mesmos.

Em relagdo aos cinco estudos classificados nos dominios “Show" e “Does", da Piramide adaptada
de Miller (Papageorgiou et al.’®; Redwood e Townsend??; Huntoon et al.?°; Brehm et al.’?; Zink, Halaas
e Brooks*), notou-se uma avaliagao positiva do profissionalismo apds as intervengdes e/ou experiéncias
de campo. Estas pesquisas demonstraram: melhoria das habilidades de comunicagdo com o paciente,
educagdo em saude, respeito a equipe de trabalho interdisciplinar, sigilo e atitudes como compaixao
e respeito a diversidade. Além disso, os estudantes ressaltaram, em alguns estudos, a importancia
de se inserir o profissionalismo no ensino em satde, e como sua discussao possibilitou uma maior
conscientizacdo sobre o assunto.

A virtude, de acordo com Daaleman et al.%, é a base para a compreensao sobre o profissionalismo,
sendo compreendida como os habitos e atitudes promovidas em individuos por meio dos bons
exemplos e dos valores intrinsecos, mas que séo incorporados, também, em ambientes de
aprendizagem.

Recentemente, houve a classificacdo de cinco grandes temas na medicdo do profissionalismo,
que pode ser resumida como: a adesdo aos principios éticos da pratica; as interagdes efetivas com
pacientes e seus familiares e com outros profissionais de satide; confiabilidade e compromisso com
a competéncia'. Neste estudo, ainda se destaca a falta de clareza sobre o fato de o profissionalismo
ser uma construcdo adquirida ou aprendida, sendo um conceito ou uma competéncia ainda em
desenvolvimento.

A partir destes cinco temas apresentados, pode-se considerar que uma avaliacao global do
profissionalismo envolveria aspectos contidos nos quatro niveis da Pirdmide de Miller. Esta avaliacdo
poderia ser realizada por meio de instrumentos e métodos que envolvessem a observagao e
mensuragdo da interacdo entre os sujeitos (estudante-docente-paciente-instituicao), no ambito
comportamental, além dos aspectos cognitivos (dimensdo dos conhecimentos), indispenséveis a uma
pratica médica pautada nos principios éticos e em beneficio dos pacientes.
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Consideracoées finais

Os achados deste estudo apontam para evidéncias de que a avaliagdo do profissionalismo em
estudantes de graduacdo dos cursos da area da salide representa um grande desafio, tendo em vista
que sua efetivagdo exige uma mensuracao de aspectos mais globais, como as dimensdes pessoal,
interpessoal, institucional e social.

Este processo, muitas vezes, é dificultado pelo desconhecimento dos sujeitos envolvidos sobre os
instrumentos de avaliacdo confiaveis, do préprio conceito de profissionalismo e da importancia de sua
insercao no curriculo formal (além do oculto). Ademais, o tempo demandado neste processo também
deve ser considerado, uma vez que as avaliacdes requerem um espaco de tempo mais longo, por
serem de natureza longitudinal.

Destarte, salienta-se a importancia de se aprofundar esta temética, visando sua insercao na
formacdo profissional em salide, de forma a minimizar os efeitos da crise que a pratica em satde tem
vivenciado, relacionada a comportamentos pouco profissionais, comprometidos desde a perspectiva
ética e moral.

O estudo sobre o profissionalismo e a producao cientifica desta temética no mundo aponta para
a necessidade de se reverem os paradigmas educacionais tradicionais focados em modelos rigidos,
para um processo que prime pela renovagdo do pensamento e do comportamento, reconhecendo o
profissionalismo como um desafio complexo que requer uma nova forma de ensinar a aprender.

Cabe, assim, a ampliagdo de estratégias de ensino, aprendizagem e avaliacdo inovadoras pelos
educadores, e que permitam aos estudantes o desenvolvimento do profissionalismo e o engajamento
legitimo nas questdes éticas, de cidadania e responsabilidade social.

Colaboradores

Os autores participaram, igualmente, de todas as etapas de elaboragdo do artigo.

Referéncias

1. Huddle TS. The limits of social justice as an aspect of medical professionalism. J Med
Philos. 2013; 38(4):369-87.

2. Bernat JL. Restoring medical professionalism. Neurolology. 2012; 79(8): 820-7.

3. Glenn JE. The eroding principle of justice in teaching medical professionalism. HEC
Forum. 2012; 24(4):293-305.

4. Zink T, Halaas GW, Brooks KD. Learning professionalism during the third year of medical
school in a 9-month-clinical rotation in rural Minnesota. Med Teach. 2009; 31(11):1001-6.

5. Goldie G. Assessment of professionalism: a consolidation of current thinking. Med
Teach. 2013; 35(2):952-6.

@Interface COMUNICACAO SAUDE EDUCACAO  2016; 20(58): 679-90



Mendonca ET, Cotta RMM, Lelis VR, Carvalho Junior PM

6. Miles PV, Conway PH, Pawlson LG. Physician professionalism and accountability: the
role of collaborative improvement networks. Pediatrics. 2013; 131(4):204-9.

7. Rego S. O profissionalismo e a formagdo médica. Rev Bras Educ Med [Internet]. 2012
[acesso 2014 Set 10]; 36(4):445-6. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rbem/
v36n4/01.pdf

8. Kaohsiung J. A framework for enhancing and assessing cultural competency training. J
Med Sci. 2009; 25(9):486-92.

9. Mossop LH. Is a time to define veterinary professionalism? J Vet Med Educ. 2012;
39(1):93-100.

10. Gill D, Griffin A. Good medical practice: what are we trying trying to say? Textual
analysis using tag clouds. Med Educ. 2010; 44(3):316-22.

11. Hultman CS, Halvorson EG, Kaye D, Helgans R, Meyers MO, Rowland PA, et al.
Sometimes you can't make it on your own: the impact of a professionalism curriculum on
the attitudes, knowledge, and behaviors of an academic plastic surgery practice. Surg Res.
2013; 180(1):8-14.

12. Brehm B, Breen P, Brown B, Long L, Smith R, Wall A, et al. An interdisciplinary
approach to introducing professionalism. Am J Pharm Educ. 2006; 70(4):1-5.

13. Pearson WG, Hoagland TM. Measuring change in professionalism attitudes during the
gross anatomy course. Anat Sci Educ. 2010; 3(1):12-6.

14. Tiffin PA, Finn GM, McLachlan JC. Evaluating professionalism in medical
undergraduates using selected response questions: findings from an item response
modelling study. BMC Med Educ. 2011; 11(43):1-9.

15. Consorti F, Notarangelo M, Potasso L, Toscano E. Developing professionalism in Italian
medical students: na educational framework. Adv Med Educ Pract. 2012; 2012(3):55-60.

16. Papageorgiou A, Miles S, Fromage M, Kemmy J, Leinster SJ. Cross-sectional
evaluation of a longitudinal consultation skills course at a new UK medical school. BMC
Med Educ. 2011; 11(55):1-8.

17. Silva LS, Cotta RMM, Rosa COB. Estratégias de promocéo da salde e prevencado
priméria para enfrentamento das doencas cronicas: revisao sistematica. Rev Panam Salud
Publica. 2013; 34(5):343-50.

18. Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG. PRISMA Group. Preferred reporting items
for systematic reviews and meta-analyses: the PRISMA statement. Ann Intern Med. 2009;
151(4):264-9.

19. Biagioli FE, Rdesinski RE, Elliot DL, Chappelle KG, Kwong KL, Toffler WL. Surgery
clerkship evaluations drive improved professionalism. J Surg Educ. 2013; 70(1):149-55.

20. Huntoon KM, McCluney JC, Wiley EA, Scannell CA, Bruno R, Stull MJ. Self-reported
evaluation of competencies and attitudes by physicians-in-trainning before and after a
single day legislative advocacy experience. BMC Med Educ. 2012; 12(47): 1-8.

21. Chaytor AT, Spence J, Armstrong A, McLachlan JC. Do students learn to be more
conscientious at medical school? BMC Med Educ. 2012; 12(54):1-7.

22. Redwood CJ, Townsend GC. The dead center of the dental curriculum: changing
attitudes of dental students during dissection. J Dent Educ. 2011; 75(10):1333-44.

23. Daaleman TP, Kinghorn WA, Newton WP, Meador KG. Rethinking professionalism in
medical education through formation. Fam Med. 2011; 43(5):325-9.

@InTerf aCe  (OMUNICACRO SAUDE EDUCACRO 2016; 20(58): 679-90

689

artigos



690

AVALIACAO DO PROFISSIONALISMO EM ESTUDANTES DA AREA DA SAUDE: ...

@Interface

Mendonca ET, Cotta RMM, Lelis VR, Carvalho Junior PM. Evaluacién del profesionalismo
en los estudiantes de la salud: una revision sistematica. Interface (Botucatu). 2016;
20(58):679-90.

Las discusiones sobre el profesionalismo ganaron importancia en la década pasada en

el escenario mundial, especialmente en los EE.UU., para ser reconocidas como una
competencia a desarrollar por los profesionales. Objetivo: verificar las publicaciones acerca
de el profesionalismo en la literatura, destacando cémo ha sido su evaluacién de los
estudiantes de las ciencias de la salud. Métodos: estudio de revision sistematica, realizada
a partir de las recomendaciones de la guia Preferred Reporting Intems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses, PRISMA, adaptada. Resultados: fueron encontrados siete
estudios que abordaron la evaluacién del profesionalismo. Entre ellos, dos articulos se
acercaron a los niveles “Knows" e “Knows how" de la piramide adaptada de Miller para
la evaluacion del profesionalismo, mientras que cinco de los estudios se localizan en el
nivel de “Shows" e “Does”, que muestra una dimension practica de la evaluacién. La
evaluacion del profesionalismo representa un reto importante, destacando la necesidad de
estudios que lo puedan mensurar su perspectiva mas global.

Palabras clave: Profesionalismo. Ensefianza y aprendizaje. Evaluacion.
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