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O DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS ATRAVES DA
PARTICIPACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Rony Klay Viana de Freitas®
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Brasil

Resumo.- Durante a maior parte da histéria, foi desenvolvida a idéia de que os governos devem
formular politicas sociais para proporcionar o bem-estar dos seus cidadaos. O principio de
responsabilidade dos estados para assegurar 0 bem-estar destes erodiu consideravelmente.
Movimentos politicos tém promovido a participagdo da comunidade como uma alternativa efetiva a
do bem-estar assegurado pelo governo. Acredita-se que as comunidades locais tém potencial para
organizar-se coletivamente se forem emancipadas do Estado, supostamente opressor e
manipulador. Esse artigo tem o objetivo de apresentar alternativas viaveis ao desenvolvimento das
politicas publicas com a participacdo da sociedade civil, visto a evidente critica a participacdo do
Estado nos assuntos do bem-estar social.

Palavras-chave.- administracdo publica; politica Social; desenvolvimento sustentavel

O Estado nunca havia desempenhado antes um papel relativamente importante no
bem-estar social. Ao contrario de periodos histéricos anteriores, quando em geral
0S governos mostravam-se pouco interessados em assuntos de bem-estar, 0s
estados modernos utilizaram os poderes legislativos para criar programas de
servico social, formular politicas e planos sociais, regulamentar atividades que
incidem no bem-estar humano e redistribuir recursos.

Especulou-se muito sobre as razdes desta evolucdo, porém ndo foi aceita
nenhuma explicacao tedrica da crescente participacdo governamental na area da
assisténcia social.

Durante muito tempo, 0s servigos sociais governamentais contavam com o amplo
apoio das pessoas comuns que recebiam seus beneficios, bem como de
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dirigentes politicos. Porém os programas estatais de assisténcia comecaram a
experimentar dificuldades durante a década de 80, no século passado. O gasto
em assisténcia social atingiu um nivel sem precedentes, provocando o aumento
da resisténcia publica a tributacdo. A inflacdo e a recessdo enfraqueceram a
economia de diversos paises e tiveram um impacto negativo nos programas
governamentais de assisténcia. Por conseguinte, os empréstimos globais, bem
como o endividamento dos paises em desenvolvimento, aceleraram e limitaram
ainda mais os gastos em matéria social.

Ndo € possivel afirmar que as criticas dirigidas ao Estado carecem de
fundamento. O mau uso do poder estatal e a forma em que ele é exercido sdo do
conhecimento de todos. Também ndo € possivel negar que muitas vezes 0s
programas estatais séo ineficientes, caros e alheios as necessidades e aspiracdes
da comunidade local.

Na medida em que os servicos sociais oferecidos pelo Estado comecaram a ser
questionados, enfoques alternativos ganharam maior popularidade, tais como a
participacdo da comunidade e a proposta de responsabilidade da mesma pelo seu
proprio bem-estar. Tal como assente lhering (2001, p. 27):

Todos os direitos da humanidade foram conquistados pela luta; seus principios
mais importantes tiveram de enfrentar os ataques daqueles que a eles se
opunham; todo e qualquer direito, seja o direito de um povo, seja o direito do
individuo, sé se afirma por uma disposicao ininterrupta para a luta... O direito € um
trabalho sem tréguas, ndo s6 do Poder Publico, mas de toda a populacao.

Mediante o desenvolvimento da comunidade, a populacdo e 0 governo
conjugariam seus esforcos para a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Porém, existe um grande numero de pessoas que defende a participacdo
comunitaria separadas do patrocinio governamental. Na verdade, alguns
consideram que € preciso resistir a toda participacdo externa, e que as
comunidades devem encontrar solugdes para 0s seus proprios problemas.

Outros acreditam que as comunidades locais devem buscar assisténcia externa de
organizagfes nao-governamentais, que na sua opinido sao progressistas, estao
comprometidas com os ideais de participacédo, possuem maior flexibilidade em sua
administracdo e estdo livres das inibicbes de normas e regulamentacbes
burocraticas.

Leal (2000), defende que:

. 0 Estado Social de Direito ndo vai conseguir responder, adequadamente, as
demandas de participacdo efetiva e cotidiana da cidadania, na definicdo de
politicas publicas e prioridades politicas emergentes, exigindo-se outras formas de
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viabilizagdo e compromisso com a Sociedade. Dai, surge a necessidade de
readequacdo do Estado e do Governo a nova era, valorando, ainda mais, 0
contetdo efetivamente democratico das instituicbes publicas representativas e,
quicda, criando outras novas.

Naturalmente, também existem aqueles que afirmam que as comunidades locais
devem tratar de explorar os recursos do Estado. Eles se opdem a idéia de que o
apoio estatal deva ser rejeitado, e afirmam que as comunidades locais devem
negociar para obter ajuda do Estado como apoio aos seus esforcos rumo ao
desenvolvimento. No entanto, estimam que estes recursos devem estar
assegurados sem permitir que 0 governo exerca o controle sobre os mesmo, ja
que esta situacado conduz invariavelmente a subversao da sua autonomia.

Afirmar que as comunidades locais podem organizar-se de forma espontanea para
melhorar significativamente suas condi¢cdes sociais e econbmicas € pouco
provavel e ndo é produtivo. E injusto esperar que setores carentes da comunidade
se abastecam independentemente de toda forma de ajuda externa, e € pouco
provavel que realmente possam fazé-lo.

O conceito de que as organizacdes ndo-governamentais oferecem uma alternativa
viavel ao apoio estatal € mais produto de um pensamento ideoldgico do que de um
sistematico. Apesar da sua significativa contribuicdo, o setor voluntario apresenta
numerosas deficiéncias. Nao esté provido de organizacédo burocratica e financeira
de forma permanente, e nem sempre estd comprometido fundamentalmente com
a satisfacdo das necessidades da populacdo. Embora as organizacdes voluntarias
atualmente tenham acesso a assisténcia, sua capacidade de assegurar recursos
ndo pode ser comparada com a do Estado, além do que ndo € possivel assegurar
qual sera o seu tempo de sobrevivéncia, visto que a maioria dessas organizacfes
vivem de doacdes e/ou parcerias.

Seria benéfico que as comunidades locais fizessem uma avaliagcdo mais realista
do papel do Estado no desenvolvimento social, bem como uma apreciacdo mais
positiva de sua potencial contribuicdo aos esforcos da comunidade. E possivel
fazer uma sintese, onde os papéis respectivos do Estado, da comunidade e dos
setores voluntarios, seriam levados em consideracao, através de uma andlise dos
pontos fortes e fracos de cada um destes setores.

E possivel se desenvolver estratégias para harmonizacdo dos trés setores,
primeiramente inclui-se a criagdo de Orgdos consultivos, a introducdo de
procedimentos formais obrigatorios de consulta entre funcionarios e comunidades
locais, a criacdo de cursos de capacitacdo para a participacdo tanto para
servidores publicos como para membros da comunidade e o estabelecimento de
procedimentos para avaliar o apoio estatal.

Através destas primeiras estratégias as comunidades poderdo conhecer mais
profundamente a estrutura social e sua propria localizacdo na mesma, mediante
um processo de conscientiza¢do. Elas seriam incentivadas a aprender taticas de
negociacdo politica e a desenvolver confianga em suas atuagcdes com as
organizacdes governamentais. A partir desta perspectiva, as comunidades locais
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estariam mais fortalecidas em sua relacdo com o Estado, e pode incrementar seu
bem-estar e adquirir maior controle sobre os assuntos a elas vinculados.

O éxito disso ndo depende apenas de uma reorientacdo das burocracias estatais,
mas também da criacdo nas pessoas da capacidade de organizar-se para o0 seu
proprio desenvolvimento. O importante € criar consciéncia e motivagcdo nas
pessoas para que elas pensem que as coisas podem melhorar, que elas tém
opcoes.

Através desses preceitos vemos que uma populacdo motivada para enfrentar os
seus proprios problemas, inicialmente a nivel comunitario, pode organizar-se de
forma mais efetiva a fim de atingir este objetivo, através de uma participacao real
do Estado e das organizacbes ndo governamentais.
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