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RESUMEN

Identificar las variables esenciales que conforman el constructo multidimensional de la
discriminacion y evaluar, a través de métodos estadisticos, su incidencia en el proceso de
evaluacion del desempefio de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial en la Sede Santo
Domingo, constituye el objetivo del estudio que se presenta. Los principales analisis se
desarrollan a través de la propuesta de una metodologia para la medicion de la
discriminacion y su incidencia en el proceso de evaluacion del desempefio laboral, la cual
se caracteriza por un caracter holistico, al integrar en una misma propuesta, los diferentes
factores incidentes en la discriminacion, al tiempo que facilita un conjunto de herramientas
para su analisis sobre el proceso de evaluacion del desemperio.

PALABRAS CLAVE: DESEMPENO LABORAL; GESTION DE TALENTO HUMANO:;
DISCRIMINACION.

ABSTRACT

Identifying the essential variables that make up the multidimensional construct of
discrimination and evaluating, through statistical methods, its impact on the performance
evaluation process of the Equinoctial Technological University at Santo Domingo
Headquarters, is the objective of the study presented. The main analysis is developed
through the proposal of a methodology for the measurement of discrimination and its

incidence in the process of evaluation of work performance, which is characterized by a
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holistic character, when integrated in the same proposal, the different factors intersect in the
discrimination, while providing a set of tools for their analysis on the performance evaluation
process.

KEY WORDS: LABOR PERFORMANCE; HUMAN TALENT MANAGEMENT,;
DISCRIMINATION.

INTRODUCCION

Es un hecho indiscutible, que en el mundo contemporaneo persisten una serie de
circunstancias sociales, economicas, politicas y culturales, que condiciona un
pronunciamiento de la diversidad de los recursos humanos en el desempeiio laboral
(Carrillo, 2004; Condor Pumisacho, 2010; Mincer, 1974; Rivera, 2013). Esta diversidad ha
provocado, entre otros, la discriminacion, observada desde diferentes aristas, la cual ha
sido una actitud permanente en la historia del ser humano (Carrillo & Vasconez, 2009;
Espinoza Velastegui, 2008) y se ha distinguido por dos corrientes fundamentales: aquellas
gue son naturales y aquellas que son aprendidas o adquiridas del entorno (Alexander,
Brewer, & Hermann, 1999; Brown & Hewstone, 2005).

En la literatura consultada se pueden observar aproximaciones diversas en los estudios
sobre discriminacion (Alexander, Brewer, & Livingston, 2005; Aranda, Montes Berges, &
Castillo Mayén, 2015; Baquero, Guataqui, & Sarmiento, 2000; Borquez, 2006; Card, 2001;
Condor Pumisacho, 2010; Guimond, Chatard, Martinot, Crisp, & Redersdorff, 2006; Klein &
Snyder, 2003; Latrofa, Vaes, Cadinu, & Carnaghi, 2010; Riek, Mania, & Gaertner, 2006;
Tajfel & Turner, 1979). Autores como (Card, 2001; Condor Pumisacho, 2010; Klein &
Snyder, 2003; Larrea, 2004; Latrofa, et al., 2010) concentran sus estudios en la
discriminacion salarial, otros (Alexander, et al.,, 2005; Brown & Hewstone, 2005) los
circunscriben al enfoque de género y en algunos casos (Card, 2001; Castillo Mayén, 2011;
Riek, et al., 2006) étnicos, destacando en estos un marcado enfoque innatista en los
analisis que realizan. Por otro lado, otros autores concentran sus andlisis en las
consecuencias de la discriminacion. (Bauer & Sinning, 2008; Busso, 2003; Calderon
Herrera, 2008; Callirgos, 1995; Cudeville & Yonca Gurbuzer, 2010; Checchi & Garcia
Pefalosa, 2008; Checchi & Peragine, 2010; Jann, 2008; Triana, Jayasinghe, & Pieper,
2015).

Es criterio de los autores que en las bibliografias consultadas no existe, al menos de forma

explicita, un enfoque que contribuya a observar la discriminacion desde una perspectiva
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holistica, destacdndose una gran fragmentacién de las teorias abordadas para estudiar la
tematica.

En Ecuador los niveles de desigualdad afectan un alto porcentaje de la poblacién (Censo,
2010). Mientras las mujeres estan relacionadas con el subempleo e inactividad, los
hombres se ubican en actividades mayormente relacionadas con un empleo méas formal
(Baquero, et al., 2000; Cardona, 2006; Valverde Arguedas, 2004). De forma similar, aunque
la mayor cantidad de personas auto identificadas como “No Indigenas” se encuentran en
las zonas urbanas, el porcentaje de personas que se consideran “Indigenas” se encuentran
localizadas en las zonas rurales y sus condiciones laborales no son buenas, generalmente
estan en el subempleo y con ingresos comunmente mucho menores.

A pesar de lo anterior se observa que existe un numero reducido de estudios que aborden
la discriminacion en Ecuador (Mincer, 1974; Rivera, 2013). Los estudios realizados se
centran fundamentalmente en la medicion de brechas en las siguientes categorias: género,
etnia, intersectoriales, intrasectoriales y regionales.

Dentro de los estudios intersectoriales se destacan (Carrillo, 2004; Condor Pumisacho,
2010), que elaboran un andlisis de regresion tradicional que permite identificar el promedio
de las diferencias salariales entre el sector publico y privado. Por otro lado, en los estudios
de género sobresale el analisis sobre las diferencias salariales entre hombres y mujeres en
Ecuador (Espinoza Velastegui, 2008). En cuanto a estudios intrasectoriales, para comparar
los niveles de salarios entre las instituciones publicas, es posible apreciar el uso del método
de Minimos Cuadrados Ordinarios (Carrillo & Vasconez, 2009). Todos los estudios
analizados presentan un enfoque macro para realizar sus analisis y resulta omisa su
aplicacion en el ambito empresarial.

Lo anteriormente planteado constituye la problematica que se desea estudiar en el contexto
de la gestion de talento humano (GTH) en la Universidad Tecnolégica Equinoccial Sede
Santo Domingo (UTE Santo Domingo) y en especifico en el modulo para la evaluacion del

desemperio laboral.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se determind una muestra de 116 trabajadores, se
utiliz6 un muestreo aleatorio simple de caracter estratificado en correspondencia con las
categorias ocupacionales. En cada estrato se pretende usar la técnica de muestreo
sistematico de asignaciéon éptima para garantizar que la muestra recoja mas individuos de

aquellos estratos que tengan mas variabilidad. Los datos obtenidos fueron procesados a
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través de técnicas univariadas y bivariadas para explicar la incidencia de la discriminacion
en el proceso de evaluacion del desempefio.

La metodologia utilizada se describe a continuacion.

Diagnostico de la discriminacién. Se identificaron variables esenciales que inciden en la
discriminacion y realizar el diagnostico actual de las mismas.

La discriminacion constituye un constructo multidimensional complejo, dentro del cual se
deben considerar aspectos estructurales, procesuales y de resultados; razén que justifica el
empleo del criterio de expertos para identificar el grado de participaciéon de las variables
qgue inciden en este proceso. El procedimiento seguido estd compuesto por dos tareas
(Martinez Vivar, 2013): la investigacion cualitativa de las variables que influyen en la
discriminacion y la fase confirmatoria (cuantitativa) de la existencia de dimensiones,
mediante el empleo de la estadistica multivariada y su procesamiento a partir del paquete
IBM SPSS 20.

Investigacion cualitativa. Primeramente, se valoraron las variables planteadas en la
literatura consultada sobre discriminacion. Posteriormente se determiné por medio de un
panel de expertos (15 especialistas de la UTE en tematicas afines con la GRH y otros en
temas sociales vinculados con la discriminacion, donde en el 100% de los casos poseen
cuarto nivel y vasta experiencia en su profesion, para un coeficiente de competencias
superior al 0,7) el grado en que ellos reconocian estas variables, a través de un
instrumento creado para este fin, se comprobo la consistencia interna y fiabilidad de las
escalas, a través del coeficiente Alpha de Cronbach que arrojé valores mayor que 0,70 que
se considera como aceptable para los propésitos del estudio.

Investigacion confirmatoria. Posteriormente se procedié al ordenamiento de las variables
obtenidas segun el grado de importancia, para ello se encuestaron 120 expertos (se
procesaron 116 encuestas validas desechandose el 1% del total aplicado), concluyéndose
las matrices de datos para su procesamiento a través del paquete IBM SPSS 20. En los
dos primeros componentes (Tabla 1) se logra explicar el 76.85% de la varianza total,
aspecto altamente positivo. El primer eje explica el 60.23%, seguidamente el segundo eje
el 76.55 %, de la varianza total.

Estos resultados confirman que las estructuraciones de los ejes sobre las variables
consideradas son capaces de explicar el fenbmeno en un alto grado, aspecto necesario
para el disefio de los instrumentos de medicidén en los analisis que se pretenden.

La dimensién 1 agrupa las variables relacionadas con el entorno mientras la 2 contempla

las variables de condicidn natural.
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Tabla 1. Resultados del analisis factorial de correspondencias para la discriminacion

Variables Dimensiones Variables Dimensiones
1 2 1 2

1. condicibneconémica | -,028 | ,742 | 2. avanzadaedad -,016 | -,058
3. origendiferentes -,027 | ,647 |4. raza ,979 | -,007
5. religion -,050 | ,944 |6. etnia ,987 | -,036
7. orientaciénsexual -,056 | ,957 | 8. sexofemenino ,987 | ,007
9. menorinstruccion -,066 | ,955 |10. sexomasculino ,981 | ,012
11.opinionespoliticas -,057 | ,945 |12. capacidadesespeciales | ,961 | -,016
13.experiencialaboral -,037 | ,917 | 14. aparienciafisica ,983 | -,017
15.estadocivil -,058 | ,983 |16. masjovenes ,979 | ,006
17.formadevestir -,007 | ,979 |18. masviejos ,987 | -,043
19.niveljerarquico -,036 | ,987 |20. enfermedad ,987 | -,025
21.adiccién ,007 | ,987 |22. embarazadas ,981 | -,028
23.Expresidiario ,012 | ,981 |24. Tenerhijos ,961 | ,025

Acorde con los analisis realizados puede concluirse que:

e Ladiscriminacion constituye un constructo complejo en el que interactian variables que
se agrupan en dos dimensiones, que manifiestan a partir de su interaccion su accion
sobre la discriminacion, destacandose el caracter holistico de este proceso a partir de la
conectividad entre las dimensiones y el propio caracter intrinseco de cada dimension

e Los instrumentos utilizados en el analisis de componentes principales, muestran un
nivel aceptable de validez y fiabilidad, lo que posibilita la descripcion estadistica del
constructo multidimensional vinculado con la discriminacion. Aspectos que posibilitan en
lo adelante el disefio de los instrumentos necesarios para la medicion de este fenomeno
en el ambito empresarial y en lo particular en el proceso de ED.

Disefio del instrumento de medicion de la discriminacion. Mediante los analisis

desarrollados en el paso anterior, se procede, al disefio de la encuesta para medir la

discriminacion. La encuesta disefiada se debe poner a prueba para corregir los posibles
errores en su elaboracion para ello se verifica su fiabilidad y validez, a través del paquete

IBM SPSS 20. Mediante la aplicacion del instrumento disefiado a una muestra piloto de la

muestra original, se comprueba si las preguntas son comprensibles, ademas si los items y

la escala propuesta funcionan adecuadamente. Finalmente se pasa a aplicar el instrumento

disefiado, procesar los datos obtenidos a y la valoracién actual por cada una de las
dimensiones y variables esenciales

Disefio de las estrategias de solucidn. Esta etapa presenta como objetivo elaborar las

estrategias globales a seguir para la solucion de los problemas detectados en el
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diagnéstico de la discriminacién en el dmbito laboral y su incidencia en el proceso de

evaluacion del desempefio.

RESULTADOS

Se creo el equipo de trabajo, conformado por dos especialistas de recursos humanos, los
coordinadores de carrera (dos), un representante de los trabajadores, la psicologa, el pro
rector y la investigadora. Para la conformacion del equipo de trabajo se cité a una reunion
con la direccion de la Universidad y se explicaron los objetivos de la investigacion y la
necesidad de conformar el equipo.

Se verifico la fiabilidad y validez para las escalas de Likert utilizadas dado que la encuesta
se aplicé por segmentos. En este caso solo se mostraran los resultados del estrato de los
docentes, obteniéndose un coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.872, el coeficiente de
Kaiser- Meyer- Olkin de 0.853 con una significancia de 0.

En el Grafico 1, se muestra aquellos grupos de personas que se consideran mas
discriminados y los tipos de discriminacion que se consideran mas importantes son, las que
se cometen contra los de una raza o etnia minoritaria, los de apariencia fisica diferente, los

mas jovenes y los de categoria laboral consideradas inferiores.

Los de mas avanzada edad I 2,619
Las embarazadas I 2, 36
Los mas viejos I 2,81
Los de peor condicién econdémica NN 2, 36
Los de menor instruccion I 3,41
Los que tienen opiniones politicas.. INIIIIININENGE 3,63
Los que tienen una enfermedad NG 4, 43
Los que tienen capacidades especiales NG 4,77
Los de categorias laborales.. NN 5, 07
Los que no profesan la religion.. NG 5,19
Los mas jovenes NN S 49
Los de una raza o etnia minoritaria NI 5 58
Los diferentes segun su apariencia fisica I S ©6
Los que tienen una orientacién sexual.. NG 09
Los de lugares de origen diferentes INIIIININNNNNGGGGGGN G2
Los de sexo masculino I 7,12
Los de sexo femenino NN 7,58

0,0 1,0 2,0 3,0 40 50 6,0 7,0 8,0 9,010,0

Gréfico 1. Percepcién de discriminacion en el segmento de trabajadores docentes

Al preguntarles sobre los grupos con los que les resultaba mas dificil trabajar, segun

resultados del Gréafico 2, se concluye lo siguiente:
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Los mas viejos W 27%
Los de categorias laborales consideradas.. - 8,1%
Los de peor condicién econdmica I s
Los de més avanzada edad NI 108%
Los de lugares de origen diferentes I :22%

Los que no profesan la religion.. I 18,9%
Los que tienen una orientacidén sexual.. _ 21,6%
Los que tienen una enfermedad I :c.5%
Los que tienen capacidades especiales I so.5%
Los de menor instruccion I 5. 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70%

Grafico 2. Grupos de personas considerados mas dificiles para trabajar

Las personas de menor instruccion son aquellas con las que mas dificil resulta trabajar
para los encuestados, de igual modo aparece como representativo en el 36% aquellas
gue presentan discapacidades y (0) alguna enfermedad.

Es posible apreciar que existe inclusion participativa, ya que el 58.1% de los
encuestados consideran que se les consulta en la toma de decisiones reconociendo su
capacidad de aportar a su trabajo.

Es opinién del mayor porcentaje de encuestados que no se sienten discriminados de
ninguna forma a la hora de ser evaluados en los resultados de su trabajo.

Se considera por el 75.7% de los encuestados que la remuneracion no esta acorde a los
resultados obtenidos en su desempeifio laboral.

Solo el 19% se siente discriminado en su trabajo en algunas ocasiones, aunque es
necesario destacar que el 29.7% manifiesta una posicion neutral al respecto, no
obstante, aln es mayoritario el porcentaje de encuestados que no aprecia discriminacion
en su trabajo.

Existen opiniones compartidas acerca de si se afecta o no la evaluacion del desempefio
por algun tipo de discriminacién, el 33.8% opina que esta en desacuerdo, el 19% aprecia
gue si se ve afectada la evaluacion del desempefio por algun tipo de discriminacion y un

47.3% mantienen una posicidn neutral al respecto.
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Segun muestra el Gréfico 3, las condiciones por las que mas son
encuestados son, el estado de gestacion, la edad, la condicion
discapacidad fisica.

Lugar de origen . 2,7%
opinién politica [ 4,1%
sexo [ 4.1%
orientacién sexual [l s.1%
Discapacidad fisica ||| [ | ] 17.6%
Condicién econémica || G 15,0
Edad NG 7.0
Estado de gestacion || ERNNNGGEEEEEEEE - -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

discriminados los

economica y la

70%

Grafico 3. Razones por las que se han sentido discriminados los docentes

Las relaciones mas significativas entre la percepcién de discriminacion y las diferentes

variables de clasificacion de la muestra de docentes se aprecian en la siguiente tabla.

Como se puede apreciar se pudo probar que las variables edad, sexo, zona de residencia y

zona geografica no son independientes de la percepcion de discriminacion laboral

mostrando valores de x? muy altamente significativos (***) y unos valores en las medidas

simétricas muy altamente significativos (***).

Tabla 4. Relaciones mas significativas entre la percepcion de discriminacion y las

diferentes variables de clasificacion de la muestra de docentes

Chi- . Coeficiente
Sig.
_ cuadrado - . V de de
Variables asintotica | Phi . .
de . Cramer | contingenci
(bilateral)
Pearson a
1,14
* Edad 96,629 ,000 3 ,660 , 753
* Sexo 23,416 ,000 ,563 ,563 ,490
* Zona de residencia 55,837 ,000 ,869 ,869 ,656
* Zona geogréfica 42,385 ,000 757 757 ,603
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De la misma forma se procedié con el estrato vinculado con los trabajadores no docentes.

Los resultados se presentan en el Grafico 4 y sus andlisis correspondientes se resumen a

continuacion:

Las embarazadas NN 2,22
Los de mads avanzada edad I 2, 33
Los de peor condicién econdmica NG 2,32
Los mas viejos G 2,53
Los de menor instruccion NN 3,07
Los que tienen opiniones politicas.. NG 3,6
Los que tienen una enfermedad NG 4,16
Los que tienen capacidades especiales IIIIIINNNNNGNGNGN 4,53
Los que no profesan la religion.. NG 4,37
Los de categorias laborales consideradas.. I 4,39
Los mas jovenes NG S 6
Los de una raza o etnia minoritaria INNIIINIENNGNGGGN S 49
Los diferentes segun su apariencia fisica I S 56
Los que tienen una orientacion sexual.. NI S, 7 1
Los de lugares de origen diferentes INIIIIINNGGGGGGGGE 31
Los de sexo masculino IIIIIEENEGGGGGGNGNGEGEE ¢, 59
Los de sexo femenino NN 742

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Grafico 4. Resultados del anélisis de percepcion de discriminacion en el segmento

de trabajadores no docentes

Aquellos grupos que se consideran mas discriminados y los tipos de discriminacién que
se consideran mas importantes son: los que se cometen contra los jovenes, los
diferentes segun su apariencia, los de categorias laborales consideradas inferiores, los
de raza o etnia minoritaria, los enfermos, las mujeres, los que provienen de lugares
diferentes, los de capacidades especiales, los de orientacion sexual diversa, los que no
profesan la misma religion y los de sexo femenino.

El 44.5% se siente discriminado en su trabajo en algunas ocasiones, mientras que el
51.2% no aprecia esta discriminacion.

Los resultados muestran que el 51.1% de los encuestados no perciben que el resto de
las personas no les respeta ni valora los resultados alcanzados en su trabajo mostrando
indicios de discriminacion.

Existen opiniones compartidas acerca de si se afecta 0 no la evaluacion del desempefio
por algun tipo de discriminacion, el 35.6% opina que estd en desacuerdo, el 48.9%

aprecia gque si se ve afectada y un 22.2% mantienen una posicién neutral al respecto.
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Como muestra el Grafico 5, las condiciones por las que méas se sienten discriminados los

encuestados son, el estado de gestacion, la edad y el lugar de origen.

Discapacidad fisica | 2,2%
Religion W 4,4%
Opinién politica 1 6,7%
Sexo M 6,7%
Apariencia fisica (peso, estatura) [l 8,9%
Raza u origen étnico M 8,9%
Lugarde origen M 11,1%
Edad | 20,0%
Estado de gestacion IIIEEGNGNGNGN 2, 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 5. Razones por las que se han sentido discriminados los trab. no docentes

Las relaciones mas significativas entre la percepcion de discriminacion y las diferentes
variables de clasificacion de la muestra de docentes se analizan seguidamente. Como se
puede apreciar, se probd que las variables sexo, nivel de instruccion y grupos étnicos o
culturales no son independientes de la percepcion de discriminacion laboral mostrando
valores de x?> muy altamente significativos (***) y unos valores en las medidas simétricas
muy altamente significativos (***).

Tabla 5. Relaciones mas significativas entre la percepcion de discriminacién y las

diferentes variables de clasificacion de la muestra de docentes

Chi- . o
Sig. Coeficiente
_ cuadrado o . V de
Variables asintética | Phi de
de . Cramer . .
(bilateral) contingencia
Pearson
* Sexo 20,9062 ,000 ,682 | ,682 ,563
* Nivel de instruccion 40,580 ,004 ,950 | ,475 ,689
* Grupos étnicos o
26,016 ,001 , 760 | ,538 ,605
culturales

De manera general se puede apreciar luego del procesamiento de la informacién anterior,

gue existe desde un punto de vista apreciativo la percepcidbn de la presencia de
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discriminacion en el contexto laboral, de igual manera resulta representativa la apreciacion
de los encuestados sobre la discriminacion en el proceso de evaluacidén del desempefio.
Ahora bien, los resultados empiricos anteriores no resultan suficientes para demostrar la
hipétesis de la presente investigacion, por lo cual resulta necesario realizar una
comparaciéon cruzada entre la percepcién de los encuestados y los resultados reales del
proceso de evaluacion del desemperio.

Por razones de carencia de datos sobre el proceso de ED para los trabajadores no
docentes (no existe definido un procedimiento formal de ED) solamente se realizan los
andlisis para el personal docente. Para realizar el analisis anterior se tomaron las muestras
de los resultados del proceso de ED de cuatro periodos entre el 2013 y 2014 y se hicieron
coincidir con los estratos seleccionados encuestados.

Tabla 6. Relacion de contingencia Edad * Evaluacion del desempefio

Sig.
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson| 4,5472 6 ,603
Razon de verosimilitudes | 4,748 6 ,576
Asociacion lineal por
ineal ,804 1 ,370
N de casos validos 74

a. 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,18.

En lo adelante se desarrollan los analisis conducentes a evaluar la independencia entre las
variables sobre discriminacion percibidas por los encuestados que inciden en la ED a
través del estadigrafo Chi-cuadrado de Pearson, mediante la utilizacion del IBM SPSS 20.

Como puede observarse en el andlisis anterior, la prueba de Chi-cuadrado de Pearson
desarrollada muestra indicadores de significancia superiores a los establecidos por lo cual
para este tipo de prueba se acepta la hipétesis nula, decidiéndose que existe
independencia entre la edad y el proceso de evaluacion del desempefio. A través del
mismo proceder se analizaron las variables siguientes: sexo, Zona de residencia, zona

geografica respectivamente.
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Se puede afirmar que luego de los analisis de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson
realizada, los indicadores evaluados en el 100% de los casos presentan indicadores de
significancia superiores a los establecidos por lo cual para este tipo de prueba se acepta la
hip6tesis nula, concluyéndose que existe independencia entre las variables evaluadas y el
proceso de evaluacion del desempefio. Por lo que no existe relacién entre la percepcién de
los encuestados sobre la existencia de discriminacion en el proceso de evaluacion del
desempeiio y los hechos reales comparados en los estratos muestrales estudiados.

Todos los aspectos anteriormente analizados permiten confirmar la validacion de la
hip6tesis de la investigacion, a partir de haberse demostrado empiricamente la incidencia
de las variables esenciales que conforman la discriminacion en el proceso de evaluacion

del desempefio de la UTE, sede Santo Domingo.

CONCLUSIONES

1. Desde el orden tedrico resulta importante el tratamiento que se brinda al fenbmeno de
la discriminacion, destacandose un conjunto de autores que abordan la tematica
desde diferentes aristas. De igual modo las teorias consultadas abordan la necesidad
de realizar estudios de discriminacion desde el orden laboral que contribuyan a
atenuar los negativos resultados que este flagelo genera.

2. La metodologia propuesta para la medicion de la discriminacion y su incidencia en el
proceso de evaluacion del desempefio laboral individual aportada en esta
investigacion, se distingue por presentar un enfoque holistico, al permitir a través de la
identificacion de las variables esenciales que inciden en la discriminacion, realizar un
analisis integral de su incidencia en el proceso de evaluacion del desempefio
individual del personal contratado en la UTE Santo Domingo.

3. Con la aplicacion de los instrumentos se puede apreciar que los grupos de personas
gue se consideran mas discriminados para los trabajadores docentes son: los de una
raza o etnia minoritaria, los de apariencia fisica diferente, los mas jovenes y los de
categoria laboral considerada inferiores al tiempo que para los trabajadores no
docentes la apreciacidén consiste en aquellas discriminaciones que se cometen contra
los jovenes, los diferentes segun su apariencia, los de categorias laborales
consideradas inferiores, los de raza o etnia minoritaria, los enfermos, las mujeres, los
gue provienen de lugares diferentes, los de capacidades especiales, los de
orientacién sexual diversa, los que no profesan la misma religion y los de sexo

femenino.
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4. Resulta positiva la apreciacion existente sobre la inclusion participativa en la toma de
decisiones, aunque para el caso particular de los no docentes un elevado porciento
manifiesta una opinion neutral relacionada con el tema. Cabe sefialar la coincidencia
para abordar las condiciones de mayor discriminacion asociadas con: el estado de
gestacion, la edad, la condicion econdmica y la discapacidad fisica. Resulta positiva la
posicién sobre la fluctuacién laboral por motivos de discriminacion.

5. De modo general, se puede plantear que existe percepcién de discriminacion en las
muestra consultadas fundamentalmente vinculadas con las variables sexo, nivel de
instruccion y grupos étnicos o culturales para el caso de los no docentes y las
variables edad, sexo, zona de residencia y zona geografica para el caso de los
docentes respectivamente.

6. La hipotesis de la presente investigacion queda demostrada al apreciarse que las
variables edad, sexo, zona de residencia y zona geografica no son independientes de
la percepcion de discriminacion laboral mostrando valores de x2 muy altamente
significativos y unos valores en las medidas simétricas muy altamente significativos.
De igual manera se pudo concluir posterior a la realizacion de los analisis cruzados
entre la percepcion de la existencia de discriminacion y los resultados del proceso de
ED que existe independencia entre las variables percibidas como motivo de
discriminacion y la evaluacion del desempenio.

7. Aunque empiricamente se ha demostrado la independencia para el caso de los
docentes entre las variables percibidas como motivo de discriminacién y la evaluacion
del desempefio, es necesario sefalar que la percepcion de discriminacion existe
independientemente de su relacibn o no con el proceso de evaluacion del

desemperio, aspectos que habran de estudiarse en posteriores investigaciones.
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