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RESUMEN

El disefio del modelo conceptual para dinamizar la gestion ambiental de cuencas desde
un enfoque socialmente responsable, se fundamenta en la necesidad de plantear una
propuesta de gestion ambiental que haga mas efectivos los planes de recuperacion de las
cuencas hidrograficas, que ayude a conservar y mejorar el desempefio ambiental de la
misma y que involucre a todos los entes tanto gubernamentales como comunitarios, con
un verdadero enfoque hacia el desarrollo sostenible como principal objetivo de la
responsabilidad social y ambiental, lo cual aportara al desarrollo econémico, ambiental y
social del entorno. Las cuencas hidrograficas son indispensables en el ordenamiento
ambiental de un pais por la importancia del recurso agua en el desarrollo de la vida, de alli
la propuesta de desarrollar un modelo de gestién ambiental de cuencas desde un enfoque
socialmente responsable, fundamentado en un proceso participativo, sistematico y
estratégico, con secuencia logica, interrelacion, replicabilidad, universalidad vy
adaptabilidad.

PALABRAS CLAVE: GESTION AMBIENTAL; RESPONSABILIDAD SOCIAL; CUENCAS;
DESARROLLO SOSTENIBLE

ABSTRACT
The design of the conceptual model to streamline the environmental management of
watersheds from a socially responsible approach, is based on the need to present a
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proposal for environmental management which leads to more effective watershed recovery
plans, to help preserve and improve the environmental performance of the same and
involving all governmental and community entities, with a true focus towards sustainable
development as the main objective of social and environmental responsibility, which will
contribute to the economic, environmental and social development of the environment.
Watersheds are indispensable in the environmental ordering of a country because of the
importance of water resources in the development of life, hence the proposal to develop a
model of environmental management of watersheds from a socially responsible approach,
based on a systematic and strategic participatory process, with a logical sequence,
interrelation, replication, universality and adaptability.

KEY WORDS: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT; SOCIAL RESPONSABILITY;
WATERSHEDS; SUSTAINABLE DEVELOPMENT

INTRODUCCION

La cuenca es un sistema de captacion y concentracion de aguas superficiales en el que
interactan recursos nhaturales y asentamientos humanos dentro de un complejo de
relaciones, donde los recursos hidricos aparecen como factor determinante. (Garcia Ch.,
s.f.). Entiéndase por cuenca u hoya hidrografica el area de aguas superficiales o
subterraneas, que vierten a una red natural con uno o varios cauces naturales, de caudal
continuo o intermitente, que confluyen en un curso mayor, que, a su vez, puede
desembocar en un rio principal, en un depdsito natural de aguas, en un pantano o
directamente en el mar (Decreto Ley 2811 de 1974)". La cuenca hidrogréfica se define a
partir de una linea imaginaria llamada divisoria de aguas, que es una linea que separa la
superficie de tierra cuyo drenaje fluye hacia un cauce dado, de las superficies de tierra
cuyos drenajes corren hacia otro cauce (Chow, 1994).

El ambiente en cuencas es un ambiente natural, que esta conformado por elementos que
encierra dicho ecosistema, tales como la flora, la fauna, el suelo, el aire, la hidrologia,
geomorfologia y las relaciones ecoldgicas de dicho entorno. Estos se manifiestan de
formas diversas e interactian e interconectan a partir de los servicios y bienes
ambientales dentro del ecosistema donde se desenvuelven (Goémez Sal, 2001). En esta
area viven seres humanos, animales y plantas, todos ellos relacionados. (Franquet B.,
2005).

! Secretaria Distrital de Ambiente. Alcaldia Mayor de Bogota, s.f.
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Las cuencas estan establecidas por las interacciones de varios subsistemas. Segun el
articulo el Sistema complejo de la cuenca hidrografica de Wilealdo Garcia, estos
subsistemas pueden ser: biofisico, econdmico, cultural y social (Charria, 2012). El
subsistema biofisico lo conforma la flora, la fauna, el suelo, el aire, la geomorfologia, las
relaciones ecologicas, la hidrologia, la geologia, la topografia, entre otros; siendo este un
subsistema de elementos naturales.

Las cuencas hidrograficas se catalogan como elementos indispensables en el
ordenamiento ambiental de un pais por la importancia del agua en el desarrollo de la vida,
la presencia de grandes cantidades de agua es uno de los aspectos que distingue a la
Tierra de otros planetas y lo que hace aqui posible la vida.

El aumento de la densidad de la poblacién a orillas de las cuencas y el crecimiento
desmedido de la industrializacion sin uso adecuado de los recursos naturales, ni de sus
propios desechos, y el desarrollo de una agricultura no sostenible y uso inadecuado del
suelo, toma forma de problema amenazando el bienestar del ser humano y su calidad de
vida, perturbando su patrimonio biofisico y cultural y poniendo en riesgo el recurso hidrico.
De alli la necesidad de disefiar un modelo teérico para la gestion ambiental de cuencas
gue permita maximizar los esfuerzos y contribuir al desarrollo sostenible de los recursos
naturales que se encuentran en el mismo desde un enfoque socialmente responsable,
gue logre de manera participativa, estratégica y sistematica la integracion y articulacioén de
los distintos actores involucrados.

La gestion ambiental (GA) o gestion del medio ambiente es el conjunto de diligencias
conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Incluyendo el concepto de
desarrollo sostenible, GA es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades
antropicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de
vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales (Pahl-Wost, 2007).

La evolucion del concepto de gestion ambiental es un tema que se ha venido tratando a
través del tiempo por diversos autores, y a pesar de eso aln se encuentra en etapa
exploratoria. Diferentes autores tales como Ortega y Rodriguez (1994), Ley 99 Colombia
(1993), Colby (1999), Mateo (2001), Vega (2005), Ley Organica del Ambiente de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2006), PNUMA (2008), Martinez (2009), Red de
Desarrollo Sostenible (2011), Norma ISO 14001:2015, convergen en su concepto de
gestion ambiental en el hecho de ser este un proceso o conjunto de actividades u
acciones que estan mutuamente relacionadas para interactuar y obtener los resultados

ambientales esperados.
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Uno de los recursos que componen las cuencas hidrogréaficas es el recurso agua. El agua
libre de impurezas y accesible para todos es parte esencial del mundo en que queremos
vivir. De acuerdo a las Naciones Unidas, en el objetivo 6 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, Agua limpia y Saneamiento, al menos 1.800 millones de personas en el
mundo utilizan una fuente de agua potable que estd contaminada con materia fecal, mas
del 80% de las aguas residuales resultantes de las actividades humanas se vierte en rios
o el mar sin que se eliminen los contaminantes. Mas de 1.700 millones de personas viven
actualmente en cuencas fluviales donde el consumo de agua es superior a la recarga, la
escasez de agua afecta a mas del 40% de la poblacién mundial, y se prevé que esta cifra
aumente. (ONU - Naciones Unidas, 2016).

La tendencia actual es orientar la gestion ambiental hacia el desarrollo sostenible, pero de
una manera mas global, reorientada hacia la integracién total de lo social, lo econdémico y
lo ambiental. La gestion ambiental de cuencas atraviesa un periodo de transicion, en el
cual todavia coexisten y se mezclan conceptos y practicas anteriores con las nuevas. Los
nuevos enfoques en gestion ambiental de cuencas y los enfoques pasados se analizan
por la FAO- Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(2007) y en los que se determinaron que el enfoque de la gestion de cuencas en el
pasado estaba determinado entre algunos aspectos por una estructura rigida que
sobrestimaba la capacidad del gobierno central de hacer cumplir las politicas y carecia de
acuerdos adecuados a nivel local, con una planificacion y financiacion de corto plazo que
se tornaban insuficientes, sumados a la atencion superficial que se le daba a la misma
s6lo con intervenciones técnicas, sin ningun otro elemento en su gestion. Lo anterior
contrasta con el enfoque que se esta proyectando actualmente, donde se hace énfasis en
la gestién de los recursos naturales de la cuenca en el marco del proceso de desarrollo
socioeconémico local, con la participacion de todos los interesados, asociando los
intereses sociales, técnicos y politicos, en un proceso de concertacion pluralista, con una
estructura flexible con planificacion y financiacion a largo plazo.

La gestion ambiental en cuencas no sélo depende de las empresas, la administracién y el
gobierno, el grado de implicacion del ciudadano en la resolucion de los graves problemas
ambientales que afectan también es muy importante. S6lo conociendo las implicaciones
de sus acciones y los efectos que tienen sus decisiones, la persona comprendera la
importancia de la gestion ambiental, de alli se reitera huevamente la importancia de un
enfoque socialmente responsable.

Actualmente, debe procurarse por un mayor compromiso e interés en la apuesta por lo

social y la sostenibilidad de los recursos acorde a satisfaccion de las necesidades y la
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mejora de la calidad de vida, teniendo conciencia que la utilizaciéon racional de los
recursos naturales en rios contribuye a la conservacion de los mismos.

Los problemas de contaminacién ambiental y la necesidad latente de la preservacion de
los recursos naturales, en especial el recurso hidrico, bajo la premisa de desarrollo
sostenible derivado de la responsabilidad social se fortalece con la preocupacion existente
a nivel mundial, lo que se ve reflejado en los 17 Objetivos de desarrollo sostenible,
objetivos de aplicacion universal, en el que se espera que gobiernos de los diferentes
paises a nivel mundial los adopten para intensificar esfuerzos, entre otros aspectos para
promover la proteccion ambiental, siendo el objetivo 6 como se mencioné anteriormente el
de Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos. Entre los mayores problemas que siempre han ponderado en el &rea de influencia
de las cuencas hidrogréaficas se han detectado el vertimiento de residuos y desechos, la
contaminacion del suelo, el vertimiento de sustancias peligrosas y la falta de conciencia
ambiental de la comunidad vinculante a la cuenca.

El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo sostenible. De alli que el
objetivo de este trabajo se proponga el desarrollo de un modelo que dinamice la gestion
ambiental en cuencas hidrogréficas desde un enfoque socialmente responsable, que
favorezca la calidad del recurso agua que se encuentre en el area de influencia de la
misma, mediante la implementacion de un modelo y procedimiento que tenga en cuenta
politicas ambientales y disposiciones legales por encima de las necesarias y obligatorias,
con la premisa de la responsabilidad social con fines de gestion como alternativa de
sostenibilidad ambiental.

MATERIALES Y METODOS

A partir de la argumentacion de la existencia del problema a resolver, se presenté un
conjunto de elementos a criterio de expertos, cuyos resultados fueron procesados por
diferentes métodos estadisticos. La gestiébn se determina por un conjunto articulado de
atributos, que pueden influir de manera directa o indirecta en el analisis medioambiental
de cuencas. Los atributos identificados fueron aquellos que por su influencia en el grado
de valor resultaban vitales para el analisis de la gestion ambiental. Con el objetivo de
identificar los componentes y atributos de la gestion ambiental en cuencas bajo un
enfoque de responsabilidad social, fue necesario realizar una revision bibliogréafica y luego
una sistematizacion basada en las experiencias de expertos, determinados mediante dos

fases: Una fase Exploratoria Cualitativa y una fase Confirmatoria Cuantitativa, en la que
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se aplicaron herramientas de andlisis cuantitativo y métodos estadisticos. Ademas, se
verifico la pertinencia de los componentes y su validez en la caracterizacion del sistema.
En la fase Exploratoria Cualitativa, donde se valoraron los atributos de gestion ambiental
identificados en la bibliografia referidas al enfoque de responsabilidad social,
sostenibilidad y cuencas (Carla Vintré Sanchez, 2009) (Talero, 2009) (Dourojeanni, 1994)
(Nufiez, 2011), mediante la revision de la literatura correspondiente y métodos
estadisticos multivariados a través de esta fase cualitativa. De forma paralela se
evaluaron aquellos atributos escogidos por los expertos a través de encuestas realizadas,
para lo cual se escogieron aquellos referidos por mas del 50% de los entrevistados
obtuvieron valoracion por méas del 50%.

En la fase Confirmatoria Cuantitativa, para el desarrollo de la investigacién y obtener la
formacion pertinente se procedié a la aplicacidon de técnicas y herramientas para el
analisis de la gestiébn ambiental en cuencas bajo un enfoque de responsabilidad social, a
las encuestas realizadas a los expertos. A partir de la informacion obtenida se crearon las
matrices de datos, que luego se procesaron mediante el programa estadistico "Statistic
Program for Social Sciences” (SPSS, Version 24).

Se les realizé una primera encuesta sobre el estado del arte de temas relacionados con la
problemética abordada, evaluaron los componentes del proceso y su experticia en el area.
Este resultado sugiere que la conformacion de los atributos considerados es capaz de
explicar el fenémeno en un alto grado. De igual manera se determinaron los atributos que
se consideran que influyen en la responsabilidad social con fines de gestibn como
alternativa de sostenibilidad ambiental en cuencas, de manera directa y los que influyen
de manera indirecta. Para conocer la fiabilidad de la informacion colectada se calcul6 a

través de la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach (0,711).

RESULTADOS

A partir del problema planteado y como resultado del analisis realizado, se reconoce la
necesidad de desarrollar un modelo conceptual que dinamice la gestibn ambiental de
cuencas desde un enfoque socialmente responsable, fundamentado en un proceso
participativo, sistematico y estratégico, para dar respuesta con responsabilidad social y
ambiental, como via para contribuir a la conservacion los recursos naturales de las
cuencas y sus componentes biofisicos, tales como: la flora, fauna, suelo, geologia,
geomorfologia, topografia, aire, clima y el agua; siendo éste ultimo el componente clave

en el disefio del modelo, enfocado primordialmente a favorecer la calidad del recurso
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agua, por ser éste parte esencial para el sostenimiento, desarrollo y reproducciéon de la
vida en el planeta.

El enfoque sistémico, basado en procesos, facilita la gestion ambiental desde la estrategia
misma y asume como soporte la direccion estratégica y la accidon conjunta e
interdependiente de todas las partes del modelo. En cuanto al enfoque estratégico las
previsiones del plan de ordenacion y manejo de cuencas permiten gestionar la cuenca
hacia un desarrollo sostenible y se debe incluir la necesidad de cumplir con estandares
ambientales y acciones por encima de las necesarias y obligatorias. Se afiaden por tanto
a los intereses sociales de los actores locales, la premisa de responsabilidad social y
ambiental que favorezcan la calidad de vida del &rea de influencia de la cuenca.

En cuanto al enfoque participativo, las acciones dadas para informar, comunicar y decidir
de manera consensuada entre los actores locales, el gobierno y las instituciones en todas
las etapas de la gestion afianzan la sostenibilidad del proceso. La vision participativa y
proactiva sobre la gestion ambiental en todos los miembros involucrados en el proceso,
gue propicien el desarrollo en los diferentes niveles. Debera existir una correspondencia
jerarquica entre el nivel de decision para la gestion ambiental de la cuenca con el maximo
responsable durante la implementacion, con compromiso de todos los miembros del
sistema con liderazgo, que conduzca a la dinamizacion de la gestion ambiental.

Las premisas del modelo conceptual se basan en:

» La responsabilidad social con fines de gestion como alternativa de sostenibilidad
ambiental.

* La integracion de recursos y servicios del ambiente en un proceso estratégico y
participativo que abargue en un instrumento la gestion ambiental en cuencas para la
conservacion de dicho recurso hidrico.

 Participacion de los stakeholders involucrados, para la consecucion veraz de los
objetivos.

» Un sistema de gestion para las cuencas que los diagnostica- valoriza, planifica-organiza,
implementa-conserva y monitorea-controla y mejora en una perspectiva ambiental y
socialmente responsable, con secuencia logica, interrelacion entre sus partes e impacto
en el entorno.

* Modelo replicable, con universalidad y adaptabilidad a otras cuencas, no
necesariamente idénticas al objeto practico de la investigacion, con capacidad de ajuste
en sus procesos y procedimientos y mejoramiento continuo.

El punto de partida para la construccion del modelo es la relacion de los elementos

conformadores del mismo, el diagndstico previo, la caracterizacion del entorno y los
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objetivos propuestos para satisfacer las necesidades presentes y futuras de la comunidad,
con compromiso y responsabilidad social. A continuacion, se muestra de forma grafica y
sintetizada en la figura 1 la interrelacion que presentan dichos elementos con respecto al
recurso hidrico, los cuales interactian dinamicamente y regulan el funcionamiento del

modelo como un todo.
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Figura 1. Descripcion de las interrelaciones entre los elementos conformadores del modelo de
gestion ambiental del rio Magdalena desde un enfoque socialmente responsable.

Fuente: elaboracion propia

El modelo propuesto, presenta como entradas la gestion ambiental tradicional e
insuficiente en las cuencas, caracterizada por un enfoque participativo superficial de abajo
hacia arriba, sin una visién global e interactiva de todos los miembros involucrados; por
una estructura rigida que sobrestima la capacidad del gobierno y carece de acuerdos
correctos a nivel local; con una planificacién y financiacién a corto plazo con pequefios
proyectos y con la creencia que los problemas en las cuencas se pueden resolver solo
con intervenciones técnicas. Todo lo anterior ha coadyuvado a los problemas de deterioro
ambiental en las cuencas hidrograficas y a la insuficiencia en la calidad del agua de las
mismas. Se determinaron ademas en las fases Exploratoria Cualitativa y Confirmatoria
Cuantitativa, los atributos considerados y capaces de explicar el fenbmeno de deterioro
ambiental y que influyen e impactan en la responsabilidad social con fines de gestion
como alternativa de sostenibilidad ambiental en cuencas. Estos atributos que afectan de
manera directa e indirecta el desempefio ambiental de la cuenca, y que se constituyen
como complemento de la entrada del modelo, son: las politicas ambientales, el entorno
social y modo de vida, la influencia antrépica, el acceso a los servicios publicos basicos, la
articulacion de los esfuerzos, la falta de recursos financieros, la educacion ambiental, los

problemas de enfermedades, el manejo de desechos, el crecimiento de la poblacién, los
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vertimientos de aguas servidas, el desarrollo y produccion industrial y el comportamiento
medioambiental.

El modelo contempla una estructura organizativa basada en procesos, con el
compromiso, liderazgo y vinculacion de las partes interesadas y que contribuyen de
manera transversal al logro de las metas ambientales, enfocadas en la sostenibilidad y la
responsabilidad social. EI modelo de gestion ambiental propuesto se desarrolla bajo el
ciclo P-H-V-A (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y propicia la integracion basado en los
principios de responsabilidad social. EI modelo se conforma a partir de la actividad
participativa de las partes interesadas o0 actores sociales vinculantes. La concepcion
participativa del modelo propuesto, se pone de manifiesto en la implicacion de tres tipos
de actores fundamentales del mismo: actores sociales locales (comunidad vy
representantes comunitarios), los actores estatales (entes publicos) y los actores
instituciones (universidades, empresas, especialistas y otros). La representacion grafica
del modelo bajo el ciclo estructural metodologico de gestion estratégica, sistémica y

participativa se muestra a continuacion en la figura 2.

ACTORES SOCIALES LOCALES +—— | ™ “
Mejoramiento continuo »
Responsabilidad
legal

—— ACTORES ESTATALES «——
—— STTIVYNOIINLAILSNI STHOLIV =

Planificacdis
3 - o * COnsErvEr C ol
Walarar = Organizar .
= Manitorear

Diagndstico mplementacion

I;asadu i Presente ! Futuro

Figura 2. Dinamizacion del modelo conceptual para la gestibn ambiental en cuencas
desde un enfoque socialmente responsable
Fuente: elaboracion propia
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El modelo de gestibon ambiental para cuencas desde un enfoque socialmente
responsable se diseid bajo las fases de diagnosticar, planear, implementar-
conservar y controlar para el mejoramiento continuo.
El diagndstico, asociado a analizar la situacion actual del &rea de influencia de la
cuenca, y que permita tener una valoracion inicial de los problemas ambientales.
Esta etapa como punto de partida de la gestidon resulta novedosa al integrarla a la
gestion ambiental con enfoque de responsabilidad social.
La planificacién, implica establecer lo que se quiere alcanzar, como se pretende
alcanzar, cuando se pretende lograr, con qué recursos y con quienes se debe
realizar; establecer, disefiar y organizar actividades, estrategias y planes de lo que
se va a desarrollar teniendo como principio el respeto por el cumplimiento de las
normas legales, y que aporten soluciones a los problemas detectados en el
diagnostico.
La implementacion, implica poner en funcionamiento y ejecucioén el conjunto de
acciones, estrategias, capacitaciones y planes que regulan el modelo de gestion
ambiental establecido para proteger, conservar y mejorar el desempefio ambiental
de la cuenca.
El controlar, asegura el poder monitorear y evaluar permanentemente y de manera
transparente y ética el cumplimiento de las acciones propuestas para garantizar el
objetivo deseado para la conservacion del recurso hidrico. De igual manera
comprende las acciones correctivas o de mejora que tengan lugar.
Los principios en los que se enmarca la gestibn ambiental en cuencas para el
modelo propuesto son:
El liderazgo de los actores estatales e institucionales a través del compromiso y el
desarrollo de iniciativas para llevar a la practica el procedimiento y su capacidad de
motivacion e integracion con los actores sociales locales.
La capacitacién continua basada en la formacion y accién para el entendimiento
de las transformaciones culturales.
La responsabilidad legal al velar por el cumplimiento del marco legal establecido.
El compromiso para apreciar la necesidad del cambio y trabajar por ello.
La transparencia que genera en los involucrados la aplicacion del modelo y los
impactos y beneficios esperados.
El comportamiento ético hacia los resultados que puedan generar sus acciones y

los de su entorno en la mejora del desempeiio ambiental.
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o El mejoramiento continuo dado por el sistema de control que permite el reinicio
de etapas ya realizadas y la factibilidad de establecer mejoras con responsabilidad
social.

El desarrollo del modelo disefiado, debe permitir generar como salidas una gestiéon
ambiental desde un enfoque de responsabilidad social como valor agregado, con
una mejora en la calidad del recurso agua, una conciencia social del uso eficiente del
recurso hidrico, un entendimiento del valor del mismo en el desarrollo de la vida, una
actitud efectiva y de respeto hacia los objetivos ambientales, que se determinaran
con indicadores de sostenibilidad ambiental que se estableceran por medio de
indices quimicos y microbiologicos del recurso agua, midiendo la cantidad de
contaminantes y su evolucién durante la implementacion del sistema. De igual
manera se determinaran durante la salida del sistema, indicadores de
responsabilidad social, en los que se propone determinar el desempeiio de la
responsabilidad social y el cumplimiento de los principios en los que se enmarca el
modelo de gestion ambiental propuesto.

El modelo de gestion ambiental prevé la responsabilidad social de una manera
transversal al proceso, logrando una sinergia que permitird lograr resultados
superiores a los que pueda generar el sistema de gestibn ambiental por si solo,

alcanzando el desempefio ambiental esperado.

CONCLUSIONES

El modelo propuesto se basa en la responsabilidad social con fines de gestibn como
alternativa de sostenibilidad ambiental, esto como via para contribuir a la
conservacion los recursos naturales de las cuencas, en especial el recurso agua por
su importancia en el ciclo de vida.

La integracion de los enfoques sistémico, integrando todas las partes del modelo; el
enfoque estratégico que maneja como fin mismo la dinamizacién de la gestion
ambiental con responsabilidad social; y el enfoque participativo que vincula y
compromete todos los actores sociales, despierta la conciencia y claridad de poder
ser transformadores y participes de su propia realidad ambiental y mejoramiento de
la calidad del recurso agua.

El modelo propuesto describe un proceso que logra incluir como novedad los
principios de responsabilidad social dentro de las caracteristicas que lo sustentan, lo

que provoca una contribucibn mas activa a la sociedad y al uso eficiente de los
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recursos para un desarrollo sostenible, situandose en el centro del modelo y de estos
principios la gestién ambiental en cuencas.

4. El modelo de gestion ambiental para cuencas desde un enfoque socialmente
responsable estda disefiado bajo un proceso ciclico de diagnosticar, planear,
implementar y controlar, siendo el diagndstico el punto de partida del sistema,
integrado de manera novedosa a la gestion ambiental con enfoque de
responsabilidad social, y con capacidad de ajuste, adaptabilidad y mejoramiento

continuo de forma coherente con un desarrollo sostenible.
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