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Resumo

O objetivo deste estudo foi adaptar uma medida de bem-estar afetivo no trabalho para o contexto brasileiro.
Especificamente, pretendeu-se conhecer evidéncias de validade fatorial e consisténcia interna da Job-Related
Affective Well-Being Scale (JAWS), avaliando se as pontuagdes nos seus fatores diferem em fungio do género e
da idade dos participantes. Participaram 298 trabalhadores de centros comerciais de pequeno e médio porte da
cidade de Jodo Pessoa (PB). A maioria destes era do sexo feminino (76,8%), com idade média de 26 anos (DP
= 6,87). Através de uma andlise dos componentes principais (rotacdo promax) foram identificados dois fatores
que explicaram conjuntamente 48,1% da variancia total: afetos positivos (ot = 0,94; 14 itens) e afetos negativos
(o0 =0,87; 13 itens); um fator geral de bem-estar afetivo no trabalho foi também computado (o = 0,95; 27 itens).
As pontuacdes dos participantes nestes fatores ndo foram influenciadas pelas varidveis género e idade. Estes
resultados sdo discutidos a luz do que tem sido escrito sobre os pardmetros desta escala e da relagdo dos afetos
com estas varidveis demogréficas.

Palavras-chave: Afetos; emogdes; bem-estar; trabalho.

Abstract

This study aimed at adapting a measure of job-related affective well-being for the Brazilian milieu. Specifi-
cally, it was proposed to know evidences of factor validity and reliability of the Job-Related Affective Well-
Being Scale (JAWS), assessing if its scores are influenced by participants’ gender and age. The participants
were 298 individuals employed in small or middle shopping malls in the city of Jodo Pessoa, PB; most of them
were female (76.8%), with a mean age of 26 years old (SD = 6.87). A main component analysis (with promax
rotation) was performed, revealing two components that jointly accounted for 48.1% of the total variance. They
were named as positive affect (ot = .94; 14 items) and negative affect (o0 = .87; 13 items). A general factor of
affective well-being was also identified (o0 = .95; 27 items). Participants’ scores on these factors were not
influenced by their gender or age. These findings are discussed based on literature that describes the psycho-
metric parameters of the JAWS as well as the correlation of affects with demographic variables.

Keywords: Affects; emotions; well-being; work.

Nos dltimos anos, a saidde mental do trabalhador tem
sido temdtica de interesse na Psicologia Social e Organi-
zacional, visto as transformacdes ocorridas no mundo do
trabalho no final do século XX e inicio do presente (Alva-
ro, 1992; T. L. Carneiro & Carvalho, 2003). No mercado
de trabalho, especificamente, assiste-se a uma diversidade
de formas de emprego, sobretudo com a expansao das rela-
¢oes de trabalho tempordrio. Neste cendrio, observa-se, por
exemplo, que as pessoas que trabalham hd menos de dois
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anos sdo mais susceptiveis a doencas e acidentes de traba-
lho do que a média dos trabalhadores. Este padrdo € exten-
sivo aos empregados tempordrios, principalmente quando
sdo de setores da construgdo civil, saide e de atividades
sociais (Comissdo de Comunidades Européias, 2002).
Contudo, tal panorama modifica-se quando as pessoas tém
estabilidade no emprego, pois, segundo Evans e Steptoe
(2002), a situac¢do de permanéncia no trabalho possibilita
a obtenc¢do de direitos trabalhistas e a seguranga de que
suas necessidades bdsicas podem ser satisfeitas, propor-
cionando ao trabalhador mais bem-estar geral.

Na linha do que se comentou previamente, Mékikangas
e Kinnunem (2003) enfatizam que nas duas dltimas déca-
das o trabalhador tem passado por mudancas laborais que
tém aumentado seu nivel de estresse no trabalho e decres-
cido o de bem-estar. No que diz respeito a sua satde, a
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Psicologia ja vem efetivamente dando sua contribuicao
quando estuda os fatores de risco e as formas de melhoria
das condicdes de trabalho (Alvaro, 1992; Sauter & Hurrel
Jr., 1999). Nao obstante, esta disciplina ndo tem se limita-
do a estes aspectos; os pesquisadores da area t€ém ampliado
seus horizontes, dando atenc¢do igualmente a temadtica do
bem-estar subjetivo, enfocando como as emocgdes positivas
e negativas, por exemplo, podem afetar a saide do traba-
lhador (Carter, 2004; Cheng, 2004; Jamal, 1999; Sevastos,
Smith, & Cordery, 1992; Zapf, 2002). Este aspecto com-
preende o interesse principal deste artigo, demandando-se
considerar o conceito de bem-estar subjetivo e conhecer
como este se insere no contexto do trabalho.

Bem-estar Subjetivo: Conceituagao e Papel
no Contexto Laboral

Os estudos sobre o bem-estar tiveram comego nos anos
de 1960 (Diener, 2000; Diener, Suh, Lucas, & Smith,
1999) e, desde entdo, tem havido um crescente interesse
por parte dos pesquisadores (Albuquerque & Troccoli,
2004). Este construto tem recebido diversas denomina-
¢oes, tais como felicidade, satisfacdo, afetos positivos e
avaliacdo subjetiva da qualidade de vida (Diener et al.,
1999). Contudo, assume-se aqui a denominagdo geral de
bem-estar afetivo.

Para Ryan e Deci (2001) o bem-estar ¢ um estado de
satisfacdo do individuo com ele mesmo e com o seu meio.
Refere-se ao que as pessoas pensame como elas se sentem
sobre suas vidas. Com isso, pode-se dizer que o bem-estar
é constituido por dois componentes principais: o cognitivo
e o afetivo. O primeiro é conhecido como satisfagdo com a
vida, e permite que as pessoas facam uma avaliagdo global
de sua proépria vida; ja o segundo envolve os componentes
emocionais e permite a pessoa vivenciar emog¢des de pra-
zer (positivas) e desprazer (negativas) (Diener, Suh, &
Oishi, 1997).

As emocdes tém tido um papel de destaque nas pes-
quisas com seres humanos, com especial destaque para a
Psicologia (Carter, 2004). Este construto é expresso atra-
vés dos afetos positivos e negativos, compreendendo um
elemento central na defini¢io do bem-estar subjetivo
(Gouveia et al., 2003). Porém, o fato de um individuo apre-
sentar um alto nivel de bem-estar ndo significa necessa-
riamente auséncia de emogdes negativas, mas que as emo-
¢des positivas sobrepujam as negativas (Albuquerque &
Troccoli, 2004).

Em anos recentes, em razdo do aumento do nimero de
empregados com problemas de satide, tem crescido o mon-
tante de empresas que buscam programas de prevencgdo de
doencas e de promog¢ao da satde e do bem-estar dos seus
empregados (Donaldson & Blanchard, 1995). Esta ques-
tao passou a chamar a atencao dos pesquisadores, que pas-
saram a tomar as emog¢des como indicadores de tensdo e
bem-estar no trabalho (ver, por exemplo, Daley & Parfitt,
1996; Jamal, 1999; Sevastos et al., 1992; Wright & Doherty,
1998). Neste sentido, prontamente buscaram compreender
até que ponto as emogdes vivenciadas pelos individuos em

decorréncia do trabalho afetam sua sadde e seu desempe-
nho profissional.

No geral, tem-se constatado que as emogdes, especial-
mente aquelas advindas do trabalho, podem gerar tanto
efeitos positivos quanto negativos a satide do trabalhador.
Pessoas que freqiientemente sofrem de exaustdo emocio-
nal, ansiedade e depressdo no trabalho, mostram-se insa-
tisfeitas com suas vidas e ndo conseguem desempenhar a
contento suas atividades profissionais (Carter, 2004; Cheng,
2004; Zapft, 2002).

De acordo com Kirschenbaum, Oigenblick e Goldberg
(2000), as emocdes negativas, resultantes de uma humi-
lhacao no trabalho, por exemplo, impedem o individuo de
gozar de bem-estar, a0 mesmo tempo em que o deixa
predisposto a acidentes de trabalho, especialmente se os
locais de trabalho apresentam periculosidade. Diversos
estudos demonstraram que os trabalhadores que exercem
fungdes diretamente com o piblico ou que t€m um alto
grau de exigé€ncia estdo mais propensos a apresentarem
exaustdo emocional, queixas de sintomas fisicos e psicos-
somaticos, assim como insatisfagdo com o trabalho (Jorge,
Bosma, Peter, & Siegrist, 2000; Zapf, 2002).

Estudando a relag@o entre o ambiente externo e o traba-
lho, Herzberg (1959) alicergou sua teoria dos dois fatores.
Segundo esta teoria, a satisfacdo e a insatisfagdo no traba-
lho constituem dimensdes separadas, onde a auséncia de
um elemento ndo implica necessariamente a presenga do
outro. Neste caso, a auséncia de determinados fatores de
trabalho (por exemplo, saldrio, beneficios sociais, politi-
cas da empresa, clima de relacdes entre a dire¢do e os em-
pregados) pode acarretar insatisfagdo; entretanto, a sua
presenca ndo causaria satisfacdo, mas evitaria a insatisfa-
¢do. Consoante com este autor, é no ambiente de trabalho
que o individuo procura condi¢cdes de satisfazer as suas
necessidades (fisioldgicas, de seguranca, sociais, de esti-
ma e de auto-realizacdo) e assim obter o bem-estar minimo
necessario para desenvolver suas atividades laborais com
eficdcia e prazer.

E na busca do bem-estar que as pessoas percebem que o
trabalho atende o desejo humano, correspondendo a con-
dicdo de ser membro produtivo da sociedade ao mesmo
tempo em que este as direciona para um objetivo na vida
(Morin, 2001). Neste caso, o trabalho contribui criando
certa medida de auto-estima, saide mental e convivio so-
cial (Alvaro, 1992; Porto & Tamayo, 2003). Por outro lado,
ha aqueles trabalhos em que as pessoas sofrem pressdes,
convivem com constantes situagdes de fracasso e ameacgas
de desemprego. Nestes casos, as necessidades dos indivi-
duos ndo sdo satisfeitas, havendo um aumento progressivo
de emocdes negativas chegando a ponto de os trabalhado-
res perderem a satisfacdo com o que fazem e nao gozarem
de bem-estar (Kirschenbaum et al., 2000).

Parece evidente, pois, que ter em conta o bem-estar pode
ser importante para explicar e compreender a satisfacio
que as pessoas t&ém com seu trabalho. Pode igualmente ser
util para estimar o seu desempenho e potencial envolvi-
mento em acidentes laborais. Deste modo, constitui-se etapa
fundamental contar com instrumentos psicometricamente
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adequados para avaliar o bem-estar afetivo no trabalho.
Em busca realizada na Biblioteca Virtual em Satde (2006),
foram encontrados 19 artigos em que tinha sido empre-
gado ao menos um dos seguintes termos (freqiiéncia entre
parénteses): “emog¢des no trabalho” (dez), “afetos no tra-
balho” (seis) e “bem-estar no trabalho” (trés). Nao obstante,
nenhum tratou especificamente de ins-trumentos de medi-
da. Apesar deste aspecto, foi possivel localizar no contexto
estadunidense uma escala construida recentemente cujo
proposito € justamente avaliar o bem-estar afetivo rela-
cionado ao trabalho (Katwyk, Spector, Fox, & Kelloway,
2000). O presente artigo tem como objetivo principal
adaptéd-la para uso no Brasil, o que demanda inicialmente
descrevé-la.

Escala de Bem-Estar Afetivo no Trabalho

A Job-related Affective Well-being Scale (JAWS) foi ini-
cialmente proposta por Katwyk et al. (2000), compre-
endendo uma variedade de emogdes identificadas como
positivas ou negativas no ambiente de trabalho. Esta foi
elaborada a partir de trés estudos realizados nos Estados
Unidos, os quais sdo resumidos a seguir:

Estudo 1. Procurou-se conhecer a estrutura dos afetos
relacionados ao trabalho, contrapondo-lhes com os afetos
em geral. A partir de uma lista de 235 afetos, trés dos auto-
res da escala procuraram avalid-los em termos de se (a)
diziam respeito ao bem-estar afetivo, e (b) poderiam ser
incluidos sob a referéncia de “meu trabalho me faz sen-
tir...”. Houve consenso final (siC) de que 56 dos afetos cum-
priam os critérios de inclusdo. Este conjunto de afetos, cada
um escrito em um cartdo, foi apresentado a 51 estudantes
universitarios empregados, com idade média de 22 anos
(amplitude de 18 a 45), a maioria mulheres (72,5%). Sua
tarefa consistia em reunir em blocos os afetos que eram
mais similares, seguindo as etapas que se descrevem: (a)
inicialmente, deveriam organizar livremente os afetos em
tantos blocos como julgassem necessarios; e, (b) subse-
qlientemente, deveriam distribuir os afetos em 4, 8§ e 16
blocos. Isso permitiu criar uma medida de similaridade entre
cada par de estimulos (afetos), ponderada pelo nimero de
categorias usadas. Com base nesta medida, criou-se uma
matriz de similaridade de 55 afetos (o item “meu trabalho
me faz sentir exasperado” foi eliminado, pois cerca da
metade dos participantes ndo compreendeu seu significa-
do) e procedeu-se a um escalonamento multidimensional
(ALSCAL), fixando a solu¢io em duas dimensdes. Os indi-
ces de ajuste foram favoraveis (RSQ=10,94 e Sress=0,14).
Esta revelou que os estimulos podem ser organizados em
uma dimensao de prazer-desprazer e outra que evidencia o
grau de excitacdo (baixo vs. alto), corroborando o modelo
bidimensional de bem-estar afetivo relacionado ao traba-
lho, como o propds Warr (1987).

Estudo 2. Este teve por objetivo validar as dimensdes de
prazer-desprazer e baixa-alta excitagdo, como evidenciada
no estudo anterior, produzindo a versdo preliminar da
Escala de Bem-estar Afetivo no Trabalho (JAWS). Parti-

ciparam 100 estudantes universitirios empregados, com
média de idade de 23 anos (amplitude de 18 a 45); nenhu-
ma informagao foi dada quanto ao sexo. O tempo médio de
trabalho destes participantes foi de 21,9 meses (amplitude
de 1 a 256 meses), tendo sido relatados 55 diferentes tipos
de trabalho (por exemplo, professores, técnico de labora-
tério, gerente de vendas). Os participantes deveriam res-
ponder duas versdes da escala, composta pelos 55 afetos
resultantes do estudo anterior: uma em que cada um dos
afetos foi avaliado de acordo com o prazer vs. desprazer e
outra em que se avaliou o grau de excitacdo (baixo vs. alto).
Procurou-se contrabalancea-las, designando aleatoriamente
os participantes para responder uma ou outra versio em
primeiro lugar. A correlagdo das pontuagdes dos 55 afetos
relacionados ao trabalho quando respondidos em termos
de (des)prazer e excitacdo foi de 0,48 (p < 0,01); além
disso, foram significativas (p < 0,01) as correlacdes para os
22 afetos de prazer (r =0,41) e os 33 de desprazer (r = 0,48)

Estudo 3. Os dois estudos anteriores buscaram apoiar a
suposicdo de Warr (1987) de que o afeto relacionado ao
trabalho expressa duas dimensdes: prazer e excitagdo. No
presente estudo o propdsito foi conhecer o quanto a JAWS
se correlacionava com medidas de satisfacdo com o traba-
lho e tracgos afetivos (validade convergente-discriminante)
e a consisténcia interna (Alfa de Cronbach) das suas di-
mensdes. Participaram 114 empregados da Universidade
do Sul de Flérida. A idade média destes foi de aproximada-
mente 42 anos (amplitude de 23 a 65), a maioria mulheres
(82%). Neste caso, empregou-se uma versdao da JAWScom
30 itens, igualmente distribuidos entre afetos positivos e
negativos. Estes foram selecionados da lista original de 56
itens, procurando eliminar redundancias e considerar uni-
camente aqueles itens que refletissem estados afetivos em
relagdo ao trabalho. Além deste instrumento, os partici-
pantes responderam as seguintes medidas: (a) a Positive
Affectivity-Negative Affectivity Scale (PANAS), com 20
itens igualmente distribuidos para medir afetos positivos e
negativos (Watson, Clark, & Tellegen, 1988), (b) trés itens
que avaliavam satisfagdo com o trabalho, tendo sido reti-
rados da Michigan Organizational Assessment Scale
(Camman, Fishman, Jenkins, & Klesh, 1979), (c) os trés
itens da sub-escala de autonomia da Job Diagnostic Survey
(Idaszak & Drasgow, 1987), (d) trés escalas para avaliar
estressores no trabalho (Spector & Jex, 1998): Quantitative
Workload Inventory (cinco itens), Interpersonal Conflict
at Work Scale (quatro itens) e Organizational Constrains
Scale (onze itens) e (e) duas medidas de tensdo no traba-
lho: um item para avaliar o quanto o respondente pensou
seriamente em deixar o seu trabalho atual, e os 18 itens
que compdem o Physical Symptom Inventory (Spector &
Jex, 1998), que descreve sintomas fisicos de saide que este
tem sentido nos ultimos 30 dias. Como previsto, a JAWSse
correlacionou positiva e significativamente (p < 0,05) com
afetos positivos (r = 0,61), satisfacdo com o trabalho (r =
0,73), autonomia (r = 0,21), tendo-o feito negativamente
com afetos negativos (r = -0,53), carga laboral (r = -0,23),
restri¢do organizacional (r = -0,39), conflito interpessoal
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(r =-0,34), desejo de deixar o trabalho (r = -0,60) e sinto-
mas fisicos (r = -0,33). Ainda neste estudo foi comprovada
a consisténcia interna (Alfa de Cronbach) da JAWS total,
que foi de 0,95.

Em resumo, o conjunto destes estudos permitiu reunir
evidéncias em favor da validade de construto e convergen-
te e da precisdo deste instrumento. Nao obstante, nenhuma
informagdo foi apresentada acerca da sua estrutura fatorial,
carecendo também de evidéncias sobre sua adequagdo em
outra cultura, uma vez que os estudos de Katwyk et al.
(2000) se limitaram ao contexto estadunidense.

Tendo em conta estes aspectos, Rode (2005) decidiu che-
car a adequacdo da JAWS em uma amostra eslovena. No
caso, aplicou a versdo de 30 itens deste instrumento a 96
trabalhadores que atuavam em centros de servigo social, a
fim de conhecer a estrutura fatorial resultante e os indices
de consisténcia interna dos respectivos fatores. Em sintese,
considerou para andlise a versdo completa e uma reduzida,
em que safram os cinco seguintes itens: tranguilo, incomo-
dado, orgulhoso, animado e empolgado. Para ambas as
versoes, foi possivel identificar uma estrutura com dois
fatores, agrupando separadamente os itens de afetos posi-
tivos e negativos, explicando 38,3% (42,2% quando os cinco
itens problemadticos foram eliminados) da variancia total.
Unicamente para a versdo completa foram apresentados os
Alfas de Cronbach, tendo o fator geral se situado em 0,89
(30 itens) e os especificos em 0,89 (afetos negativos) e 0,85
(afetos positivos).

Como € possivel perceber, o estudo de Rode (2005) refor-
ca a concepcao de ser possivel identificar claramente os
afetos positivos como distintos dos negativos (Katwyk et
al., 2000; Warr, 1987; Watson et al., 1988). Contudo, res-
salta-se que sua amostra foi pequena (N < 100) e homogeé-
nea (trabalhadores de um unico centro, servico). Portanto,
caberia seguir conhecendo evidéncias de sua estrutura
fatorial, considerando uma amostra mais ampla e diversa
em termos de caracteristicas demogréficas, uma vez que
estas podem influenciar as pontuagdes dos participantes em
medidas de bem-estar, como se discute a seguir.

Bem-estar Subjetivo e Variaveis Demogr &ficas

De acordo com Albuquerque e Troccdli (2004), as condi-
¢coes externas ao individuo (por exemplo, riqueza, satde
fisica e local de atividade laboral) podem influenciar na
determinacdo dos afetos, todavia ndo os define. A subjeti-
vidade, ou seja, as experiéncias internas de cada um, estas
sim, sdo as principais definidoras das emocdes, dos afetos
e do bem-estar. Neste marco, é comum procurar explicar o
bem-estar subjetivo a partir de atributos psicoldgicos que
descrevem as pessoas, como seus tragos de personalidade
(Schiffman, Reynolds, & Young, 1981), interesses vocacio-
nais (Gusmao, 2004), valores humanos (Chaves, 2003) ou
mesmo suas emocdes (Cheng, 2004; Katwyk et al., 2000).
Contudo, existem evidéncias de sua variacdo em detrimen-
to das caracteristicas demograficas das pessoas (Christopher,
Kuo, Abraham, Noel, & Linz, 2004; Clark, 1997; Otta &
Fiquer, 2004; Ryff, 1989).

A variavel género tem sido relacionada ao bem-estar sub-
jetivo e aos afetos. A propdsito, em diversos estudos tém se
verificado que os homens apresentam um nivel mais ele-
vado de bem-estar subjetivo do que as mulheres (Caetano
& Estrada, 2006; Chaves, Gouveia, Gusmao, Santos, &
Aratjo, 2002). De modo semelhante, Hutchinson et al.
(2004) constataram que as mulheres apresentam niveis
mais baixos de bem-estar psicoldgico e satisfagdo com a
vida do que os homens. Pode-se observar nas mulheres
maior presenca de estados de depressdo, ansiedade e mais
afetos negativos (Fujita, Diener, & Sandvik, 1991), embo-
ra estas demonstrem nivel de felicidade igual ou inclusive
superior ao dos homens. Peiré (2006) ressalta que em al-
guns paises (por exemplo, Austrdlia, China, Finlandia,
Japdo, Nigéria e Suddo) as mulheres declararam um grau
maior de felicidade geral do que o fizeram os homens.

Analisando o papel da varidvel idade do trabalhador em
relac@o ao seu nivel de bem-estar subjetivo e exaustao emo-
cional, Santavirta, Kovero e Soloviera (2005) encontra-
ram que professoras e enfermeiras, com idades mais avan-
cadas, percebiam o trabalho como uma atividade que nao
exigia muito esforgo, diferentemente das trabalhadoras
mais jovens que o percebiam como uma atividade que
demandava muito empenho, a ponto de causar-lhes
exaustdo emocional e, assim, comprometer o seu bem-es-
tar. Neste caso, constatou-se que a percepc¢ao do trabalho
pelas funciondrias de diferentes idades contribuiu de for-
ma decisdria na avaliagdo do seu bem-estar. Porém, isso se
evidenciou, principalmente, em empresas que tém exigido
maior esforco mental e mais tempo de dedicagdo ao traba-
lho por parte dos empregados. Outros estudos t€m tam-
bém constatado que as pessoas mais idosas apresentam um
nivel de bem-estar maior do que aquelas mais jovens (Otta
& Fiquer, 2004; Ryff, 1989). Neste caso, a relagdo entre
idade e bem-estar sugere que, com o avango da idade, as
emocdes parecem ser mais bem reguladas, ou seja, os indi-
viduos ja conseguem maximizar os afetos positivos e
minimizar os negativos, fato que promoveria maior adap-
tacdo aos eventos da vida e proporcionaria sentimentos de
bem-estar.

Em resumo, esta pesquisa procura adaptar para o con-
texto brasileiro a Escala de Bem-Estar Afetivo no Traba-
Iho, reunindo evidéncias acerca de sua validade fatorial e
consisténcia interna. Pretendeu-se ainda conhecer em que
medida suas pontuagdes podem ser explicadas por duas
varidveis de natureza demogréfica: género e idade. Como
assinalam Katwyk et al. (2000), este instrumento retine
algumas vantagens em relacdo a outros existentes na lite-
ratura. Por exemplo, (a) centra-se na emocdo pura e sim-
plesmente, ao invés de deter-se em crencas e satisfacdo no
trabalho; (b) interessa-se pelo contexto afetivo especifico
ao trabalho, divergindo de medidas como a Escala de
Afetividade Positiva e Negativa (PANAS) (Watson et al.,
1988), que avalia emogdes em contextos livres; e (c) cobre
uma gama extensa de respostas afetivas. Estes aspectos
parecem reforcar a pertinéncia da presente pesquisa.
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M étodo

Amostra

Participaram deste estudo 298 pessoas que trabalhavam
como atendentes ao publico em centros comerciais de pe-
queno e médio porte na cidade de Jodao Pessoa — PB. A
idade variou de 15 a 64 anos (M = 25,8; DP = 6,87), sendo
a maioria do sexo feminino (76,8%), tendo concluido o
ensino médio (69,8%) e exercendo a funcdo de vendedor
(65,2%). Com relag@o ao tempo de trabalho na empresa, a
maioria indicou ter um (38,9%) ou dois (22,1%) anos; os
que afirmaram seguir na empresa por mais de cinco anos
compreenderam cerca da quinta parte do total (22,5%). A
maioria se auto-percebia como de classe média (77,8%).

I nstrumento

Os participantes receberam uma folha impressa frente e
verso, constando da Escala de Bem-estar Afetivo no Tra-
balho — JAWS (Katwyk et al., 2000) e seis perguntas
demogré&ficas: idade, sexo, escolaridade, funcéo, tempo que
trabalha na empresa e classe s6cio-econdmica percebida.
No caso, o participante poderia indicar uma de trés alter-
nativas: baixa, média ou alta.

A JAWSdescreve as reagdes emocionais dos respondentes
no contexto do trabalho, compreendendo 30 itens (por
exemplo, Meu trabalho me faz sentir tranquilo; Meu tra-
balho me faz sentir comraiva; Meu trabalho me faz sentir
alegre), respondidos em escala de cinco pontos, variando
de 1 (Nunca) a 5 (Sempre). Informacdes acerca dos seus
parametros psicométricos foram apresentadas previamente,
quando se detalhou sua elaboragdo e validacdo. Um psico-
logo bilingtie fez sua tradu¢do do inglés para o portugués,
sendo esta posteriormente revisada por uma professora do
curso de Letras com habilitacio em Lingua Inglesa. Se-
guiu-se, finalmente, o método de back-translation, em que
a ultima versdo traduzida para o portugués foi retraduzida
para o inglés, contando com a ajuda de um terceiro colabo-
rador, também bilingiie; comparando as versdes original e
retraduzida, atestaram-se suas equivaléncias.

Posteriormente, procedeu-se a validagdo semantica da
JAWS. Na oportunidade participaram onze pessoas, que
tinham idades entre 18 a 65 anos. A escolaridade variou do
ensino fundamental incompleto até o nivel superior. Esta
validacdo permitiu verificar se os itens eram legiveis para
a parcela com menor escolaridade da populacdo-alvo, bem
como averiguar se a linguagem utilizada também era ade-
quada a amostra com o nivel educacional mais elevado.
Nesta etapa do estudo, com vistas a tornar os itens mais
compreensiveis para os participantes, foram feitas modifi-
cagdes nas expressdes usadas em sete itens (1, 5, 14, 19,
24, 28 e 30), bem como foi simplificado o texto de instru-
¢ao de como responder a escala. O leitor interessado pode-
rd solicitar uma cépia da versdo atual deste instrumento.

Procedimento
Ap6s autorizagdo dos administradores e/ou proprietdrios
dos estabelecimentos, os funcionarios foram convidados a

participar da pesquisa. Em caso de recusa, buscava-se ou-
tra pessoa que aceitasse participar. Neste ensejo, era-lhe
garantido o anonimato e o sigilo das respostas. A aplicagdo
foi realizada de forma individual no préprio ambiente de
trabalho, contando com a colaboragdo de quatro estudan-
tes de graduacdo em Psicologia, que receberam treinamen-
to prévio acerca de como proceder. Neste caso, foram ins-
truidos a prestar esclarecimentos apenas sobre a forma de
resposta, nunca com relagcdo ao contetido do instrumento.
Em média dez minutos foram suficientes para completar
sua participacao.

Andlise de Dados

Inicialmente, foi realizada a comprovag¢ido do poder
discriminativo dos itens através de um teste convencional
de comparagdo de médias (t de Student). Neste caso, for-
maram-se os grupos inferior e superior a partir da pontua-
¢do total mediana; o item poderia ser considerado
discriminativo se estes grupos apresentassem pontuacgdes
diferentes (p < 0,05) e na direc@o teoricamente esperada.
A fim de verificar a estrutura fatorial da escala, os dados
foram submetidos a uma anélise de Componentes Princi-
pais (PC), empregando-se a rotagcdo promax. Uma sintaxe
escrita para o SPSS foi empregada para efetuar a anélise
paralela. Depois de determinada a dimensionalidade da
escala, calculou-se um Alfa de Cronbach (a) para cada com-
ponente resultante, checando sua consisténcia interna e
homogeneidade. Empregaram-se MANOVAs para testar o
efeito das varidveis idade e género nos fatores de afetos no
trabalho.

Resultados

Poder Discriminativo dos Itens

Como antes especificado, o poder discriminativo dos itens
foi estabelecido através de grupos critérios internos, con-
siderando os participantes cujas pontuacdes totais se loca-
lizaram abaixo e acima do ponto mediano, chamando-os,
respectivamente, de grupo inferior e superior. De acordo
com o critério assumido (isto €, p < 0,05), nenhum item foi
eliminado do conjunto original, ou seja, todos diferen-
ciaram os respondentes com magnitudes préximas. Uma
tabela completa com estes resultados esta disponivel, sob
solicitag@o, a um dos autores do estudo.

Evidéncias de Validade e Precisio (Consisténcia Interna)

Inicialmente, confirmou-se a fatorabilidade da matriz de
correlagdo entre os itens da escala através do KMO = 0,94
e o Teste de Esfericidade de Bartlett, c2 (435) = 4579,17; p
< 0,001 (ver Tabachnick & Fidel, 2001). Efetuada uma
PC, sem fixar nimero de componentes a extrair ou tipo de
rotacao, foi possivel encontrar até quatro componentes que
atenderam o critério de Kaiser, isto é, valor proprio
(eigenvalue) igual ou superior a 1. Estes explicaram con-
juntamente 56,4% da variancia total. Contudo, devido a
este critério superestimar o nimero de componentes a ex-
trair, decidiu-se tomar em conta outros dois critérios mais
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robustos (Hayton, Allen, & Scarpello, 2004): a distribui-
¢ao grafica dos valores préprios (Cattell) e, principalmen-
te, a geracdo aleatdria de tais valores (Andlise Paralela).
Neste caso, assumiram-se os parametros do banco de da-

dos original (298 participantes e 30 varidveis), realizando
1.000 simulagdes. Os resultados correspondentes sdo
sumarizados na Figura 1 a seguir.
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Figura 1. Distribuicio grafica dos valores proprios

De acordo com esta figura, até trés componentes pode-
riam ser identificados a partir do critério de Cattell, cujos
valores proprios foram 11,6, 2,8 e 1,4. Porém, a andlise
paralela revela a existéncia de no maximo dois componen-
tes; o valor préprio do terceiro componente observado €
inferior ao do valor médio desta analise (1,5), denotando
ser apropriado assumir uma estrutura bi-fatorial. Esta tam-
bém € coerente com o modelo tedrico que embasa a medida
em questdo e foi a observada no estudo de Rode (2005).
Portanto, procedeu-se a uma nova andlise PC, desta vez
atendendo a recomendacgdo de extrair dois componentes,
definindo o método promax de rotagdo. Estes componentes
explicaram conjuntamente 48,1% da varidncia total. Os
resultados desta andlise sdo mostrados na Tabela 1.

Assumindo o critério de saturagdo minima igual ou su-
perior a 10,40l em um tnico componente, primando por
uma “estrutura simples”, os dois componentes desta escala
podem ser denominados como segue:

Componente |. Catorze itens integraram este compo-
nente, com satura¢des variando de 0,45 (trangiiilo) a 0,81
(entusiasmado); todos os demais itens expressaram afetos
positivos (por exemplo, empolgado, animado, satisfeito,
feliz). Portanto, a denominag@o deste componente parece
clara, tratando-se de afetos positivos. Este apresentou um
valor préprio (eigenvalue) de 10,6, explicando 38,7% da
variancia total. Sua consisténcia interna, calculada por meio
do Alfa de Cronbach (l), foi 0,94, e homogeneidade média
dos itens de 0,68 (correlacdo item-total média corrigida;
amplitude de 0,54 a 0,80).

Componente |I. Treze itens representaram este compo-
nente, cujas saturagdes variaram de -0,41 (calmo) a 0,77
(assustado); excetuando o item com menor saturagdo, que
no caso foi negativa, todos os demais que formam este com-
ponente tiveram conotagdo negativa (por exemplo,
desgostoso, depressivo, desencorajado, chateado). Neste
caso, fica evidente sua etiqueta: afetos negativos. Seu
valor préprio foi de 8,7, correspondendo a explicacdo de
9,4% da variancia total, com U de 0,87. Em termos da
homogeneidade dos seus itens, esta obteve um valor médio
de 0,58, variando de 0,29 a 0,75.

Finalmente, uma nova andlise PC, fixando a extragédo de
um tnico componente, reuniu 27 dos 30 itens desta escala,
ficando de fora os seguintes: assustado, ansioso e timido,
que obtiveram saturacdes inferiores a 10,40l. Este compo-
nente geral teve valor proprio de 11,6, explicando 38,7%
da variancia total, com Alfa de Cronbach de 0,95. Sua
homogeneidade foi de 0,61, com valores dos itens varian-
do de 0,42 (miserdvel) a 0,76 (satisfeito).

Em resumo, é possivel identificar um componente geral
e dois componentes especificos subjacentes a Escala de
Afetosno Trabalho: afetos positivos e afetos negativos. Estes
emergiram claramente, tomando-se em conta a distribui-
¢do grafica dos valores proprios e a andlise paralela. Os
trés indices de consisténcia interna, em torno de 0,90,
alcancam os padrdes recomendados. Portanto, em andlises
subseqiientes serdo tidos em conta estes fatores especificos
e o geral.

469



Psicologia: Reflexdo e Critica, 21(3), 464-473.

Tabela 1
Estrutura Componencial da Escala de Bem-estar Afetivo
no Trabalho

Componentes

Descrigdo
Ttem do Contetido I 1 e
17  Entusiasmado 0,89* 0,15 0,81
16  Empolgado 0,89%* 0,13 0,81
15  Animado 0,85% 0,02 0,72
28  Honrado 0,83* 0,17 0,72
29  Satisfeito 0,80* - 0,04 0,64
14 Com energia 0,78%* 0,02 0,61
27  Agradecido 0,77* 0,13 0,61
23 Feliz 0,76* - 0,07 0,58
25  Inspirado 0,74%* 0,05 0,55
13 Orgulho do que fago ~ 0,73* -0,01 0,53
30 A vontade 0,72% 0,06 0,52
09 Contente 0,64* - 0,19 0,45
06  Alegre 0,57* - 0,23 0,38
01 Trangiiilo 0,45* -0,27 0,27
18  Assustado 0,25 0,77* 0,65
11 Desgostoso - 0,09 0,75%* 0,57
10 Depressivo 0,07 0,70%* 0,49
12 Desencorajado -0,12 0,69* 0,49
03  Chateado 0,06 0,67* 0,45
04  Ansioso 0,38 0,63* 0,54
05 Incomodado - 0,09 0,63* 0,40
02 Com raiva - 0,06 0,63* 0,40
19  Malsucedido - 0,09 0,63* 0,40
21  Triste -0,24 0,58 0,39
20  Furioso 0,15 0,54* 0,31
08  Confuso 0,02 0,54* 0,29
07  Calmo 0,32 -0,41%* 0,27
22 Cansado -0,27 0,23 0,13
26  Miseravel - 0,29 0,18 0,12
24 Timido 0,09 0,28 0,09
Valor Préprio 10,6 8,7
% Variancia Total 38,7 9,4
Nudmero de Itens 14 13
Alfa de Cronbach 0,94 0,87

Nota: * carga fatorial considerada satisfatéria, isto &, > 10,40l.

Afetos no Trabalho e Variaveis Demogréaficas
Procurou-se primeiramente conhecer o tipo de afeto no
trabalho que poderia descrever mais adequadamente a
direcdo do bem-estar dos participantes da pesquisa. Neste
sentido, calculou-se um teste t para medidas repetidas
(emparelhadas), observando-se uma diferenca estatistica-
mente significativa, t (282) = 22,97, p < 0,001. Embora
correlacionadas (r = -0,57, p < 0,001), a pontuagdo média
nos afetos positivos (M = 3,82, DP = 0,79) foi superior
aquela observada para os afetos negativos (M =2,01, DP =
0,70). Isso sugere que os participantes do estudo sdo em-

pregados que gozam de bem-estar subjetivo no trabalho,
mais do que mal-estar. Resta, entretanto, conhecer se estas
pontuagdes variam em funcao de caracteristicas demografi-
cas dos participantes, especificamente do género e da idade.

Um passo inicial foi testar a influéncia destas duas varia-
veis com relacdo a pontuagdo total de afetos no trabalho.
No caso, inverteram-se as escalas de respostas dos afetos
negativos, sendo a maior pontuagdo indicacdo de maior
bem-estar subjetivo (afetos positivos). Realizou-se uma
MANOVA, considerando o género e a idade como varia-
veis antecedentes e a pontuacgdo total em afetos no trabalho
como critério. No caso da idade, considerando o critério
pratico da sua distribuicdo, criaram-se trés categorias: até
21 (27,9%), de 22 a 27 (44,2%) e de 28 anos e mais (27,9%).
Nenhuma destas varidveis influenciou significativamente
a pontuagdo total de bem-estar subjetivo (afetos) no traba-
lho, como se especifica: idade [F (2,277) = 2,31, p=0,07]
e género [F (1,277) = 0,18, p > 0,05].

Finalmente, procurou-se testar o efeito do género e da
idade nos componentes de afetos positivos e negativos, ten-
do sido realizada uma MANOVA multi-fatorial. Também
nestes casos, nenhuma das duas varidveis se mostrou pre-
ponderante para explicar a variacdo nos afetos entre os
participantes do estudo, como segue: idade (Lambda de
Wilks = 0,99, F = 0,57, p = 0,68) e género (Lambda de
Wilks = 0,99, F = 1,34, p = 0,26).

Discussdo

O objetivo principal deste estudo foi adaptar a JAWSpara
o contexto brasileiro, conhecendo evidéncias de sua vali-
dade fatorial e consisténcia interna, além de verificar se
suas pontuagdes variam de acordo com a idade e o género
dos participantes. Espera-se que este tenha sido alcangado.
Nao obstante, reconhecem-se algumas limitagdes poten-
ciais da pesquisa que, embora nio a invalidem ou com-
prometam os objetivos antes indicados, demandam pensar
criticamente os resultados previamente descritos. Por exem-
plo, contou-se com uma amostra reduzida de participantes
(N < 300), o que limita generalizar os resultados para o
Brasil e mesmo o contexto paraibano. Contudo, ndo foi
este o proposito do estudo, mas conhecer os parametros
psicométricos desta escala. Neste sentido, a quantidade de
participantes pode ser considerada suficiente (Watkins,
1989), permitindo que se discutam a seguir os principais
resultados.

Inicialmente, cabe destacar que, diferentemente do que
observaram os autores da versdo original (Katwyk et al.,
2000), ndo foram identificados quatro componentes, re-
sultado do cruzamento das dimensdes de prazer e
excitabilidade: Alto Prazer — Alta Excitabilidade, Alto
Prazer — Baixa Excitabilidade, Baixo Prazer — Alta
Excitabilidade e Baixo Prazer — Baixa Excitabilidade.
No presente estudo foi nitida a existéncia de dois grandes
componentes, denominados de afetos positivos e afetos
negativos, que foram também observados pelos autores
previamente listados e que tém sido recentemente encon-
trados em pesquisa realizada na Eslovénia (Rode, 2005).
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Contudo, é importante que ndo se perca de vista que no
estudo ora descrito e no deste autor foi empregado proce-
dimento estatistico diferente daquele de Katwyk et al.
(2000). Naquela oportunidade, realizou-se um escalo-
namento multidimensional, que permite mais facilmente
visualizar rela¢des estruturais entre componentes de duas
ou mais dimensdes, porém € menos criterioso e mais dado
a interpretacdes e decisdes subjetivas (Schiffman et al.,
1981). Portanto, parece mais adequado comparar os resul-
tados aqui descritos acerca da estrutura fatorial com aque-
les apresentados por Rode (2005).

Rode (2005), considerando os 30 itens da JAWS encon-
trou dois fatores (afetos positivos e afetos negativos) que,
conjuntamente, explicaram 38,3% da variancia total. Con-
siderando que cinco destes itens (tranquilo, incomodado,
orgulhoso, animado e empolgado) apresentaram baixa cor-
relagc@o item-total, decidiu realizar nova andlise fatorial,
retirando tais itens. Esta revelou os mesmos dois fatores,
porém aumentou um pouco o montante de explicacido da
variancia total, que passou a 42,2%. No presente estudo
foram encontrados claramente os mesmos fatores, porém
explicando maior quantidade de varidncia total (48,1%).
Os indices de consisténcia interna para tais fatores no pre-
sente estudo foram ainda mais promissores que os de Rode
(2005), aproximando-se dos descritos por Katwyk et al.
(2000). De fato, foram idénticos no caso do fator especi-
fico de afetos positivos (0,94) e fator geral de bem-estar
afetivo (0,95); apenas no fator de afetos negativos foi um
pouco inferior (0,87 contra 0,92). Portanto, parece ade-
quado afirmar que existem evidéncias de validade fatorial
e consisténcia interna deste instrumento no contexto bra-
sileiro.

E comum relacionar fatores de bem-estar psicolégico e
subjetivo com varidveis demograficas, a exemplo do géne-
ro (Caetano & Estrada, 2006; Chaves et al., 2002; Fujita et
al., 1991; Hutchinson et al., 2004; Peird, 2006) ¢ da idade
(Otta & Fiquer, 2004; Ryff, 1989; Santavirta et al., 2005).
Embora existam mais evidéncias a favor de maior bem-
estar por parte de participantes do sexo masculino e mais
velhos, como previamente ficou assinalado, isso nao se
constatou no presente estudo. Apesar de ndo ser possivel
uma explicacdo definitiva para esta independéncia dos afe-
tos em relacdo a idade e ao género dos participantes desta
pesquisa, € possivel realizar algumas conjeturas: (a) estes
compreenderam um grupo muito homogéneo em termos
de idade, formado, principalmente, por jovens (cerca de %
tém até 27 anos). Isso, provavelmente, restringiu a possi-
bilidade de encontrar qualquer diferenca em termos de afe-
tos; e (b) o género pode ser importante quando, atrelado a
esta caracteristica, existe uma diferenciacdo de status
(Possati & Dias, 2002). Na presente pesquisa, cercade 71%
dos participantes eram vendedores ou caixas, ou seja,
gozavam do mesmo status ou papel social. Portanto,
talvez se fossem consideradas pessoas de diferentes ocu-
pacdes e responsabilidades laborais, as diferencas nas
pontuagdes de afetos seriam mais evidentes em funcdo do
género e da idade.

Por fim, em termos de estudos futuros, a0 menos trés
frentes deveriam merecer atencao: (a) poder-se-ia conside-
rar uma amostra maior e mais diversificada de participan-
tes, preferentemente de outras regides do pais. Nesta dire-
¢do, talvez fosse pertinente considerar a aplicagdo deste
instrumento entre profissionais da satde (por exemplo,
enfermeiras, médicos), reconhecidamente expostos a situ-
acdes-limite que os tém levado a fadiga e estresse laboral
(M. B. Carneiro & Gouveia, 2004); (b) uma medida com
30 itens para cobrir unicamente dois fatores principais pa-
rece dispendiosa; mesmo que fossem quatro fatores, com
um maximo de 20 itens seria suficiente, ficando cinco por
cada fator. Portanto, caberia conhecer a adequacio de abre-
viar a JAWS que seria importante, sobretudo, consideran-
do o contexto em que ela € costumeiramente aplicada: em
organizagdes ou empresas. Nestes ambitos € sempre Ttil
contar com medidas breves, demandando tomar menos tem-
po dos trabalhadores; e (c) apesar de ter sido dado aqui um
passo importante para adaptar esta escala para o contexto
brasileiro, resta ainda conhecer a viabilidade de serem en-
contradas os quatro fatores preconizados por Katwyk et al.
(2000). Sua estrutura parece evidenciar um circumplex,
comum para descrever as relacdes dinamicas e complexas
que se estabelecem em relagdo aos afetos, tracos de perso-
nalidade e valores, permitindo que se comprove através de
modelagem por equagdes estruturais — SEM (ver Schwartz
& Boehnke, 2004). Por exemplo, isso pode ser avaliado
através da rotina CIRCUM, desenvolvida a partir de prin-
cipios da SEM (Browne, 1992, 1995).
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