¥y ¥ ¥y

Psicologia: Reflexao e Critica

q] Psicologia ISSN: 0102-7972

prcrev@ufrgs.br
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Brasil

Roefloxao o Critica

Assmar Leal, Eveline Maria
A Psicologia Social e o Estudo da Justica em Diferentes Niveis de Andlise
Psicologia: Reflexdo e Critica, vol. 13, nim. 3, 2000, pp. 497-506
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Porto Alegre, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18813317

Como citar este artigo

Numero completo : P,
P Sistema de Informacao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no &mbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=188
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18813317
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=18813317
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=188&numero=845
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18813317
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=188
http://www.redalyc.org

Pricologia: Reflexio e Cri

A Psicologia Social e o Estudo da Justica em Diferentes Ni

Eveline Maria 1 eal Assmar’
Universidade Gama Filho

Resumo

Considerando a ampla diversificacio do campo de estudos da Psicologia e seu conseqiiente desdobran
sociais, este trabalho pretende discutir algumas questoes centrais em torno de suas eventuais compat
tedricas. Destacam-se as idéias de alguns psicélogos sociais a esse respeito, especialmente aquelas rel
diferentes niveis de analise, usados pelos pesquisadores a0 estudarem os fenémenos psicossociais, € a n
entre eles. Em segundo lugar, propde-se a delinear um campo potencial de andlise dessa questio, tor
como foco, mas retendo como eixo central de discussio a fertilidade reciproca entre as perspectiv
microjustica. A guisa de conclusao, sdo apresentadas algumas pesquisas brasileiras sobre justiga, local
niveis de analise e destacando-se a necessidade de esfor¢os na dire¢io de uma integragio tedrica entre tai
para uma melhor compreensio desse fenémeno.

Palavras-chave: Psicologia Social; justica; niveis de analise.

Social Psychology and the Study of Justice at Different Levels of Anal;

Abstract

Taking into account the wide diversification of the social psychology field and the development of «
this paper intends to discuss some basic questions related to their theoretical compatibilities and diverg
social psychologists are presented, especially those related to the distinction among the different le
researchers for studying the sociopsychological phenomena, and the need of articulating them. It also
justice as a potential field to analyze this question, but taking as the central focus the reciprocal fert
justice and macro-justice perspectives. Finally, some Brazilian researches on justice are discussed and e
of these levels. Some additional considerations are presented regarding the need of making effor
integration between these alternative approaches in order to obtain a richer understanding of this pk
Keywords: Social Psychology; justice; levels of analysis.

A Psicologia Social contemporanea, entendida em seu
sentido mais amplo, tem sido vista como um campo
vastissimo de conhecimentos, constituido por duas
principais 4areas de estudo dos fenémenos que envolvem
os individuos em sociedade. De modo simplificado,
existiriam, atualmente, duas psicologias sociais,
costumeiramente rotuladas de Psicologia Social
psicolégica e Psicologia Social sociolégica em fungio da
enfase aue outoroam ao individuo ou ao contexto social

trés ultimas décadas, tal di
expansdo € progressiva matt
conquistada pela Psicologia Sc
Europa, o que, sem duvida, -
saber hegemonico nessa are
Psicologia Social psicologica,
norte-ameticana.

O que importa discutir ¢
como o< psicdloocos <oci
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além da sua, obviamente (negacdo ou critica geral e
irrestrita seriam sindénimos, nesse caso), ¢ ha os que
admitem caminhos alternativos para o conhecimento
sociopsicolégico, mas se preocupam exclusivamente com
seus proprios projetos tedricos e/ou de pesquisa. A
segunda posic¢do ¢ formada por psicélogos sociais que,
radicalismos a parte, come¢am a apresentar propostas
em direcio a necessidade de se articularem e integrarem
esses dois corpos de conhecimento como uma forma
de alcangar um melhor entendimento de fenémenos tio
complexos. Ainda que estejam conscientes das dificuldades
de tal empreitada e de algumas incompatibilidades nos
planos epistemolégico, tedrico ou metodoldgico, langam-
se em tentativas de sistematizacao e unificacio da area.

Com a emergéncia dessa posi¢io mais recente no
palco das discussdes sobre os varios dominios da
Psicologia Social, passariam a ser trés, e ndo duas, as
psicologias sociais claramente reconhecidas. Em sua obra,
A New Ountline of Social Psychology, Gold e Douvan (1997)
acrescentam uma terceira psicologia social, na qual se
inserem, que tem como foco o estudo da interagio do
social com o psicolégico, reservando as demais a
exclusividade, seja do psicolégico (processos cognitivos
individuais), seja do social (dinamica dos grupos).

Este trabalho propde-se, justamente, trazer a discussio,
em primeiro lugar, o pensamento de alguns psicélogos
sociais que refletem sobre essas questdes, debrucando-se
sobre andlises filosoficas e tedricas produtivas, com o
proposito de articular ou integrar as diferentes abordagens
dos fenémenos psicossociais. Em segundo lugar, pretende
delinear um campo potencial de analise dessa questio,
tomando o valor da justica como foco, mas retendo
como eixo central de discussdo a fertilidade reciproca
entre as abordagens da macrojustica e da microjustica.
Nesse percurso, busca-se salientar a importancia de um
enfoque explicativo multiplo que possa demonstrar como
elas se interpenetram e se complementam na decifragio
desse tema, vital para os individuos, grupos e sociedades.

definig¢des, refere-se ao significado, ou r
significados do termo socal, adotados
sociais e outros cientistas sociais. McGart
resumem os principais sentidos a ele
interacdo entre duas pessoas; b) socied
grupos de pessoas; d) problemas qu
numero de pessoas; €) mais de uma |
minima associada a defini¢do a).

Em funcio desses diferentes significs
se as defini¢cGes para a Psicologia Socia
desde o estudo do individuo no ambi
nos processos cognitivos individuais
intera¢do com outros), passando
microgrupos (diades, trfades ou até s
estudo de macrogrupos, de relagde
intergrupais, de problemas sociais, chega
da sociedade e da cultura.

Uma ilustracio podera traduzir melh
em relacdo ao uso da palavra social. |
Cogni¢ao Social seja estudado, com i
psicélogos sociais norte-americanos ¢
fazem restrices a adequabilidade da ¢
aos estudos desenvolvidos nos EUA, qu
a cogni¢do nem a sociedade, cultura c
sequer, em alguns casos, a propria intera
que se tome uma defini¢io abrangente d
como a disciplina que estuda os aspectc
que se relacionam a interagdo social
sociais em geral, alertam McGarty e He
se necessario esclarecer convenienter
importancia, maior ou menot, atribuido :
mais amplo. Por conta da falta de clareza
vezes, essa questio se apresefita como 1
conflito ou de uma tensio existente ¢
Social como uma ciéncia psicolégica e a
como uma ciéncia social.

Em sua obra Two Social Psycholog
Approach, Stephan e Stephan (1985), af



simbélico, por um lado, e a teoria de atribuicdo de
causalidade, por outro, constituiriam um exemplo da
convergencia possivel entre uma e outra Psicologia Social.
Ambas as teorias examinam o processamento cognitivo
da informacao, as petcepgdes seletivas do ambiente por
parte dos individuos, a dependéncia mutua entre o seff e
os outros. E mais, nenhuma dessas teorias pressupde que
os seres humanos sejam totalmente racionais, ambas
enfatizam as experiéncias da vida didria, examinam os
processos cognitivos através dos quais os individuos
interpretam seus mundos e os tornam inteligiveis, e
exploram a interdependéncia de pensamentos e
comportamentos. Nesse sentido, o classico experimento
de Robbers Cave, de Sherif, Harvey, White, Hood e Sherif
(1961), é trazido por eles para exemplificar a utilizacdo
de uma estratégia de pesquisa integrada. Esses
pesquisadores, ao estudarem a formagido de grupos e o
conflito e cooperagdo intergrupal entre garotos norte-
americanos, em um acampamento de verdo, tomaram
como foco principal a interpretacio subjetiva do ambiente
social pelas criancas, e valeram-se de técnicas sociolégicas
de observagido e de entrevistas em profundidade, bem
como de questionarios padronizados, usualmente
adotados pelos psicélogos. Eles trouxeram uma
importante contribuigdo para o estudo dos grupos sociais,
demonstrando como se da a formacdo do zn-group,
mesmo sem o conhecimento de um grupo rival, como
o conflito intergrupal pode emergir do contato entre os
grupos ¢ como o conflito pode ser superado pela
introdugio de objetivos supragrupais. Este tipo de estudo,
concluem, atesta a fecundidade da dupla abordagem ¢ a
possibilidade de combinar, de forma vantajosa, as técnicas
e os niveis de analise de ambas as psicologias sociais.
Doise (1997), ap6s fazer uma breve apreciacio critica
sobre o estado atual da Psicologia Social contemporanea,
na qual denuncia a extrema dispersio de conhecimentos
e a auséncia de tentativas de integra¢io, propoe-se a
discutir as inter-relagdes entre os principios explicativos

A Psicologia Social ¢ o Estudo da Justica e

divergéncias intra e intergrupa
Nos estudos que tratam desse
faz-se presente, na medida
categorizaciao, desvio e |
(diferenciacio/heterogeneic
polarizagdo e identidad
homogeneidade). Nao obsta
também se insinua nessas abo
dar conta dos efeitos da int
necessario que se analisem ¢
desse grupo em relagio aos d
1997). O estudo de Sherif e ¢
competicio intergrupal é tarr
um exemplo dessa complem
Mais diretamente relevante
¢ a contribuicdo de Doise (19
o imenso corpo de pesquisas
da Psicologia Social com base
explicativos nelas envolvid
imprimir organizacao teorica a
intergrupais, Doise identifica
analise: a) o primeiro nivel ref
individuais, ou melhor, a0
organiza sua experiéncia con
circunda; b) o segundo nivel d
individuais e situacionais
considerados como interc:
explicativos desse nivel s
interacionais dos individuos; ¢
sao levadas em conta as dife
pelos individuos na rede de
sociedade, situando-se aqui 2
poder e status existentes ents
quarto nivel de analise corr
sistemas de crengas, represent
sociais, que constituem, segur
“as produgdes culturais

sociedade ou de alguns grupo:
N o D
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pela Psicologia Social. Em geral, de acordo com Doise
(1997), as explica¢des intra-individuais e sociais costumam
ser vistas como ocupando pélos extremos e incompativeis
dentro da Psicologia Social e suas teorias. A prépria
distingao entre eles e sua possivel articulagao demonstram,
contudo, que a oposi¢ao entre as “duas psicologias sociais”
— psicoldgica e sociologica — ndo reflete necessariamente
as complexidades e imbricagdes das explicagdes
sociopsicolégicas usadas pelos pesquisadores. E
prossegue o autor (Doise, 1997):

“Andlises que articulem os diferentes niveis constituem
um aspecto essencial do esforco cientifico dos psicélogos
sociais. A complementagio de explicagoes localizadas em um
nivel de andlise por explicagdes em outros niveis nao apenas
amplia a validade das analises sociopsicologicas, mas também
produz uma ciéncia mais cumulativa, pela integra¢do dos
achados obtidos através de modelos de diferentes niveis de
analise.” (p. 72)

Em face do reconhecimento da necessidade de
conferir ordem a realidade do campo ocupado pela
Psicologia, Doise (1997) adverte que se ela é a ciéncia que
se constrdi na juncido de distintos sistemas explicativos,
os pesquisadores dessas disciplinas devem convergir na
preocupacio em demonstrar as intersecdes que lhes sdo
comuns. Para isso, conclui, é imprescindivel que
disponham de principios organizadores, tenham
consciéncia das tradi¢Ses historicas de pesquisa e das idéias
tematicas que atravessam as fronteiras das diferentes
disciplinas das ciéncias sociais.

Ainda sob o enfoque de uma Psicologia Social que se
valha de explicacdes em niveis multiplos — por se situar
na interface entre o mundo individual e o social e, por
essa razao mesmo, devendo ser analisada em termos
indispensavelmente integrativos — destacam-se Elliot Smith
e Diane Mackie (1995, 1997). No preficio a sua obra
Social Psychology (1995) afirmam enfaticamente seu objetivo
de apresentar o comportamento social e a ciéncia que o
estuda de uma forma conceitual e tematicamente
inteorada. porquanto a natureza especial da Psicologia

(1997) em face da extensa lista de t6
pelos psicologos, que, em sua quas
apresentam de forma desconexa e i
aparentam nada ter em comum.

A primeira diz respeito a integrac
topicos estudados através de oito princt
Os dois mais importantes referem-se -
pessoas constréem sua realidade social
social permeia a vida em sociedade. A
interacio individuo/mundo social se c
principios motivacionais (desejo de do
social, desejo de conexdo com pessoas
de manter uma visio positiva do se/finc
de trés principios de processam
(conservadorismo ou resisténcia
representa¢gdes mentais ¢ dos padrSe
acessibilidade da informagio e p1
processamento), que dirigem e ¢
pensamentos, sentimentos e agoes. Da 1
os dois processos fundamentais,
motivacionais e cognitivos sao sociais ¢
sua operag¢do e funcionam de forma
gerar o comportamento social;

A segunda forma corresponde a int
e do cognitivo. Se, por um lado, a pes
cognicdo social vem buscando
funcionamento dos processos cognitiv
psicologos sociais sdo conscientes de
sociais, as relacoes interpessoais e
emocionais que detivam do sentimento c
moldam todas as acdes individuais. Ne
se diz que a tensao essencial do compo
a indissociavel interconexio enttre 0s prc
¢ 0s processos sociais. Smith e Mackie (1
que psicologos sociais norte-americ:
enfatizaram aspectos um pouco difere
social/cognitivo, o que nio impede ¢
necessaria integragao entre as varias persy



fenomenos limitados e de problemas confinados por

fronteiras disciplinares e se movendo em dire¢ao ao exame

de principios psicoldgicos basicos. Este renovado interesse
por principios basicos em multiplos niveis de analise pode

servir para tornar a unir o campo da Psicologia.” (p. 312)

A essas palavras ha que acrescentar que se isso vale
para a Psicologia como um todo, o que nio dizer sobre
a necessidade de integra¢do interna da Psicologia Social?
Por sua feicao especial dentro da Psicologia geral, essa
contribui¢do podera se tornar um passo importante na
busca de integragdo da area maior.

Se bem que ja se possam vislumbrar perspectivas
otimistas nessa dire¢io, tanto no dominio da Psicologia
Social psicoldgica quanto no da sociolégica — e os autores
aqui citados (Doise, 1996; Gold & Douvan, 1997,
McGarty & Haslam, 1997; Smith & Mackie, 1995, 1997,
Stephan & Stephan, 1985), enquanto representantes de
uma ou outra corrente, atestam isso — nao ha como deixar
de admitir que ainda prevalecem duas tendéncias gerais
no que se refere aos niveis de explicagio adotados: os
estudos da primeira abordagem se situariam
predominantemente nos niveis intrapessoal e interpessoal
e os da segunda, embora também vinculados a esses niveis,
ja se introduzem nos niveis posicional e ideolégico.

O Estudo da Microjustica e da Macrojustica

Apés passar em revista a contribuicdo de alguns
estudiosos da Psicologia Social que se dedicam a refletir
criticamente sobre o estagio atual dos conhecimentos por
ela gerados e as eventuais mudancas de rumo decorrentes
das exigéncias de integracao que lhe vém sendo impostas,
gostaria de ilustrar a discussdo ora em pauta tomando o
tema da justica como foco. Preliminarmente, convém
ressaltar as visiveis repercussdes que o movimento de
rediscussdo da Psicologia Social, em sentido amplo, vem
trazendo para 4reas tematicas especificas, como ¢ o caso
da Psicologia Social da justica.

Por se tratar de uma area de estudo nascida nos EUA

(an ALd~nds Ao coccontn) M cvmaie A lirorntt14n cctneordnlirrndAa

A Psicologia Social ¢ o Estudo da Justica e

nivel interpessoal e leva em cot
dos individuos. E o préprio T
pesquisa prévia em eqiiidade,
até entdo em vigor. Em suas
“A abordagem de justica
insuficientemente sociopsico
individuo, ao invés de a inte:
emerge. A justica emerge do
valores que definem a justig
negociacao entre partes conflite
atual sobre justica ignora a rel:
processo pelo qual a justica é 1
Até a década de 80, predo
na microjusti¢a, mas inicia
preocupacio paralela em distir
e da macrojusti¢a, na qual é a di
e bens sociais entre os vatio
que estd em pauta. F especialt
90 que ganha corpo a amp
Psicologia Social da justica, qu
esporadica. Trata-se, na
preocupacgdo, sistematica,
possibilidades oferecidas por
qual, por sua prépria naturez:
para individuos, grupos e soc
“como uma lwva’ para demons
abordagem em multiplos nfve
Assim é que ja na introdug
in Human Relations, Vermunt ¢
a atengdo para a importancia
da justica com base em tr
individual, grupal e societal. No
se dirige para o modo como
sentido da justica, como apz
complexidade do fenémeno e
do que concebem como senc
nivel grupal e organizacional, 2
a distribuicdo dos recursos er
e cooberacao e na relacao en
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em geral, ndo ha consisténcia entre essas trés ordens de
influéncia. Como a justica é um valor de extrema saliéncia
na vida da maioria das pessoas, tais inconsisténcias
assumem um importante papel, tornando-se necessario,
em conseqiiéncia, que a pesquisa leve em conta as causas
do comportamento de justica nos varios planos da vida
social (individuos, grupos e sociedades), bem como as
explicacbes desse comportamento em multiplos niveis
de analise.

Markovsky (1991) registra também que, em geral, as
teorias de justica operam em um de dois niveis de analise:
no individual, em que o foco sdo os processos cognitivos,
as comparacdes interpessoais e as respostas individuais a
uma dada distribui¢do de recompensas; em nfvel mais
amplo, a preocupagao é com a justi¢a coletiva. Defende
o ponto de vista de que esses dois niveis podem ser
teoricamente articulados para uma compreensio mais rica
dos processos ativados em cada um deles. Tomando a
justica como um fenémeno social e cognitivamente
construido, Markovsky apresenta um modelo tedrico
baseado em diferentes niveis de analise, incluindo, entre
outros aspectos, o psicolégico e o socioestrutural. As
avaliacbes de justica sdo determinadas tanto pela
informacido advinda de fatores contextuais e
socioestruturais como pelo individuo que recolhe e
processa essa informacdo. Em outras palavras, os
julgamentos de justica, que sao afetados pelas percepedes
que o individuo tem dos outros, sdo acentuados pelo
tipo de grupo a que pertence, o que permite a conclusiao
de que, paralelamente ao desenvolvimento social de
normas de justica, pode-se distinguir o desenvolvimento
psicologico de normas e motivos.

Precedendo uma discussdao compatativa entre injustica
interpessoal e injustica intergrupal, Syroit (1991) comenta
as varias posi¢cdes adotadas pelos autores em relagio as
possibilidades de articulagio entre os niveis de explicagio
do comportamento humano. Segundo ele, embora seja
reconhecido que as percepgdes e cognicdes que originam

qualquer tentativa de explicar um nive
essa razio, advoga a necessidade de s
conta, explicitamente, as variaveis conce
nas explica¢des psicoldgicas dos ¢
individuais. Nesse sentido, nao ha

considerar que os “sujeitos experimentais”
como sujeitos, mas trazem consigo as
que ocupam fora do laboratério. Torx
Teoria de Identidade Social, de Tajfel
Syroit (1991) apresenta uma versio
modelo de injusti¢a intergrupal, no qu
se da a transicdo do comportamentc
justica para o intergrupal. Assim, no ¢
percepeao de uma situacio de troca con
se que quanto mais uma pessoa relaci
diferencas entre ela e os outros em
respectivas pertengas grupais, € quanto
o sistema social de acordo com um si
de mudanca social, mais provavelment
a situacdo como uma instincia da injt
Suas reagGes comportamentais a sit
situardo, entdo, no extremo intergru
interpessoal/intergrupal.

Em apoio a posigao de Syroit (199
os quadros de referéncia tedricos
intergrupal — constituem uma base soli
o desenvolvimento de abordagens te
acerca da justica e injustica, ¢ importante
de Rabbie e Lodewijkx (1991), que dem
marcantes nas rea¢oes individuais e gru
de injustica. Em engenhoso experim
constataram que 0s grupos reagem ma
a violagbes de normas por outras pe
individuos o fazem.

Cohen (1991) traz também import;
no sentido de preencher lacunas entt
comportamento de justica nos niveis in
afirmando que uma distribuicio de recus



processo historico particular. Tampouco basta considerar
os individuos em sua relagdo com a sociedade mais ampla
porque eles também sio membros de grupos e categorias.
A sua qualidade de membros de grupos e de categorias
de pessoas ¢é decisiva para analisar seus julgamentos sobre
a justica ou injustica dos eventos que lhe ocorrem em sua
vida cotidiana. A pertenca grupal molda os pensamentos
e sentimentos individuais e os individuos fazem uso dessa
qualidade para influenciar seu ambiente fisico e social.
Grupos distintos oferecem a seus membros, por
exemplo, regras e padroes diferentes de merecimento e
de direitos, dependendo da natureza do grupo e de sua
posicio dentro da sociedade, bem como de suas relagdes
de conflito, dependéncia ou independéncia com os
demais grupos.

Nessa mesma linha de argumentacio, Tyler,
Boeckmann, Smith e Huo (1997), ao tratarem da micro
x macrojusti¢a distributiva, pGem em relevo esse aspecto
critico da questdo. Segundo eles, a discussdo entre esses
dois pélos da justica tornou-se ainda mais complexa
quando os psicologos sociais passaram a reconhecer o
relevante papel que as pertengas grupais desempenham
nas autodefini¢es. A microjustiga, tradicionalmente, tem
sido focalizada em termos estritamente individuais, como
por exemplo, o desejo de um trabalhador de receber
uma justa por
comparativamente a outro em condi¢oes equivalentes. A

remuneracio suas atividades,
macrojusti¢a, por seu turno, vem sendo entendida como
a que se refere ao nivel social mais amplo, a sociedade
como um todo. Contudo, hd um nivel intermediario, que
ndo vem sendo adequadamente examinado, e que esta
associado as preocupacSes das pessoas com que seus
grupos recebam o tratamento e os recursos apropriados.
De acordo com Tyler e seus colaboradores, nido fica
muito claro se os julgamentos baseados nos grupos
devem ser enquadrados na micro ou na macrojustiga.
Em algumas instancias, a maior saliéncia do sentimento
de pertenca grupal pode permitir um foco na

A Psicologia Social ¢ o Estudo da Justica e

do confronto dos enfoqu
psicologica e sociolégica. Nes
primeiros estudos sobre just
reflexo direto da natureza indi
americana, raz3o pela qual ace
carater individual do fenomet
foi a distin¢do entre privacac
comparagdes interpessoais) € p
de comparag¢oes intergrupais),
europeu, Runciman, (1966, cit
que prenunciou a emergéncia
aspecto relevante dentro da a
teorias de justica devem, ent
modelos de justica baseados
desenvolvimento de modelc
explicagdo parece inevitavel,
surgimento de sociedades mu

A revisao da literatura n
demonstra, segundo Tyler e ¢
infusio da teoria de identidad
em justica é consideravelment
areas da Psicologia Social
identidades sociais tém prof
sociedade. Se, sob essa persy
individuos sio moldadas tz
individuais tGnicas (identidade
vinculos de pertenca a import
sociais (identidade social), i
definem em termos dos seus
experiéncias em termos grup:
maior probabilidade de exper
e de se engajarem em agdes ¢
contrastam com as derivadas
social, até entdo prevalecente,
encorajava as pessoas a formar
em termos puramente indiv
claramente a forca de reacd
prevalecer a idéia de que a
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para individuos (ou grupos) e as avaliagdes da justica da
sociedade como um todo, sublinhada pela primeira vez
por Brickman, Folger, Goode e Schul (1981, citados por
Tyler & Smith, 1998). Tyler e Smith afirmam que o dado
empirico mais importante nessa area é que ha uma tensio
entre os principios de micro e macrojustica distributiva.
Assim é que quando as pessoas sao solicitadas a distribuir
recursos econdémicos de acordo com principios de
microjustica, elas optam por diferencas baseadas em
capacidade e esforco, isto ¢, pela eqiiidade. No entanto,
quando avaliam distribui¢des de recursos em termos do
funcionamento das sociedades, elas julgam a eqtiidade
como injusta, modificando o critério das distribui¢Ges
de forma a diminuir a diferenca entre os mais e os menos
favorecidos, numa clara demonstracio de tendéncias mais
igualitarias. Alguns fatores situacionais especificos parecem
afetar também suas escolhas por um ou outro tipo de
principio ao fazerem julgamentos de justica. De acordo
com Tyler e Smith, as pessoas parecem mais propensas a
adotar principios de macrojustica em questdes que
acreditam estarem além de seu controle individual; em
contrapartida, quando se véem com controle, e portanto,
como responsaveis por um problema, elas se valem de
julgamentos em niveis de microjustica.

E possivel detectar também um movimento em favor
de uma ampliacdo dos focos de analise das questdes de
justica no contexto organizacional e do trabalho, assim
como de uma explicagdo desse fenémeno em niveis
multiplos. Como os estudos pioneiros em eqiiidade
originaram-se justamente nessa area, sendo relacionados
os sentimentos de tratamento justo com maior motiva¢ao
e satisfacdo no trabalho, toda a énfase recafa na justica
individual e interpessoal.

No entanto, em consonancia com a preocupagio de
alargar as fronteiras do estudo da justiga, diversificam-se
atualmente as perspectivas de andlise com a introdugdo
de um terceiro nivel, o sistémico, em que se estuda a
justica tomando como foco a organiza¢io como um

Por outro lado, ja se pode taml
preocupacio de alguns estudiosos com
de justi¢a que se proponham a articula
de analise. Em estudo sobre os determi
sociais de justica nas relacGes de traba
afirma que, a despeito da ateng
recentemente, vem sendo dedicada a
justica organizacional, ainda é reduzida.
os niveis de analise na teoria e pesquisa

James (1993) assinala ainda que h
esforcos no sentido de examinar o paj
nivel macro nos processos e resuls
organizacional, mas a tonica ainda pe:
enfoque individualista (intrapsiquico
Partindo do pressuposto de que é it
equilibrio entre os niveis de analise nos
organizacional para que seja poss
complexidade dos processos de justica.
James propée um modelo teérico
categorias de fatores e examina sua inf
organizacional: a cultura (societal e o
relagdes intergrupais (na sociedade n
organizagdes) € a estrutura organizacio:

Em face dessa breve tesenha de es
especificamente voltados para o estudc
eles de carater mais teorico, sejam de car:
pode-se constatar as repercussoes de ut
ampla de diferenciagdo dos niveis de
fenomeno, e, paralelamente, de tent:
articulacdo entre eles. Obviamente, r
resolvidas muitas das questdes problen
na primeira parte desse trabalho, com
vatiabilidade de significados para a pala
modelos tedricos integrados e ut
explora¢io da explicacio da justica em t
e ideolégicos (cf. Doise, 1997). De
somente o prosseguimento da pesqui
niveis e a integracdo gradual d



Complementarmente, resumirei os principais tipos de
conhecimento produzidos a respeito dessa tematica em
cada um desses niveis.

No nivel I, em que a énfase ¢ no modo como (isto é,
os mecanismos pelos quais) os individuos organizam e
processam a informacio do ambiente social, o exemplo
tipico é a pesquisa experimental realizada com o objetivo
de investigar a percep¢io e reacdo a injustica (Assmar,
1995). Tomando como ponto de partida as formulages
da teoria da eqiidade, demonstrou-se que sujeitos
brasileiros, quando isolados no seffing experimental,
percebem (ainda que ndo com a intensidade teoricamente
prevista) e reagem a injustica em moldes similares aos
preconizados pela teoria.

No entanto, nessa mesma pesquisa, por se julgar
limitada a perspectiva de estudar a justica em termos
puramente individuais (ou intrapsiquicos), foi incluida a
variavel interacdo social entre os sujeitos, por se supor
que ela teria efeitos diferenciais nos julgamentos e respostas
a injustica experimentalmente criada. O nivel II estaria,
entdo, sendo considerado, na medida em que se focalizou
a dindmica dos processos interpessoais subjacente a
situacdo em estudo, entendendo-a como capaz de
interferir nos comportamentos dos sujeitos (vistos como
intercambiaveis). Os resultados mostraram diferencas
significativas nas reagoes a injustica entre os sujeitos isolados
e os sujeitos em diferentes graus de interagdo social,
sugerindo-se, entdo, a introducdo dessa variavel na
teorizacao sobre eqtidade.

Ainda no nivel interpessoal e situacional, podem ser
classificados os estudos realizados com a abordagem
multidimensional de justica (Deutsch, 1985), em que
procurei testar as hipoteses desse autor em relagdo a
predominancia de uma das trés normas de justica
(equiidade, igualdade, necessidade) de acordo com o tipos
de relacido cooperativa e dos objetivos primordiais que
os diferentes grupos sociais procuram atingir. Os
resultados corroboraram integralmente a idéia de que a

A Psicologia Social ¢ o Estudo da Justica e

poder entre vitima e “vitimad
sofrida (Assmar, 1997).

Um estudo sobre a represe
niveis socioeconémicos médi
Rio de Janeiro (Carvalh
representativo do nivel IV d
como ideolégico ou cultural.
esse nivel, foram estudadas
justica, compartilhadas por oit
sociais (jovens solteiros sem ¢
com filhos até dez anos, adult
anos ¢ idosos aposentados, d
identificadas diferencas entre
os grupos. Nas representa¢d
nivel socioeconémico médio n
da justica como defini¢io de
socioeconémico baixo, comc
mas todos s3io uninimes em
justica como injustica.

Diante desses exemplos, c
percurso em dire¢do a uma cc
do fenémeno da justica aind:
menos, ele ja se inicia com |
“iluminade” por diferentes co:
niveis de anélise, ainda qu
Obviamente, as lacunas nessi
imensas, especialmente qua
recomendagio de Doise (199
diferentes niveis deve ser o |
distin¢do entre os principios
poder de organizacdo de um:
alcance restrito se ndo servir p
futuras.
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