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Comportamento Privado: Acessibilidade e
Relagdo com Comportamento Publico

Lorismario Ernesto Simonassi '?
Universidade Catdlica de Goids
Emmanuel Zagury Tourinho
Universidade Federal do Pard

André Vasconcelos Silva
Universidade Catélica de Goids

Resumo

O presente estudo analisou empiticamente comportamentos inacessiveis a observagio publica. Empreg:
um procedimento que tornou publica respostas encobertas numa situagdo de resolugio de probl
efetividade de contingéncias programadas para tornar publicas respostas verbais precorrentes priv
respostas verbais encobertas e contingéncias programadas; e, 3) a conseqiente probabilidade do comyj
de estimulos produzidos pela resposta encoberta ser positivamente reforcado. Participaram 64 sujei
distribuidos em duas condiges: Complexa e Simples. Apds cada tentativa obteve-se respostas de in
redigir sobre a resolu¢do do problema. Nos resultados, observou-se que a complexidade da tarefa 1
privado das respostas e que as contingéncias sociais produziram a “publiciza¢do” de respostas prece
problemas. Este procedimento fornece evidéncias empiricas para algumas proposi¢oes estabelecidas pe
além de oferecer novas questdes para discussio dos eventos privados.

Palavras-chave: Acessibilidade; comportamento privado; comportamento verbal; respostas precorrente

Private Behavior: Accessibility and Relation to Public Behavior

Abstract

This study empirically analyzed behaviors inaccessible to public observation. Using a procedure th:
public previously covert responses through the resolution of problems, it was possible to verify
contingencies programmed to turn public previously covert precurrent responses; 2) the relationshi
responses and programmed contingencies; and, 3) the subsequent probability of behaviors under con
by the covert response to be positively reinforced. Sixty-four human subjects distributed in two «
Simple participated in the study. After each attempt, informative responses and written responses
problems were obtained. The results show that task complexity did not interfere with the priv:
responses and that the social contingencies turned public the precurtent responses in the problem res
gives empirical evidence to some propositions established by radical behaviorists and offers new questi
private events.

Keywords:  Accessibility; private behavior; verbal behavior; precurrent responses.

Fm certos contextos participantes humanos a1 neicolooia historicamente ocet
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apenas ao proprio individuo a quem dizem respeito
(Skinner, 1945, 1953/1965, 1969, 1974). Nenhuma
natureza especial precisa ser suposta; nenhum apelo a
metafisica se torna necessario para explica-los. Como
fenédmenos comportamentais, estimulos e respostas
privados sio dotados de natureza fisica e podem ser
interpretados com os mesmos conceitos com os quais se
interpretam os fendmenos publicos. A inacessibilidade a
observacdo publica, que confere especificidade aos
eventos privados, pode set momentinea e circunstancial.
Indiretamente, aqueles eventos podem tornar-se publicos
com o relato do participante, produzido por contingéncias
de que a comunidade verbal disp&e. Skinner aponta
quatro estratégias empregadas pela comunidade verbal
para promover a “publiciza¢ao” de eventos privados (Cf.
Malerbi & Matos, 1992; Skinner, 1945; Tourinho, 1995).
Na primeira, a comunidade reforca respostas
autodescritivas de estimulos privados baseando-se em
estimulos publicos que estdo associados (por exemplo,
reforcar a descricio de sensacOes tateis, observando os
estimulos que estio sendo tocados pelo participante); na
segunda, a comunidade observa respostas do participante
freqlientemente associadas a uma estimula¢do privada e
reforca descri¢es daquela estimulagdo (por exemplo,
reforcar descricdo de dor quando o participante pressiona
um ferimento); no terceiro caso, a comunidade também
observa o comportamento, reforcando respostas
descritivas dos préprios comportamentos ou de sua
probabilidade (por exemplo, descrever-se como
“faminto”); por ultimo, a comunidade ensina respostas
descritivas de propriedades de certas estimulagdes a partir
da observagio de ocorréncias publicas e o participante
generaliza para condi¢des privadas com base em
propriedades coincidentes (metaforas como “dor aguda”,
“cabeca quente”, etc.).

As estratégias descritas por Skinner (1945, 1969, 1974)
ilustram processos através dos quais torna-se possivel
algum acesso a estimulos e comportamentos privados

1969, 1974), a qualquer momento altera
e tornar aberto um comportamento até
Por exemplo, quando nds relatamos -
ontem a noite. Pode-se entéo dizer que ¢
encoberto é apenas circunstancialm
podendo variar quanto a esta condicic
as contingéncias sociais com as quais o i
Em outras palavras, a acessibi
comportamento encoberto (de modo di
através da autodescricio, como ocorte
estimulos privados) varia como fungio
sociais.

O comportamento momentanear
pode ser parte de um processo que resu
uma resposta publica. Isso é o que oco
na “resolucdo de problemas” (Cf. Ski
Diz-se que uma situagdo é proble:
participante quando uma respos
refor¢amento (chamada “resposta solug
terminal”) ndo esta disponfvel (para um
critérios tedricos e empiricos para ider
situacdo problematica, ver Moroz, 1991
uma resposta que altera o ambiente ou ;
participante, tornando disponivel a re
chamada de resposta “solucionadora” (
ou “preliminar”). Skinner (1968) supSe
produzido pelas respostas pre
disponibilizagdo da resposta solugio.
respostas precorrentes sdo apenas
reforcadas, pelas conseqiiéncias produz
solugdo. Skinner admite que muitas ve
solucionam problemas de modo “inte
de manipularem o ambiente, analisan
regras que possam tornar a resposta tet
o que pode ser feito de forma aber
Quando esta resoluc¢do se da de modc
se um tipico exemplo de comportamen
participa do controle do comport:



verbais encobertos quando a resolucio envolve a analise
das contingéncias por parte do proprio solucionador e,
assim, inferir as varidveis que controlam a resposta
solucio.

Conforme sugetido anteriormente, o individuo pode
resolver problemas formulando ou nio regras. A
resolucio de um problema pode ser feita seguindo-se
regras estabelecidas por um falante ou pela exposigio
direta as contingéncias. Nem todos problemas
solucionados implicam na formulagio de regras (Maier,
1931; Hefferline, Keenan & Harford, 1959). Uma boa
revisdo de resolugao de problemas e relatos sobre os
mesmos pode ser encontrado em Nisbett & Wilson
(1977). A distingdo entre estes dois meios de manipular
as vatidveis resulta em considerar a participacio ou nio
do autoconhecimento nesse processo, visto que Skinner
(1969) sugere que a formulagdo de regras requer no
minimo que o individuo saiba descrever o préprio
comportamento e/ou as variaveis que controlam este
comportamento. Pesquisas na andlise experimental do
comportamento tém sido realizadas com o objetivo de
verificar quando ou como respostas autodescritivas
passam a exercer algum efeito sobre a resolucdao de
problemas. Os resultados indicam que a formulagdo de
regras ocorre sempre ap6s uma historia de exposi¢do as
contingéncias ¢ ap0ds a resposta solu¢do correta emitida
pelo participante estar sob controle efetivo dos estimulos
discriminativos presentes na situacao (Torgrud & Holborn,
1990; Simonassi, 1997; I de Oliveira, 1998; Sanabio, 2000).
Considera-se importante investigar adicionalmente como
os relatos verbais solicitados durante o processo de
resolucdo de problemas podem contribuir para o
esclarecimento do papel desempenhado pelas
autodescri¢oes encobertas na resolucio de problemas.

Estudos sobre eventos privados tem sido escassos na
literatura da drea de analise do comportamento (Cf.
Anderson, Hawkins & Scotti, 1997; Tourinho, 1995), a
despeito da importincia do tema e do esforco
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outras palavras, seria possi
comparassem o seu Comporta;
com o seu desempenho p
problemas e que estas duas cl
privada e resolugdo public:
mantidas pelas conseqiiéncias

ou ERRADO)

Méto

Participantes
Participaram do estudo

universitarios de diversos curs
nao possufam histéria experin
participantes se deu por me
paredes da faculdade. A unic:
do anuncio era a de que 0s pz
um estudo em Psicologia.

Material

Utilizou-se um microcon
30 Mhz, 4 Mb Ram, 2 drive:
Mb, video Super VGA colori
e uma tela sensivel ao tog
colocada na frente do video.

O software utilizado contit
para estudos de Regras e Co
(Simonassi, Martins, Vasconc
Santos, 1997). O programa c
sensivel ao toque (TPIS/VI]
em ambiente Windows. A tela
entrada para os participante:
resolucio de 116x16 em mo:
14 polegadas. O programa, dc
Visual Basic e C++, inclt
bibliotecas da API Windo
Assembler, utilizados para oti
O programa tem a possil
visualizacio estimulos de natu
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informagdo e o tempo de reacdo das respostas. Além
disso, também sio registrados os totais de erros e acertos.

Foi utilizado também uma impressora, além de um
bloco de papel com 40 folhas numeradas, para relato
dos participantes, um cartdo para instrugdo geral (cartdo
instrucio), uma caneta ¢ uma caixa branca para depésito
dos relatos escritos.

Procedimento

O esquema abaixo , Figura 1, apresenta uma descrigio
resumida do planejamento experimental utilizado neste
estudo.

Cada participante foi conduzido a sala experimental
e solicitado a sentar-se diante de um computador, ao
lado do qual havia um bloco de papel, uma caneta, uma
caixa e um cartio instrugdo. As Unicas informacdoes
prestadas constavam na instrucdo geral disponibilizada
tanto na tela do computador quanto no cartio instrugao.

Apbs sentar-se, o participante lia a instrucio geral:

“Vocé terd a sua frente uma tela de computador com trés cartas.
Sua tarefa serd, inicialmente, tocar com a ponta do dedo a carta
superior (de cor aznl) e, em seguida, uma das cartas abaixo, de cor

Grupo Relato ao Final
Grupo Contingéncia Simples e
Complexa

verde ou vermelha. Ao tocar as duas cartas, o co
CERTO 01# ERRADO. Tente acertar o max;
0 estudo terminar vocé serd avisado (a). Conif
necessario, poderd consultar a instrugao que est
tela para iniciar a tarefa ...”

Caso os participantes fizesser
experimentador lia novamente a instrucac
alguma duvida, s6 eram respondida:
relacionavam a tarefa especificada na ins
o experimento o participante quisesse
geral, poderia pegar o cartdo instrugio ¢
ao seu lado.

Ap6s ler a instrugdo geral, o particip
e aparecia a seguinte configuracao: na par
do monitor havia um estimulo simila
baralho (3 cm x 8 cm) de cor azul. ]
abaixo, nas laterais, havia duas outras
encontrava na lateral direita era de «
esquerda, vermelha. No canto super
video havia dois contadores (1 cm x
eram registradas as respostas certas e ¢

Grupo Relato a Cada Sim
Grupo Contingéncia Simples e
Complexa




A tarefa do participante consistia em tocar com o
dedo a carta superior. Apds o toque surgia sobreposta a
carta um estimulo (uma letra ou um nimero). Na presenca
deste estimulo o participante deveria tocar uma das cartas
abaixo. A resposta em uma das duas cartas produzia o
mesmo estimulo da carta superior, um som de bip ¢ a
palavra CERTO entre as cartas inferiores, ou apenas a
palavra ERRADO. Os acertos e erros eram registrados
nos contadores. ApOs esta resposta, aparecia nova tela
com a seguinte frase na parte supetior “Se vocé sabe a
solugdo do exercicio das cartas, toque a tela no quadrado
SIM, da direita; caso nio saiba a solugio, toque a tela no
quadrado NAO, da esquerda”. Quatro centimetros abaixo
havia dois quadrados (5,5 cm x 6 cm, cada), o da direita
de cor amarela e com a palavra SIM e o da esquerda de
cor verde, com a palavra NAO.

Os participantes foram alocados em quatro grupos,
que se diferenciavam quanto aos estimulos empregados
e a0 momento em que se solicitava a descri¢do das
contingéncias. Com respeito aos estimulos, os grupos
eram de contingéncia simples (grupo Simples) ou grupo
de contingéncia complexa (grupo Complexo). Para os
Grupos Simples, os estimulos eram o nimero “10” e a
letra “A”; para o Complexo, os estimulos eram o ndmero
“10” ou qualquer letra do alfabeto (inclusive K, W e Y).
Quanto a0 momento de solicitagdao de relato, os grupos
foram categotizados como grupo de Relato a Cada Sim
(solicitacdo de relato cada vez que o participante
informava sabet a solu¢fo) e grupo de Relato ao Final
(na quadragésima tentativa), podendo ser tanto de
contingéncias simples ou complexa. Nos grupos Relato
a Cada Sim, o relato (resposta de redigir) era solicitado
quando os participantes tocavam o quadrado SIM. Uma
nova tela com a seguinte instrucdo solicitava o relato:
“Escreva no papel como vocé esta fazendo para resolver
este exercicio. Depois coloque-o na caixa ao lado
esquerdo e toque na tela para continuar.” Quando os
participantes tocavam o quadrado NAO uma nova
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era a mesma dos grupos Sir
grupo complexo, na presenca
na carta vermelha produziria

Nao havia conseqtiéncia d
a resposta de escrever. De ac
programadas, a descrigdo espe
grupos Simples Relato a Cad
Final era: “Numero 10 na cat
vermelha”. No caso dos grupc
Sim e Complexo Relato ao |
era: “Numero 10 na carta ve:
carta vermelha.”

Cada tentativa foi defin
observacio, a resposta de com
apresentado e a respectiva con
classes de respostas foram r
observagdo; 2) respostas de
de informagio; e, 4) resposta

Para todos os grupos, o
experimento consistia de 40 te
niao foram remunerados nem
obtidos, nem pela participaca

Result:

Os desempenhos dos part
quanto as respostas de inforn
da resposta de informagio, fo:
nas quais os participantes em
analise das respostas de re
corretas apenas descri¢de
contingéncia programada e
ocofrreram.

Os dados relativos ac
apresentados na Tabela 1 em
a Cada Sim, a média de ten
primeiro SIM foi de 6,85. (C
ndo responderam SIM duran

~ - , 4 q



138 Lorismario Ernesto Simonassi, Emmannel Zagury Tourinho & André Vasconcelos-Silva

Esta diferenca significativa foi entre a média do primeiro
SIM e a média da tentativa para descricdo correta das
contingéncias. O teste estatistico foi aplicado somente com
os participantes que emitiram a resposta de redigir.
Dentre os onze participantes comparaveis, aqueles que
responderam SIM e que apresentaram resposta de redigir
correta (Participantes 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12),
apenas para trés participantes (3, 9 e 11) o responder
SIM predisse consistentemente a resposta de redigir.
No gtupo Relato ao Final a média de tentativas pata
a emissdo do primeiro SIM foi de 8,53. (O Participante

significativa quando avaliada através do’
(#=0,67; p>0,05) (cf. Mc Guigan, 1976). ]
das médias de tentativas nas quais a des
emitida, mostrou haver diferenca
significativa entre os dois grupos (#=4,

Os dados relativos ao desempenho
dos grupos Complexo sio apresenta
abaixo. No grupo Relato a Cada ¢
tentativas para a emissdo do primeiro
(Os Patticipantes 44, 45, 48 nao respond.
a sessio experimental). No mesmo gt

Tabela 1 . Tentativas com Respostas de Informacido e de Redigir dos Grupos Simples

Grupo Relato a Cada Sim Grupo Relato ao Final

Pp Primeiro SIM emitido  Descri¢ao correta Pp Primeiro SIM emitido L
1 4 5 17 3

2 - 40 18 4

3 9 9 19 14

4 2 20 20 10

5 2 40 21 9

6 2 17 22 6

7 4 15 23 2

8 3 9 24 1

9 16 16 25 1

10 3 37 26 13

11 22 22 27 36

12 16 23 28 2

13 - - 29 7

14 3 - 30 5

15 3 - 31 15

16 - - 32 -
Total 89 253 Total 128
Média 6,85 21,08 Média 8,53

32 ndo respondeu SIM durante a sessao experimental).
No mesmo grupo, a média de tentativas para a descri¢do
correta foi de 40,00. A descri¢do correta da contingéncia,

necte or11Ro Adltando ocorvrelt fol na altadraocéeitna

tentativas pata a descri¢io correta da cc
21,55. Dos treze participantes que re
nove participantes descreveram ¢
continoencia (Particinantee 34 35 3G 3



Comportamento Privado: Acessibilidade ¢ Relag

Tabela 2 . Tentativas com Respostas de Informacao e de Redigir dos Grupos Complexo

Grupo Relato a Cada Sim Grupo Relato ao Final

Pp Primeiro SIM emitido Descricao correta Pp Primeiro SIM emitid
33 1 - 49 1
34 6 6 50 2
35 2 4 51 26

36 3 40 52 7
37 1 4 53 5
38 15 15 54 25
39 10 10 55 7
40 32 40 56 24

41 6 35 57 1

42 2 - 58 2
43 1 - 59 -
44 - - 60 1

45 - - 61 2
46 7 - 62 2
47 37 40 63 7
48 - - 64 8
Total 123 194 Total 120
Média 9,46 21,55 Média 8,00

(Participantes 34, 35, 30, 37, 38, 39, 40, 41 e 47) apenas
para trés participantes (34, 38 e 39) o responder SIM
predisse consistentemente a resposta de redigir.

No grupo Relato ao Final a média de tentativas para
a emissdo do primeiro SIM foi de 8,00. (O Participante
59 nao respondeu SIM durante a sessdo experimental).
No mesmo grupo, a média de tentativas para a descri¢io
correta foi de 40,00. Dos quinze participantes que
responderam SIM, dez descreveram corretamente as
contingéncias (49, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 ¢ 59). A
comparagio da média de tentativas nas quais o primeiro
SIM foi emitido e da média de tentativas nas quais a
descri¢do correta foi redigida mostrou diferenca
estatisticamente significativa de acordo com o Teste A
(A= 0,128; p<0,05).

A diferenca entre as médias das tentativas para a

Aatricean AAa Arirneirea SINM Ance oriivme Relata o (Cada STINA

com o carater encoberto de ¢
eficacia de comportamentos ¢
solugdo para o problema. .
influéncias de comportamentc
e verificar se existe relacdo

comportamento de resolugao
¢ no entanto uma questio e
pode ser interpretada conceitt
a) uma das fori
comportamentos precorren
perderam a fungio. Para uma
forma de anilise, consultar O
outra forma (b) é a como fo
seguindo a posi¢do skinn
investigacdo do relato verbal (
publico como indicativc
precorrentes encobertos (Skir

saber:
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comportamentos privados sdo tornados publicos. Nos
grupos Relato a Cada Sim, a contingéncia programada
foi suficiente para tornar publica a descricdo que os
participantes elaboravam para a solu¢do do problema.
Nos grupos Relato ao Final, a contingéncia programada
produziu a manutengdo no ambito encoberto de
descricoes elaboradas pelos participantes. A probabilidade
de descricdo da solugdo vatiou, portanto, como fungio
das contingéncias sociais programadas.

O processo de tornar publica a descri¢io para a
solugdo do problema possibilitou identificar que outra
resposta, de afirmar que sabe a solugdo para o problema
(tesposta de informagdo SIM), ndo é preditiva da resposta
de descrigdo que pode controlar de modo eficaz o
comportamento de solucionat o problema. Nos grupos
Relato a Cada Sim, a diferenca entre as médias de tentativas
para o primeiro SIM e para o SIM correto evidenciam
que o SIM nio ¢é preditivo da descricdo correta. Nos
grupos Relato ao Final, como as contingéncias produziam
a descrigao publica apenas ao final, as diferencas entre as
médias de tentativas para o primeiro SIM e para o SIM
correto ndo podem ser tomadas como indicativas da
nio preditividade do SIM. No entanto, a inexisténcia de
diferencas significativas nas médias de tentativas para o
primeiro SIM nos grupos Relato a Cada Sim e Relato ao
Final sugerem semelhancas quanto a este aspecto.

A inexisténcia de diferencas significativas nas médias
de tentativas para o primeiro SIM nos grupos Relato a
Cada Sim e Relato ao Final sugere ainda que relatar a
cada tentativa ou apenas ao final ndo altera a preditividade
do SIM. Nos grupos Relato ao Final, mesmo que se
considere que os participantes poderiam dispor da
descricdo correta antes da emissido da resposta de redigir,
ao final, os dados de patticipantes que emitiram o SIM,
mas nio emitiram a resposta de redigir correta fortalece
a tese de ndo preditividade do SIM. Isso ocorreu para 6
participantes do grupo Simples Relato ao Final
(Participantes 23, 27, 28, 29, 30, 31) e 6 participantes do

descri¢do e o contato com as contingén
o participante vem a descrever c
contingéncias.

E possivel que a solicitagdo para q
redigisse a solucdo para o problema
ndo apenas a “publicizacdo” da respos
a propria elaboragdo da descrigio. 1
possibilidade de que nos grupos Rela
descri¢do tenha sido produzida na tent
SIM e nos grupos Relato ao Final a desc:
no nivel encoberto antes da ultima te
resposta de redigir era solicitada. Consid
possibilidade improvavel consides
solicitacdo para a resposta de redigir
contingéncia verbal programada - o par
indagado sobre a disponibilidade de u
média de tentativas para o primei
significativamente diferente entre os gru
Sim e Relato ao Final e os participantes ¢
a Cada Sim sistematicamente emitira
redigir, ainda que incorreta até que um
extensa as contingéncias ocorresse.

Considerando-se a possibilidade de i
classes de respostas estudadas: resoluca
descricdo da resolu¢io de problem
privados) estabelece-se a condi¢io para
mantido pela comparacio feita
desempenho (Simonassi, Oliveira & San
se considerar, contudo, que os participa
tateando partes do ambiente fisico, isto
que compde a contingéncia program
possivel também que os participant
tateando o seu proprio comportament
do grupo Relato ao Final é possivel qu
relagdo a propria histéria de exposicio
da tarefa e como s6 se solicitou a “publ
estas respostas verbais permane
determinado

nimero de ten



de 14,23 ¢ entdo o numero médio de tentativas, apds o
primeiro SIM, para que o SIM seja preditivo da descri¢ao
correta.

Considerando-se, agora, os dados dos grupos Relato
ao Final, pode-se calcular a tentativa média na qual o
SIM foi preditivo da resposta descritiva correta usando-
se a referéncia obtida nos grupos Relato a Cada Sim -
14,23 tentativas ap6s o primeiro SIM para que o SIM
seja preditivo da descricio correta. No grupo Simples
Relato ao Final, como a média de tentativas para o
primeiro SIM foi de 8,53, a média de tentativas para o
SIM preditivo da descri¢io cotreta seria 22,76. No grupo
Complexo Relato ao Final, cuja média de tentativas para
o primeiro SIM foi de 8,00, a média de tentativas para o
SIM preditivo da descrigdo correta seria 22,23. Desse
modo, no grupo Simples Relato ao Final, a diferenca
entre as médias de tentativas 22,76, e 40,00 é de 17,24
tentativas, desta forma, ao longo das 17,24 tentativas a
resposta descritiva correta existiu no nivel encoberto. No
grupo Complexo Relato ao Final, a descri¢do correta
existiu ao nfvel encoberto ao longo de 17,77 tentativas,
entre as tentativas médias 22,23 e 40. Pode-se entido dizer
que estes foram os intervalos do periodo de exposicao
as contingéncias nos quais os participantes dos grupos
Relato ao Final estiveram parcialmente sob controle de
estimulos produzidos por seu préprio comportamento
verbal, resultantes de contingéncias sociais que também
produziram a inacessibilidade da resposta. Estes intervalos
seriam maiores se novas tentativas fossem apresentadas
aos participantes sem a solicitagdo de descri¢io da solugio
para o problema.

Com relacido a solugdo de problemas é importante
analisar se os estimulos de amostras e respostas de
comparag¢ido levam em conta se as respostas de
comparagao estavam corretas, para os participantes que
nao descreviam corretamente a regra. Na discussdo de
dados de outro estudo, ¢ indicado que os acertos durante
as tentativas aumentam antes da formacio da regra,

Comportamento Privado: Acessibilidade ¢ Relag

comportamentos; ¢) a possil
de comportamentos encobet
comportamentos encobertos
comportamentais caracter
problemas. Os resultados des
a) a complexidade da tarefa
privado das respostas; b)
produzem a “publicizagio” d
resolucdo de problemas, mas
produzir a efetividade destas
respostas descritivas precorr
funcio das contingéncias ¢
exposicdo continuada as con
identificacdo da possibilidad
incorretas acompanharem r
disponibilidade de uma regra p
pode ser especialmente import
respostas informativas na an
participantes.
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